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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRA EN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE IMPRESION DIGITAL
PARA EL ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID", A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

1.- OBJETO DE LA CONTRATACION.

El Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid precisa contratar el
arrendamiento de un sistema de impresion digital en blanco y negro y color, compatible
con los procesos y aplicaciones de que dispone el Organismo Autbnomo.

Este suministro incluira:

- Arrendamiento, mantenimiento, conservacion y asistencia técnica de un sistema de
impresion digital a color en hoja cortada, segun las caracteristicas basicas descritas
en estos pliegos.

- Transporte hasta las dependencias de la imprenta del organismo auténomo (C/
Valportillo primera, n°® 9, de Alcobendas), instalacion, montaje, puesta en
funcionamiento y desinstalacion del sistema a la finalizacion del contrato.

- Formacion a los técnicos del organismo auténomo.

- Retirada del equipo de que dispone actualmente el organismo auténomo:
NEXPRESS SX2700 Digital Prodction Color Presses, NEXPRESS glossing unit.

2.- CONDICIONES TECNICAS.

2.1.- Contenido.

El adjudicatario instalara, configurara y pondra en marcha, en el espacio que habilitara
a su disposicion el Organismo Auténomo, en la Calle Valportillo Primera, nimero 9 de
Alcobendas. Una vez finalizado el arrendamiento, el adjudicatario retirard el equipo
observando las debidas medidas de seguridad en el tratamiento de la informacién que
garantice el borrado de discos duros, eliminacion de etiquetas de las maquinas y de las
huellas de impresion que queden pendientes en los rodillos, etc.

El suministro del equipo incluira tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo,
asi como el suministro y sustitucion de todo tipo de repuestos y elementos,
configuraciones y recarga y actualizacion de software.

2.2.- Software actual.

El adjudicatario debera hacerse cargo de todo el software y hardware necesario para la
instalacion de la solucion propuesta, que debera ser compatible con los programas,
cadena de ejecucion de trabajos y aplicaciones ya existentes para su impresion desde
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el flujo de trabajo de impresion offset de que dispone el organismo auténomo, siendo
actualmente las siguientes:

- Apogee version 10.69.00
- Apogee Prepress Client 1.69.0.305)
2.3.- Programa de trabajo.

Instalacion del equipo. En la oferta sera necesario incluir un programa de trabajo en el
gue se detallen los plazos de instalacion, a partir de la formalizacion, especificando las
tareas que se acometeran de tal manera que se permita en todo momento el
funcionamiento normal del servicio de impresion de la producciéon del Organismo
Autonomo.

Mantenimiento preventivo. Debera expresarse el detalle de las acciones que el
proveedor plantee realizar (analisis, limpieza, ajustes,...). Se han de realizar un minimo
de 2 revisiones a fondo del equipo al afio durante toda la duracion del contrato.

Mantenimiento correctivo. Resolucion de averias e incidencias del equipo objeto del
contrato.

Personal. El servicio debera prestarse por personal capacitado del ofertante o de la
empresa fabricante de los productos.

Servicios. En caso de que las labores a realizar pudieran afectar al normal
funcionamiento de los servicios, dichas labores se realizaran fuera del horario de
servicio.

Gastos. Se consideraran incluidos todos los gastos, mano de obra, desplazamiento e
intervencion “in situ”, asi como todas las piezas de repuesto necesarias a sustituir en la
ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo para todas las impresiones
realizadas por el equipo.

Retirada del equipo. Deber estar incluido el servicio de retirada del equipo al finalizar el
contrato, con un plan de destruccion seguro del equipamiento y de la informacion que
contiene, lo que se acreditard mediante el correspondiente certificado.
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Formacion: El adjudicatario debera impartir al personal del organismo autonomo las
jornadas de formacion que sean precisas para asegurar un 6ptimo uso del equipo.
Esta se realizara con caracter presencial, una vez finalizada la instalacion del equipo,
sin la cual no se podra dar inicio a la ejecucién del contrato.

2.4- Especificaciones Técnicas del Sistema.

La solucién de impresion ofertada deberd cumplir, al menos, los siguientes requisitos
minimos:

1. Velocidad de impresién: 100 ppm (A4) y 50 ppm (SRA3) (color y monocromo, a una
sola cara), en modo de maxima calidad.

2. Resolucién de impresion: 2.400x2.400 ppp o calidad equivalente.
3. Formatos de papel:
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Minimo, igual o inferior a 180 x 180 mm.

Maximo estandar, igual o superior a 330x487 mm.
Banner, igual o mayor a 330 x 660 mm.

Area de impresion méaxima: Mayor de 320 x 650 mm.
Gramajes de papel (duplex): 60 — 350 g/m?2.

-~ ® a0 o p

Gramajes de papel (banner): 60 — 300 g/m?.

Papeles especiales soportados por la soluciébn ofertada: verjurados,
sintéticos, sobres, metalizados, magnéticos, autocopiativo

Q

4. Garantia de registro, tanto en impresién sencilla como a doble cara con desviaciones
inferiores a +/-0,5 mm., sobre cualquier gramaje y soporte admitidos.

5. Alimentador automatico de papel. Cassette de gran capacidad, asistido por aire, con
capacidad minima de 7.000 hojas (SRA3).

6. Finalizador para 8.000 hojas (SRA3)
7. Controlador externo compatible con Apogeee version 10.69.00.
8. Digital Print Link (DPL) compatible con Apogeee version 10.69.00.

9. La solucion propuesta debe permitir definir las caracteristicas del trabajo (nimero de
copias, doble cara, tipo de papel, etc) desde Apogee version 10.69.00).

10.Software de gestion de perfiles de color personalizados, asi como herramientas
para la calibracién del dispositivo que garanticen la fidelidad colorimétrica de los
trabajos y de posibles reimpresiones.

11. Lenguajes de descripcion de paginas admitidos: PostScript 3, PML, TIFF, PDF,
PDFX.

12. Compatibilidad del sistema operativo, Windows 7 o superior, MacOS 10.5.8
Leopard.

13. Unidad de disco duro: Minimo de 500 GB.

2.6- Estimacion del numero de copias.

El volumen previsto es de 1.200.000 copias/impresiones SRA3 en blanco y negro y
1.200.000 copias/impresiones SRA3 anuales.

3.- CONDICIONES DEL SERVICO DE MANTENIMIENTO.

Los servicios de mantenimiento incluidos en este contrato se dividen en mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orgc’;/cw

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:  1000101777785590866665 Hl” |||||| ||I|I||| “I‘ ||I|I|||| |||| I" | |||



Organismo Auténomo VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA ([N
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO [[Rafalel

3.1.- Caracteristicas técnicas minimas de los servicios de mantenimiento
preventivo.

Incluird en todo caso la gestion y reposicion de todo tipo de componentes, repuestos,
configuraciones y recarga y actualizacion o renovacion del software necesario para el
buen funcionamiento del Sistema de Impresion.

3.2.- Caracteristicas técnicas minimas de los servicios de mantenimiento
correctivo.

Incluye la subsanacion o reparacion de incidencias o averias de toda indole que
afecten al Sistema de Impresion Digital.

La reparacion de componentes se podra hacer siempre que no comporte disminucion
de prestaciones y fiabilidad.

Los elementos sustituidos lo seran por piezas originales.

Las piezas sustituidas quedaran en poder de la empresa adjudicataria si la
Administracion no las reclama expresamente.

Todos los gastos de este contrato derivados de la reparacion de la averia
(desplazamientos, transportes de piezas 0 equipos, etc.) sera por cuenta de la empresa
adjudicataria, que no podra reclamar abonos por estos conceptos.

3.3.- Tiempo de respuesta.

El oferente garantizara que este tiempo no sera superior a 1 hora (respuesta telefonica)
0 4 horas (respuesta presencial)l como maximo en dia laborable para el Organo
Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Se considera tiempo de respuesta al que transcurre desde la comunicacion de la averia
hasta el contacto o la visita del técnico al lugar donde se encuentra instalado el equipo
o0 sistema.

3.4.- Tiempo de reparacion.
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El oferente garantizara que el tiempo de reparacion de este tipo de incidencias sera de
48 horas como méaximo.

Se considera tiempo de reparacion de este tipo de incidencias al que transcurre desde
la comunicacion de la averia hasta su resolucion. Se entiende como resoluciéon la
reanudacion del servicio interrumpido.

3.5.- Soporte técnico a usuarios.

Implica la resolucion de los problemas que puedan surgir en relacion con el equipo
fisico y logico de los usuarios.

3.6.- Jornaday horario.

La actividad normal de mantenimiento y asistencia técnica se desarrollara en horario de
7:00 a 14:30 horas, de lunes a viernes.
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No obstante, en circunstancias excepcionales, a criterio de la Direccién del Contrato y
cuando la realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion prevista, el
adjudicatario debera comprometerse a una plena disponibilidad, sin que la realizacion
del trabajo fuera del horario habitual tenga una consideracion especial a efectos de
computo de horas o tarifa aplicable a las mismas.

3.7.- Almacenamiento y distribucion.

El adjudicatario tendra la obligacion de tener en su poder o, en su defecto, en un local
facilitado por la Administracion, las piezas de repuesto necesarias para poder cumplir
las obligaciones derivadas de este contrato, siendo aquellas en todo momento
propiedad del adjudicatario, asi como el material de prueba, utiles, herramientas, etc.
Estas piezas seran por cuenta del adjudicatario.

3.8.- Gestion de garantias

El oferente debera asumir la gestion de las garantias. Ello supondra tomar contacto con
los servicios técnicos del dador de la garantia, hacer los traslados que fueran precisos,
realizar el seguimiento de la reparacion y reinstalacion, si fuera necesaria, del equipo o
sistema una vez finalizada la intervencion del dador de la garantia

4.- CONSUMIBLES.

Durante el periodo de vigencia, El adjudicatario proporcionara al BOCM las cantidades
suficientes de Consumibles necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de
Impresion.

BOCM esta de acuerdo en avisar al adjudicatario al menos con 15 laborables antes de
gue esté a punto de agotarse cada uno de dichos materiales.

BOCM cuidara de forma razonable dicho material por su cuenta y riesgo mientras esté
en su local y almacenara el mismo de acuerdo con los requisitos de almacenamiento
indicados por el adjudicatario.
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Los consumibles seran entregados en planta baja del establecimiento del BOCM,
libres de derechos.

BOCM no podra transmitir los consumibles a un tercero o constituir cualquier garantia
sobre los Consumibles a favor de tercero alguno sin el consentimiento del
adjudicatario.

5.- PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

5.1.- Condiciones Generales.

Para la ejecucion del presente contrato el adjudicatario se comprometera a
proporcionar los recursos humanos ofertados y acordados con el Organismo Autébnomo
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Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid quedando excluida la subcontrataciéon de
cualquiera de estos Servicios.

5.2.- Desarrollo de los trabajos por parte de la administracion.

El Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid designara un
Director del Contrato cuyas funciones en relacion a la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato seran las de velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y
ofrecidos.

El Director del Contrato dara cuenta al adjudicatario de cualquier deficiencia que
observare en algin componente, facilitando a la vez toda la informacion disponible
sobre la incidencia.

5.3.- Desarrollo de los trabajos por parte del adjudicatario.

La empresa adjudicataria respondera de las pérdidas, dafos y alteraciones que sufran
los componentes de los equipos, desde el momento que comience su reparacion hasta
gue se realice la entrega al usuario y éste dé su conformidad al mantenimiento o
reparacion efectuada, salvo que la causa del dafio sea directamente imputable al
Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

El adjudicatario, ademas de las acciones no descritas que sean necesarias para la
atencion de los equipos informaticos dentro de lo establecido en el presente Pliego
asume expresamente las obligaciones siguientes:

- Designara una persona como responsable ante el Organismo Autonomo Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid para la ejecucion y coordinacion del servicio,
con la categoria y perfil adecuado, que sera el responsable de las actuaciones
necesarias para el cumplimiento del contrato y el interlocutor del adjudicatario
con el Director Técnico nombrado por la Administracion.

- Proporcionar apoyo y presencia personal cuando se precise para la
determinacién de problemas y su resolucion.

- Facilitar informacion puntual acerca de la evolucion de la incidencia cuando le
sea solicitada por la Administracion.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El mantenimiento se efectuard in situ, en los equipos que lo permitan o requieran, en el
local del Organismo Autonomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (C/ Valportillo
Primera, 9, 28108-Alcobendas).

El presente contrato se establece por un periodo de cuarenta y ocho meses, desde el
01 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2022, o en su defecto, desde que el
organismo autonomo certifique que se ha realizado de conformidad la instalacion del
equipo Y finalizado el periodo de formacion.
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6.1.- Prérroga.

No procede.

6.2.- Modificaciones.
No procede.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

8. MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL.

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices marcadas en el proyecto de
gestion medioambiental del Organismo Autbnomo Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, asi como el establecimiento de pautas medioambientales impulsadas por la
administracion.

En particular, no se utilizaran en la limpieza de los dispositivos y circuitos electronicos
productos que puedan tener una incidencia negativa en la proteccion del medio

ambiente.
Alcobendas, a 23 de octubre de 2018
POR LA ADMINISTRACION
EL GERENTE DEL B.O.C.M.
Firmado digitalmente por JOSE FRANCISCO OTERO FERRERO
Organizacion. COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: 89e7496e22eb628e04008ff94dacaf 742fdeb2ec
CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA Fdo.: José Francisco Otero Ferrero
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