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Clausula 1. Objeto del contrato

El objeto del Contrato es la prestacion de los Servicios de base de datos on-line de legislacién y
jurisprudencia con destino a la Direccién de la Secretaria General Técnica de Canal de Isabel Il
Gestion, S.A. y a los usuarios de otras direcciones de Canal de Isabel Il Gestion, S.A., o de las
empresas de su Grupo, a los que aquella Direccién autorice a acceder (en adelante “los Servicios”).

El fin del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir la forma, mediante la contratacién de
una licencia, con acceso simultaneo para al menos 20 usuarios, a una plataforma en internet
preexistente, en la que se entregara la informacion juridica, asi como sus contenidos minimos, libres
de publicidad e incluyendo otras medidas adecuadas para Canal de Isabel Il Gestion, S.A, en su
condicion de Empresa Publica.

Clausula 2.  Descripcion general

Para el adecuado desempefio de las funciones consultivas y contenciosas de Canal de Isabel Il
Gestion, S.A. y del Grupo Canal, se precisa la contratacion de los servicios de bases de datos juridica

y jurisprudencial.

Junto con la doctrina y jurisprudencia basicas, teniendo en cuenta las distintas materias del Derecho
que se tratan y gestionan en la Direccion de la Secretaria General Técnica de Canal de Isabel |l
Gestion S.A. y en el Grupo Canal, resulta necesaria la contratacion de diversos “Practicos/Médulos”
especificos en las siguientes materias: Fiscal; Urbanismo/Licencias; Administracion Local; Procesal
Civil y Penal; Medio Ambiente; Derecho Mercantil; Contratacion; y Laboral.

Clausula 3.  Especificaciones técnicas

El servicio de base de datos juridica incluira como minimo los siguientes contenidos:

Clausula 3.1 Legislacion

a) Normativa estatal
1- Inclusion de las disposiciones estatales de caracter general referenciadas, con indicacion
del correspondiente periodo temporal y de los periodos de vigencia. Todas las disposiciones

tienen que estar a texto completo desde el afio 1978.
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c)

El texto de las disposiciones tiene que estar disponible en el plazo maximo de 24 horas
desde la publicacion en el BOE.

2- En lo referente a la legislacion consolidada, es necesario que se incluya el texto
consolidado de las principales normas y, por lo que respecta a las disposiciones estatales de
caracter general publicadas desde el afio 1978, tiene que incluir el texto legal vigente,

refundido y actualizado en el momento de la consulta.

La legislacion consolidada tiene que estar disponible en la base de datos entre las 48 y las
72 horas posteriores a la publicacién en el BOE.

3- La redaccién de los textos normativos tiene que permitir conocer los sucesivos redactados
de cada articulo de la norma y consultar las diferentes versiones de la norma vigentes en

fechas determinadas.

4- Coleccion de cédigos de normativa estatal consolidados y permanentemente actualizados.

Normativa autonémica

1- Inclusién de las normas con rango de Ley y las normas reglamentarias aprobadas
mediante Decreto de las Comunidades Auténomas, asi como también Ordenes,
Resoluciones y principales Instrucciones, Circulares, etc. de la Comunidad Auténoma de

Madrid.

Los textos tienen que estar disponibles en el plazo maximo de 48 horas desde la publicacion

en los diarios oficiales correspondientes.
2- Coleccion consolidada de normativa autonémica de Madrid.

Los textos correspondientes de las disposiciones consolidadas tienen que estar disponibles
en el plazo de diez dias naturales desde su publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid (BOCAM).

Normativa Comunitaria

Recopilacién de la normativa comunitaria vigente (Tratados, Directivas y Reglamentos).
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d) Otros contenidos en normativa

Aportaciéon de otras colecciones normativas individualizadas, tales como iniciativas
legislativas y/o convenios y/o legislacién de paises de la Unién Europea.

e) Otras utilidades en Legislacién

1- Diferenciar entre normativa vigente y derogada y normativa consolida y texto publicado
en los boletines oficiales correspondientes, con interrelaciones de las afecciones

posteriores.

2- Relacién de las disposiciones con la jurisprudencia y con articulos y/o otros contenidos
doctrinales.

Clausula 3.2 Jurisprudencia y Resoluciones Administrativas

a) En funcién del o6rgano de procedencia, la base de datos tiene que incluir la
documentacién siguiente:

1- Tribunal Constitucional
Las Sentencias a texto completo, desde su creacion, con el analisis correspondiente, y una

seleccion de autos.

2- Tribunal Supremo
Las Sentencias a texto completo dictadas con posterioridad al afio 1978, con analisis

correspondiente, y una seleccién de autos.

3- Audiencia Nacional
Seleccion de Resoluciones a texto completo con su analisis correspondiente.

4- Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Autonomas
Seleccién de Resoluciones a texto completo con su analisis correspondiente.

5- Audiencias Provinciales
Seleccion de Resoluciones a texto completo con su analisis correspondiente.
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6-Juzgados de 1° Instancia e Instruccion, Juzgados de lo Mercantil, Juzgados de los
Penal, Juzgados de lo Social y Juzgados de lo Contencioso-Administrativo.
Seleccion de Sentencias a texto completo con su analisis correspondiente.

7- Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea
Seleccion de Resoluciones y Sentencias a texto completo con su analisis correspondiente

8- Direccion General de Registros y del Notariado
Seleccion de Resoluciones a texto completo con su andlisis correspondiente.

9- Tribunal de Defensa de la Competencia y Comision Nacional de los Mercados y de la
Competencia
Seleccion de Resoluciones a texto completo con su andlisis correspondiente.

10- Tribunal Econémico Administrativo Central
Seleccion de Resoluciones a texto completo con su analisis correspondiente.

11- Resoluciones de otros tribunales y/o 6rganos administrativos
Colecciones adicionales de Resoluciones de otros Tribunales y érganos administrativos, que,

como minimo, sean los siguientes:

- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y autonémicos

- Junta Consultiva de Contrataciéon Administrativa del Estado y/o autonémicas
- Comisién Juridica Asesora de la Comunidad de Madrid

- Consejo de Estado

- Direccién General de Tributos

Utilidades complementarias en Jurisprudencia
Clasificacion de las Sentencias por criterios de relevancia.

Indicacion como documentos relacionados de las sentencias dictadas en el mismo sentido y

en sentido contrario.
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Relacion de las sentencias con la normativa aplicada y con los articulos y/o otros contenidos
doctrinales.

La jurisprudencia y la documentacion mencionada anteriormente tiene que ser actualizado
continuamente.

Clausula 3.3 Contenidos Doctrinales de la base de datos

Bibliografia y publicaciones que completen la informacién de la base de datos juridica,
aportando la doctrina de actualidad en temas diversos.

Sera necesario proveer los siguientes contenidos, con una actualizacién permanente de los
mismos:

a) Articulos doctrinales relevantes
Articulos doctrinales publicados en publicaciones periddicas, repertorios y revistas
especializadas.

b) Articulos doctrinales a texto completo

c) Obras monograficas a texto completo
Obras doctrinales monograficas de temas de actualidad e interés elaboradas por autores
reconocidos en el panorama juridico y nivel de actualizacion.

Clausula 3.4 Formularios

El adjudicatario debera ofrecer formularios interrelacionados con la legislacion de la base de
datos general anteriormente mencionada.

Clausula 3.5 Modulos Practicos

Junto con los contenidos de la base de datos general de legislacion, jurisprudencia, articulos
doctrinales y bibliografia, se habran de ofrecer, de manera indispensable, determinados médulos

practicos que completen y/o especialicen la informacion de ia base de datos juridica principal.

Concretamente, se ofreceran todos y cada uno de los siguientes Modulos especificos de
caracter practico, los cuales habran de contener formularios, esquemas, diccionarios, dosieres

Pagina 7



C | i‘J’] SERVICIO DE BASE DE DATOS JURIDICA. N° 33/2017
ana PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
de Isabel ll

tematicos, actualidad juridica y otras herramientas, necesarias para la aplicaciéon de las materias

que se relacionan a continuacion:

- Fiscal

- Urbanismo/Licencias

- Administracion Local

- Procesal Civil

- Procesal Penal

- Medio Ambiente

- Derecho Mercantil

- Contratacion Publica

- Derecho Laboral
Los citados moédulos practicos habran de estar diferenciados de la base de datos general y
suficientemente individualizados entre si, de tal modo que no se admitira que varios médulos sean

subsumidos en un médulo de caracter general (por ejemplo, no se admitira un médulo general de
“‘Derecho Administrativo/Publico” para ofrecer los contenidos practicos de Urbanismo,

Administracién Local, Medio y Ambiente y Contratacion Publica).

Clausula 3.6 Ofras prestaciones complementarias en contenidos de la base de datos juridica

a) Noticias y actualidad
Noticias Juridicas y de actualidad legislativa y jurisprudencial.

b) Boletin Juridico, newsletter o similares
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Disposicion de boletin o boletines juridicos (newsletter o similar) que hagan envio
periédicamente de noticias juridicas, articulos y actualidad legislativa y jurisprudencial a los

usuarios suscritos.

Se ha de efectuar el envio periddico del boletin en los buzones de correo electrénico de los

usuarios que se suscriban.

Clausula 3.7 Funcionalidades

Interrelacion: interrelacion entre la legislaciéon y la jurisprudencia de la base de datos,
mediante enlaces directos entre ambas, y con los contenidos doctrinales y/o con otras
prestaciones y/o otras bases de datos complementarias de la base de datos.

Campos de busca y selecciéon de resultados: los campos de busca de la base de datos
han de ser, como minimo, por los datos objetivos de identificacion de la norma, resolucion o
articulo bibliogréfico (fecha emision, fecha publicacion, rango, nimeros, referencias, érganos
emisores, ponentes o autores, palabras clave del titulos o resimenes, materias y por
disposiciones aplicadas).

La base de datos ha de disponer, asimismo, de sistemas de ordenacién y de filtrado pre o

post resultados.

La base de datos ha de ofrecer funcionalidades de busqueda y recuperacién de la

informacion y del tratamiento de los documentos.

Asimismo, la base de datos ha de aplicar criterios de usabilidad general.

Clausula 3.8 Condiciones del servicio

El servicio sera continuado, durante las veinticuatro horas del dia y durante trescientos
sesenta y cinco dias al afio, con un grado de compromiso superior al 99,5%. Con acceso

simultaneo para, al menos 20 usuarios.

Las empresas suministradoras de las Bases de Datos Juridicas en formato electrénica tienen
que velar para que el tiempo medio de respuesta de las consultas formuladas sea el

adecuado para la realizacién de este tipo de transacciones.
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Clausula 3.9 Disponibilidad

La disponibilidad del servicio ha de ser de 24 horas al dia los 365 dias del afio. Se entiende
como disponibilidad el acceso al servicio sin ningtin tipo de impedimento.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar las actuaciones necesarias, durante
toda la duracion del contrato, con el fin de garantizar el mejor servicio al usuario interno de
Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

El nivel se servicio a ofrecer sera del 99,5% mensual, el 0,5% restante, de pérdida de
servicio, en caso de ser necesario para la realizacién de tareas de mantenimiento, se
comunicara con la debida antelacion la hora y duracién de la misma, realizandose en horas

no propias del servicio por parte de la empresa adjudicataria.

A este respecto, seran de aplicacion la causa de penalizacion y resolucion establecidas en el
apartado 9 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Clausula 3.10 Formacion, informacion y servicio de asistencia

El suministro de la base de datos ha de incluir la formacidn presencial a los usuarios. En
sesiones de duraciéon minima de una hora y media hora adicional para responder las dudas
de los asistentes. El contenido de la formacion tratara sobre el funcionamiento y la utilizacion

de las bases de datos.

Las sesiones de formacion se habran de llevar a cabo siempre que se produzcan cambios

significativos en los productos adjudicados.

La empresa contratista tiene que mantener un servicio de informacion y asistencia técnica
telefonica el mas amplio posible, y como minimo de 8 a 15:30 horas de lunes a viernes. Se

pueden exceptuar los festivos oficiales en la Comunidad de Madrid.

Clausula 3.11 Gestion de las incidencias

Se entiende por incidencia toda aquella afectacion que se pueda producir y afecte a la
percepcion del Servicio recibido por un usuario del Canal de Isabel Il Gestion, S.A.
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Dada la importancia del servicio, sera necesario que en el documento de la oferta se detalle
cual sera el procedimiento de gestion de las incidencias, identificando las personas y los
medios de contacto, con el fin de garantizar el mas rapido restablecimiento de la conexién o

analisis de la incidencia.

En Madrid, a 30 de enero de 2017.

Rectificado en fecha 12 de mayo de 2017

Angel Hermenegild&’Ramos Rodriguez
Letrado Subdireccion Asesoria Juridica

Adriana Reyero Diez
Responsable Juridico de Obras e Infraestructuras

General Técnica
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