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1.1.Requisitos Técnicos

El producto suministrado debe cumplir con todos y cada uno de los requisitos que figuran a
continuacién:

1.

La plataforma ARCHIBUS ON-DEMAND posibilitara la conexién de hasta 3 usuarios
conectados simultdneamente al sistema. Pudiendo ser ampliado hasta un maximo de
250 conexiones simultaneas.

Integracion total con el sistema SAP de RRHH ya implantado en Canal de Isabel I
Gestion, S.A. El Sistema debera estar dotado de un sistema “On-Line”’ para el
intercambio seguro de informacion relativa a la estructura organizativa y personal
(Cumplimiento de las clausulas de proteccion de datos reflejadas en el presente
documento).

Dimensionamiento:

El sistema donde se alojara el software Archibus debera estar dotado de:
e 25 Gb de espacio de Almacenamiento en Base de Datos.
¢ 2 Gb de Espacio de Almacenamiento para Archivos o planos.

Cada 3 meses se entregara al cliente una copia de seguridad de la base de datos (MS
SQL SERVER). Se exigira disponer de un histérico de los archivos, por la necesidad de
recuperar algun documento, en un periodo de duracién de hasta 3 meses.

El conjunto de usuarios de Canal de Isabel Il Gestiéon, S.A. dispondran del acceso al
sistema en funcién de su perfil: Gestores, Técnicos Autocad, Administradores., etc.
Estos usuarios podran interactuar con el sistema consultando, analizando y/o
actualizando la informacién de Gestion (incluida la informacion CAD), relativa a las
cuatro aplicaciones siguientes:

e Inventario y Rendimiento de Espacios (Space inventory & performance)
configurado acorde a las normas BOMA y OSCRE.

e Personal y Ocupacién (Space Personnel & occupancy)
e Portal de Activos (asset portal)
e Gestion de Traslados (Enterprise Move Management)

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. dispondra de una extension ARCHIBUS Smart Client
para AutoCAD y Revit.
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7. Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podra acceder a las aplicaciones y sus datos desde

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cualquier lugar donde se cuente con una PC y una conexion a Internet. No es necesario
encontrarse en la oficina, o acceder a la red interna mediante el uso de VPN's u otros
métodos para utilizar las aplicaciones.

Se dispondra de un servicio permanente de apoyo continuado a la actualizacion y
verificacién de la calidad de la informacién de gestion.

Se garantizarA mantener permanentemente actualizado el sistema Archibus con la
ultima versién, siendo competencia de la empresa adjudicataria la puesta a disposicion
de las ultimas actualizaciones y asistencia a la instalaciéon a los técnicos del Canal de
Isabel |l Gestién, S.A.

Garantizara absoluta confidencialidad e integridad de la informacién de Canal de Isabel
Il Gestion, S.A. (Cumplimiento de las clausulas de proteccion de datos y
confidencialidad reflejadas en el Pliego de Clausulas Administrativas del presente
procedimiento).

El servicio incluira la asistencia permanente de atencién telefénica en primera instancia
ante cualquier problema o incidencia servicio, y via correo para temas mas complejos.
Se garantiza una disponibilidad (24/7).

El adjudicatario se compromete a utilizar los procedimientos y sistemas de reporte
implantados en Canal de Isabel 1l Gestion, S.A. (sistema Hepyca), asi como adaptarse a
los cambios futuros que Canal de Isabel || Gestibn, S.A pueda implantar en estos
procedimientos y sistemas.

El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las herramientas de desarrollo,
soporte y gestién de incidencias necesarias para la ejecucion de los trabajos objeto de
este pliego, tanto para las herramientas por él mismo designadas como para las
herramientas necesarias existentes en el Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

El coste de la atencion y resolucién de reclamaciones no podra ser facturado
aparte, estara incluido como parte del importe del soporte.

Se exigira que la configuracién del programa sea bajo normativa BOMA y OSCRE,

cuestion que se considerara imprescindible como requisito para la oferta de
licitadores.

Debe soportar la gestion de dispositivos del tipo siguiente:
¢ PCs de sobremesa, portatiles, thin-client, con sistemas operativos Windows.

Que soporte la gestién de equipos con los siguientes sistemas operativos, instalados en
Canal de Isabel Il Gestion, S.A.:

o Cliente: Windows XP, Windows 7 en arquitecturas x86 y x64.
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18. Debe permitir la importacién y exportacion de dispositivos por lotes (desde fichero), asi
como la integracion con el Directorio Activo de Microsoft con que cuenta Canal de Isabel
Il Gestion, S.A.

19.La solucidon no debe exigir el reemplazo de la infraestructura existente, ni su
actualizacion o ampliacién hardware o software.

20. El adjudicatario _debera disponer de personal técnico y de una oficina de atencién o
soporte técnico en Madrid a fin de cumplir el requerimiento de atencién de anomalias

urgentes.
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1.2.Plazos de atencion del servicio

El equipo de soporte debera atender las reclamaciones que no requieran una intervencion en
las instalaciones de Canal de Isabel Il Gestién, S.A., y que se reciban en la franja laboral entre
las 08:00h y 20:00h, en los siguientes plazos desde su comunicacién por parte de Canal de
Isabel Il Gestion, S.A.:

- Reclamaciones urgentes. aquellas que supongan una parada o inactividad del
funcionamiento del sistema o que provoquen la imposibilidad de algun proceso. Se
atenderan en un plazo no superior a 1h desde la notificaciéon de la misma. La resolucion
de la reclamaciéon debera realizarse en un plazo no superior a 2h siguientes a la
apertura de la incidencia, a excepcion de causas de fuerza mayor debidamente
justificadas.

En el caso de no ser resuelta la incidencia en el periodo establecido se exigira la
presencia_de un técnico in situ.

- Anomalias mayores o errores: disfunciones que modifican o producen informacién
errénea o resultados erroneos. Se atenderan en un plazo no superior a 2h desde la
notificacion de la misma. La resolucion de la anomalia deberd realizarse en un plazo no
superior a 24h siguientes a la apertura de la incidencia.

En el caso de no ser resuelta la incidencia en el periodo establecido se exigira la
presencia de un técnico in situ.

ré . . >~ . . ‘
- Consultas o anomalias menores: disfunciones rutinarias que no suponen un
perjuicio en el normal funcionamiento del programa. Se atenderan y resolveran en un
plazo no superior a 48h desde su comunicacion.

En el caso de no ser resuelta la incidencia en el periodo establecido se exigira la
presencia_de un técnico in situ.
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Cuando la reclamacién o anomalia requiera una intervencién en las instalaciones de Canal de
Isabel Il Gestion, S.A., el tiempo de atencién, incluido el desplazamiento, no podra exceder las
3 horas desde la comunicacion por parte de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

Julio 2016

Rubio Donis
Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad
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