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PCTP de Mantenimiento HW HP

Canal de Isabel 1l Gestidn dispone de un complejo conjunto de sistemas de informacion
para el apoyo a sus procesos de negocio, distribuidos en dos Centros de Proceso de
Datos (CPDs).

Canal de Isabel Il Gestion utiliza la tecnologia de virtualizacién de servidores para ofrecer
un servicio mas eficiente, agil y flexible en el alojamiento de servidores. Canal de Isabel II
Gestién dispone en su CPD de servidores para virtualizacion de la marca HP.

lgualmente se disponen de servidores y equipos HP para:

e FEl RAC fisico de ORACLE tanto en el CPD de Santa Engracia como de
Ma}adahonda

e Fl master—server del sistema de BackUp

« Las sondas de monitorizacion del sistema APM

El sxstema de supervision de Comunicaciones también hace uso de servxdores y switches
HP para su funcionamiento. ‘
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El objetivo de esta contratacién es disponer de un servicio de mantenimiento HW de los
equipos HP: '

» Mantenimiento de los servidores x86

El servicio a contratar es el servicio de mantenimiento reactivo de HP, ofrecido
directamente por la empresa HP, siendo por tanto el licitador un revendedor de estos

servicios.

Los objetivos perseguidos dentro de la contratacion son los siguientes:
e Mejorarla disponibilidad de los sistemas . |
o Tener piezas de recambio ante fallos hardware

s Tener acceso las nuevas version de firmware para los productos

e Contar con asesoramiento antes problemas de configuracion
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Canal de Isabel Il Gestion disponen de varios sistemas HP para los que se solicita la
contratacion de un servicio de soporte HW.

3.1. Tipo de soporte contratado

Para cada equipo se solicita uno de los siguientes dos tipos de servicio; ofrecidos
directamente por HP; ' :

e Servicio HPE Foundation Care 24x7 Service para equipos criticos, con las

siguientes caracteristicas:
e Horario 24x7
¢ Mantenimiento HW a domicilio

e Peticiones ilimitadas '
e Diagnoéstico remoto incluido
e Asistencia HW in-situ en 4 horas
e  Compromiso de reparacion en 24 horas
e Piezas y materiales incluido
e Esfuerzo continuo incluido

¢ Servicio HPE Foundation Care Next Business Day Service (NBD) para equipos
no criticos, con las siguientes caracteristicas:
e Horario 8x5 (de 08:00 a 17:00) de Lunes a Viernes (excluido festivos)
e Mantenimiento HW a domicilio
s Peticiones ilimitadas
¢ Diagnéstico remoto incluido
e Asistencia HW in-situ el siguienté dia laborable
s Piezas y materiales incluido

3.2 EQuipos a cubrir en éi Ssperte

Se indica en la tabla adjunta los equipos que deben quedar cubiertos por el servicio de
mantenimiento. ’

Para cada equipo se debe ofertar el mantenimiento desde la fecha de fin del actual
contrato/garantia hasta el 31/1 2/2018 y en la modalidad indicad (24x7 u 8x5 NBD). Para
los equipos aun en garantia y que finaliza su garantia a lo largo del periodo 2017-2018, el
‘servicio solo es solicitado desde la fecha fin de garantia.
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Engracia
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gigDr;;zlnta 'CZJZ,BO?’SV ?;,g?ii;o!ianta}sso G7/ 3i/12/2016 3;/12/2018
el e i I I e e
g/i}?a;ahonda szsoéOONN S?S/SZP-:;O;;BM . 67/ 31/12/?016 31/12/2018
e e LR 31/12/2016| 31/12/2018
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CPD 5ot | (yaas 1uvng | HP /1P Profiant DL580 G7 / |21/01/2017 | 31/12/2018
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CPD-Santa

HP / HP Proliant DL580 G7:/

N C3ISTWVRA | oo non 21/01/2017 | 31/12/2018
gi;;ézma CZ3502LYCO gjgggspjgia”t DlosoGl/ 08/02/2018 | 31/12/2018
Ei:r;;Z‘ma CZ3502LYC2 g 1/(}:2;0“3“ D580 67/ 08/02/2018 | 31/12/2018 |
Ei;;;ima C7254003D5S ?26/9}_2‘{;;— ‘:;;T‘t bi230p 63 08/10/2018 | 31/12/2018
CPD - Céceres| C2J541068X 2: n/ QH/P;;;OZ’?;‘fBgf(iOA 16/10/2018 | 31/12/2018
CPD - Cceres | CZJ541068Y. :z r{ QH;;);‘;;?SESO 16/10/2018 | 31/12/2018
e e T T
E:;;;aama 725141027 :§6é2§_;;‘fant D560 63/ |01/05/2020 N/A
gig{;;aama | cz253300VL :;é?;;ﬁiam DLoeo s/ 16/09/2020 N/A
ygi;;zma C725330CVK SSPGQS;SQM DLo60 G/ 16/09/2020 N/A
Eigr;;zma CZ26080GWT S;@:;_ggiam DI-60 G/ 08/03/2021 N/A

Madrid, 23 de mayo de 2016

Firma: Sergio Cruceta Gémez-
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 Firma: Angel Rodriguez Garc;a

SUBDIRECCION SISTEMAS 1NFOR ATICOS

Firma: Fernand
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