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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADO S DE GESTION Y
DISPENSACION DE FARMACOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITAR 10 DEL SURESTE.

EXPEDIENTE: GPNSE1900006

1. Objeto

El objeto del presente pliego es la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento
integral de los sistemas automatizados de gestién, almacenamiento y dispensacién de
Farmacos (KARDEX, PYXIS), instalados en el Hospital Universitario del Sureste, asi como
los equipos asociados a los mismos (neveras, ordenadores, impresoras, etc.).

2. Alcance

El servicio a contratar tiene por finalidad dar cobertura de soporte y mantenimiento a todo el
equipamiento objeto del contrato actualmente instalado en el hospital, asi como al
equipamiento que durante la vigencia del contrato se pudiera adquirir, tanto por sustitucion
del actual como por ampliacién de los equipos existentes.

Equipamiento actual del hospital: Anexo |

El horario de cobertura debe ser (como minimo) de 8:00 a 19.00 en dias laborables.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio de legislacion
aplicable que obligara a la modificacion total o parcial de alguno de los equipos objeto de
contrato o variaran las condiciones o frecuencia con las que deben de ser realizadas las
revisiones preventivas, la empresa comunicara por escrito dichas modificaciones o
actuaciones.

Para prestar el servicio contratado se dispondra de una conexion VPN, gestionada por la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, y si por alguna causa no se pudiera
solventarla incidencia por esta via, el servicio se prestara de forma presencial.

3. Requisitos exigidos

3.1. Certificados de mantenedor oficial

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es el mantenimiento de un equipamiento
especifico y que por motivos de seguridad y calidad los fabricantes del mismo exigen que el
mantenimiento sea prestado por distribuidores certificados, de lo contrario no garantizan su
correcto funcionamiento, se establece como obligatorio que los licitadores posean
certificados de autorizacion de los fabricantes correspondientes. La ausencia de este
requisito sera excluyente
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3.2. Caracteristicas del servicio

Las caracteristicas minimas del servicio solicitado para el mantenimiento preventivo y
correctivo son las siguientes:

1.

Servicio de soporte telefénico:  Horario de cobertura de 24 h. En caso necesario se
facilitara el acceso remoto al sistema via VPN.

Servicio técnico in situ:  con asistencia en un plazo inferior a 8 horas en dias
laborables y presencia el primer dia laborable después de un festivo para el resto.
Con asistencia presencial 24 h para equipo mecanico de Kardex.

Reposicidon de piezas: se incluye la sustitucion o reparacion de todas las piezas que
asi lo necesiten debido a su uso o mal estado excluyendo aquellas se hayan usado
de forma inapropiada o ilicita. Asimismo, estan incluidos todos los gastos de mano de
obra y desplazamiento.

Actualizaciones del software: estan incluidas todas las actualizaciones que vayan
saliendo durante el periodo del contrato, asi como el soporte y la ayuda necesaria en
la integracion de los equipos con el software del hospital (Selene, Farmatools, etc.).
Se deberé realizar las actualizaciones necesarias del software de los servidores de
los equipos Kardex. De manera que puedan virtualizarse y queden en versiones
soportadas por Microsoft.

Mantenimiento Preventivo: se realizaran 2 visitas preventivas dentro del periodo de
vigencia del presente contrato, durante las cuales se realizaran las operaciones
exigidas por la normativa vigente . También se realizara una verificacion, al menos
anual, de los pardmetros de medicién, como las sondas de temperatura de las
neveras, utilizando patrones certificados por ENAC o cualquier otro organismo
homologado.

Informes. La empresa adjudicataria elaborar4 los informes referentes a las
actuaciones ejecutadas en los equipos, que pueden ser requeridos en cualquier
momento por los responsables del hospital. Sera obligatorio entregar una copia de
estos informes al servicio designado por el hospital.

3.3. Tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta para las incidencias serd como méaximo de 4 horas. Para las
incidencias producidas, tanto de orden fisico (averias en los equipos) como de orden logico
(errores en el comportamiento de los programas informaticos) la empresa adjudicataria hara
todo lo necesario para responder a la incidencia in-situ y poder cumplir con los tiempos
exigidos de resolucion de imprevistos.

Fdo. Carlos Sangregorio Yarez
Director-Gerente
Hospital Universitario del Sureste
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ANEXO |- EQUIPAMIENTO ACTUAL
EQUIPO NUMERO SERIE
UNIDAD AUXILIAR 7 CAJONES MED3500 12456932
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12508926
UNIDAD PRINCIPAL 2 CAJONES MED 3500 12537014
UNIDAD PRINCIPAL 2 CAJ ONES MED 3500 12537011
UNIDAD PRINCIPAL 2 CAJONES MED 3500 12537012
UNIDAD PRINCIPAL 2 CAJONES MED 3500 12537013
UNIDAD PRINCIPAL 2 CAJONES MED 3500 12537010
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541860
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541857
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541870
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541864
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541867
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541861
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541868 =
A
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541863 5%
(Y]
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 8 PUERTAS MED3500 12529897 3
=N
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521033 58
E_LD
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521031 %3
[e0]
[aN]
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521027 5§
8
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521025 ‘gg
55
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521028 §§
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521034 g%
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12541865 85
= I
UNIDAD AUXILIAR COLUMNA 4 PUERTAS MED3500 12521029 gg
o
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12642657 gg
L O
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12642656 ?%
88
UNIDAD PRINCIPAL 6 CAJONES MED 3500 12642655 gé
S
CONSOLA CONTROL PYXIS MED3500 12647834 52
CONTROL REMOTO NEVERA 12706717 §§
CONTROL REMOTO NEVERA 12706681 —E
CONTROL REMOTO NEVERA 12706713
CONTROL REMOTO NEVERA 12706708
CONTROL REMOTO NEVERA 12706712
SERVIDOR DE COMUNICACIONES PYXIS MED 3500 U080701091
CONTROL REMOTO NEVERA 12706771
CONTROL REMOTO NEVERA 12706782
CONTROL REMOTO NEVERA 12706769
CONTROL REMOTO NEVERA 12706678
CONTROL REMOTO NEVERA 12583630
CONTROL REMOTO NEVERA 12583632
CONTROL REMOTO NEVERA 14686176
KARDEX VERTICAL 07006447/001
KARDEX VERTICAL 07006447/003
KARDEX VERTICAL 07006447/002
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