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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE DESINSECTACION,
DESINFECCION, DESRATIZACION Y ELIMINACION DE PLAGAS EN EL HOSPITAL
DR. R. LAFORA.

1.-0BJETO

El presente documento tiene como objeto determinar las prescripciones técnicas
exigidas para la realizacion del Servicio de desinsectacion, desinfeccion, desratizacion y
eliminacién de plagas del Hospital Dr. R. Lafora.

2.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion seran los diferentes Edificios, instalaciones y exteriores
integrantes del Hospital Dr. R. Lafora.

3.- DESCRIPCION

3.1. Objetivo General

El objeto de este Servicio consiste en implantar un Protocolo de Actuacion basado
en Procedimientos de Control dirigido hacia el Minimo Impacto Ambiental y por lo
tanto preveniry eliminar en el ambito hospitalario y en los Centros de Especialidades
mencionados, la presencia de vectores tales como artrépodos y roedores, mediante
un programa de lucha antivectorial.

3.2. Metodologia

3.2.1 Tratamientos preventivos

a) La empresa licitante realizara un diagndstico de situacion donde incluira el estudio
y la planificacion de todas las dependencias, tanto interiores como exteriores, para
identificar los puntos o zonas potenciales de desarrollo, atendiendo a sus
caracteristicas y la susceptibilidad de desarrollo y proliferacion de vectores.
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Este diagndstico de situacion clasificara las zonas segun su riesgo potencial y tipo
de vector. Elaborado el diagndstico de situacion se efectuara una planificacion de
tratamientos en las dependencias del Hospital.

Se especificara de la forma mas detallada dicha planificacion, que debera incluir los
tratamientos adecuados de las zonas o puntos identificados en el diagndstico de
situacion, indicando las medidas fisicas preventivas, que ademas del uso de
plaguicidas, incluiran medidas mecanicas y/o eléctricas, si se consideran
necesarias.

Se detallard también la periodicidad de los tratamientos preventivos, métodos de
trabajo, asi como los productos a utilizar con indicacion de sus efectos y tiempos
residuales.

b) Elaborado el diagnéstico de situacion, se debera realizar una planificacion de los

tratamientos dentro del ambito hospitalario, identificando todas las zonas objeto del
servicio identificadas dentro del diagnostico de situacion y con la periodicidad,
productos y métodos de trabajo idéneos.

Se realizaran Informes Periddicos de Inspeccién donde constara:

- Resultados de las inspecciones, especificando el grado de actividad
existente.
- zonas y puntos afectados.

- acciones correctivas aplicadas.

3.2.2 Tratamientos

a) Se utilizaran los métodos y técnicas de trabajo de menor impacto ambiental
para la Salud Publica, lo que se hace extensivo también a los productos.

b) Preferentemente utilizara la contrata medios fisicos y mecanicos para ejercer
sus tareas, evitando el uso indiscriminado de productos quimicos.

C) Para los distintos tratamientos de desinfeccion y desratizacion se indicaran los
plazos de seguridad a través de la correspondiente informacién, que sera
precisa y concreta.

d) Laaplicacion de sustancias quimicas en la desinsectacion, se realizara siempre
sin la presencia de usuarios, indicando el tiempo que debera transcurrir antes
de hacer uso de las dependencias, asi como la duracién de los efectos
residuales.
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Se llevaran a cabo tratamientos en las zonas o puntos donde se hubiera
detectado la presencia de vectores, garantizando su eliminacién con productos
y métodos de trabajo adecuados y autorizados.

El protocolo de Los tratamientos se aplicara igualmente al atender a todos los
avisos puntuales que sean comunicados por parte del Hospital, debiendo ser el
tiempo de respuesta inferior a 24 horas.

d) Los avisos deben ser minimos, por lo que si se produjeran mas de dos avisos

de una zona concreta, en un trimestre, sin causa justificada, se revisara la
actuacion preventiva, de acuerdo con el Servicio de Medicina Preventiva del
Hospital y la Direccién de Gestién de Servicios Generales.

h) Las zonas o puntos que supongan tratamientos seran objeto de control

)
k)

periddico, y seran incluidos en los correspondientes registros de tratamientos.

Todos los tratamientos se realizaran con las debidas precauciones, tanto para
el aplicador como para los trabajadores y usuarios.

Se realizara los trabajos control de roedores con periodicidad mensual

Se realizara los trabajos de control de insectos rastreros con periodicidad
mensual.

Se realizara los trabajos de tratamiento de la red de saneamiento exterior con
periodicidad mensual.

m) Se realizara los trabajos de tratamiento de arquetas interiores con periodicidad

p)

¢))

mensual.

Se realizara los trabajos de mantenimiento de inseptocaptores y electrocaptores
existentes en el centro con periodicidad bimensual.

Se realizara los trabajos de desinfeccién de vestuarios y aseos con periodicidad
mensual.

Se realizara los trabajos de fase de mantenimiento para la eliminacién de plaga
de termitas en los puntos de control de las mismas, con periodicidad bimensual,
coincidiendo las visitas con las épocas de maxima actividad de las termitas.

Existira un registro de tratamientos, perfectamente identificados y certificados,
en el que se indicara la fecha en la que se realice el trabajo, producto aplicado
y la conformidad del personal designado por el Hospital para supervisar la
realizacion del trabajo.

Todos los tratamientos se realizaran en horarios compatibles con el normal
funcionamiento de los Servicios del Hospital

En todos los tratamientos habran de seguirse las recomendaciones de salud
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laboral de la empresa licitante.

t) Los avisos que se detecten en el Hospital se atenderan en un plazo no superior
a24h

NDICIONES DE LA EMPRESA

a) La empresa adjudicataria presentara certificado original de estar inscrita en el
Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Plaguicidas (Orden Ministerial
de 24 de Febrero de 1.993 por la que se normaliza la inscripcion y
funcionamiento del Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas).

b) El personal que realice los tratamientos debera estar en posesion del carnet de
manipulador de plaguicidas en nivel cualificado, como acreditacion de los cursos
de capacitacion correspondientes, expedido por el Organismo Oficial (O.M. de
8 de Marzo de 1.994) y estar al dia en las modificaciones que pudieran aparecer
en el futuro sobre esta materia.

C) ElI personal que preste el servicio contratado estard uniformado
adecuadamente, guardando siempre la maxima pulcritud, siendo por cuenta del
contratista tanto la dotacién de uniformidad, como su limpieza, y debera ir
provisto de una tarjeta de identificaciébn, cuyo formato y contenido sera
determinado por la Direccion del Hospital

d) La empresa adjudicataria queda obligada al mas estricto cumplimiento de la
normativa de Seguridad e Higiene en el Trabajo, debiendo existir un responsable
en esta materia y como prevencién vacunara a su cargo a sus trabajadores,
especialmente contra el tétanos y hepatitis B.

El adjudicatario estara obligado a presentar a la Direccion del Hospital, si se le
requiere, prueba documental que acredite los reconocimientos médicos que
como empresa le obligue la legislacion vigente.

CONDICIONES DE 1L.OS PRODUCTOS

a) Los productos a emplear reunirdn las adecuadas caracteristicas técnicas de
composicion, presentacion y etiquetado en orden a garantizar la eficacia del
tratamiento, la inocuidad para la salud publica y el medio ambiente y el
cumplimiento de las normativas que afecten.

b) Los productos a utilizar deberan documentarse con los correspondientes
Registros Sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo y estaran autorizados
para el uso ambiental.

C) Todos los productos estaran documentados con la ficha técnica y de informacion
toxicolégica, contemplandose como mejora la certificacion analitica de
composicion expedida por un laboratorio acreditado.
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d) Antes de su utilizacién en las dependencias del Hospital, todos los productos
han de ser previamente autorizados por el Servicio de Medicina Preventiva del
hospital.

€) La magquinaria, utensilios, materiales y productos necesarios para la prestacion
de los servicios seran suministrados por la empresa adjudicataria, siendo de su
propiedad y consecuentemente responsabilidad de esta empresa la
administracion, uso, cuidados, limpieza y retirada en su caso, de cualquier
elemento suministrado por la misma.

6.- Recursos humanos y materiales

Recursos humanos:

El Hospital Dr. R. Lafora exige unos minimos y condicionantes que deberan
respetarse en cualquier circunstancia y que son los siguientes:

El personal de la empresa adjudicataria encargado de realizar los trabajos de
mantenimiento debera poseer la titulacion, formacion, experiencias, asi como
las acreditaciones y autorizaciones técnicas y legales precisas para el
desarrollo de sus funciones en las diferentes especialidades. Presentar dicha
documentacion al comienzo de los trabajos. En el caso de cambio de técnico
de mantenimiento en las instalaciones se debera entregar de nuevo la
documentacion e informar con anterioridad.

El adjudicatario debera designar un responsable técnico del contrato.

Los gastos originados en materia de personal seran siempre a cargo del
adjudicatario, obligandose a cumplir todo lo relativo a la legislacién laboral
vigente, relaciones humanas, prevencion de riesgos laborales de acuerdo a
la legislacién en vigor y especialmente en materia de Seguridad Social.

El personal, no adquirird pues, vinculacion alguna con la Consejeria de
Sanidad, toda vez que dependera Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable el Hospital Dr. R.
Lafora de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus trabajadores, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario, bien de forma
intencionada o por negligencia o ignorancia injustificable, en locales,
mobiliario, instalaciones o equipos, seran responsabilidad del adjudicatario, lo
mismo ocurrird por pérdida o sustraccion demostrada de valores, material o
efectos propiedad del Hospital Dr. R. Lafora. En materia de compensaciones
por dafos se actuara siempre conforme a juicio de la Direccién de Centro, la
cual podra detraer la compensacion que proceda del importe de las facturas
que presente el adjudicatario. La empresa adjudicataria sera responsable ante
los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su
personal, sea propio o subcontratado, por el ejercicio de su profesion el
Centro.

El adjudicatario debera cumplir y hacer cumplir a su personal la totalidad de
la legislacién vigente en materia medioambiental.
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Recursos técnicos:

Con el fin de llevar a buen término las tareas objeto de contratacion, el adjudicatario
aportara los siguientes recursos:

- Vestuario de los trabajadores, elementos de identificacion, herramientas y
utillajes necesarios para los trabajos objeto del contrato.

Recursos materiales (repuestos y otros articulos)

El precio del contrato no incluye piezas de repuesto, fungibles y consumibles.

El adjudicatario, facilitar4 una relacion de repuestos aconsejados, y debidamente valorados a
precios de mercado, incluyendo un descuento minimo del 25%. La propiedad podra optar por
adquirirlos, y hacerlo directamente o bien a través del mantenedor previo presupuesto
aprobado.

El objeto es mantener disponible el material mas usual que permita atender rapidamente una
situacién limite y al igual que una disponibilidad

Z.- Control, supervisidn e inspeccién del trabajo.

Las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato seran
efectuadas por la Direccion del Centro o personal en quien delegue dicha Direccion.

El Hospital Dr. R. Lafora podra tomar en cualquier momento las medidas de control que
considere oportuno para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que
esta sometido el adjudicatario, como consecuencia del presente pliego de condiciones.

Se llevara un control documental del mantenimiento

La gestion y supervision de la ejecucion del mantenimiento en el Centro es responsabilidad
del adjudicatario; tanto el nimero de personas competentes y adecuadamente expertas
dedicadas a dicha ejecucion como el responsable o supervisor de las mismas deberan
acomodarse a los requisitos que la entidad contratante imponga.
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La entidad contratante tendrd acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o
modificaciones en cualquier momento durante su ejecucion. El adjudicatario acepta la
obligacion de facilitar y no entorpecer el ejercicio de las actividades inspectoras de la
entidad contratante para la comprobacién de los trabajos efectuados y su nivel de calidad,
ademds de disponer todos los medios necesarios para que aquélla inspeccione los trabajos
en cualquier fase de los mismos.

La supervision por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de ninguna
responsabilidad total o parcial.

En caso necesario, se mantendran reuniones con representacion de ambas partes para
valorar el desarrollo del servicio, en momento y forma que designe la entidad contratante.
Para ello la entidad contratante informara al adjudicatario de las personas fisicas y juridicas
que actuaran como sus representantes a efectos de supervision y responsabilidad de la
ejecucion del mantenimiento.
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La entidad contratante se reserva el derecho de sustituir en cualquier momento a
cualquiera de dichos representantes, debiendo comunicar tal sustitucion al adjudicatario.
Los representantes del centro poseen las siguientes facultades:

e Velar por el correcto cumplimiento del contrato.

e Inspeccionar el trabajo segun se ejecute e informar al adjudicatario tan
pronto como sea posible, si cualquier parte del mismo, tras ser
inspeccionado, no se ajusta a los requisitos establecidos en el presente
pliego, el contrato o cualesquiera otros documentos contractuales. Si dicha
inspeccion no se realizara o no se llamara la atencion del adjudicatario sobre
cualquier particular, en ningun caso tal circunstancia eximird a éste del
cumplimiento de sus obligaciones.

e Representar a la entidad contratante ante el adjudicatario a quien le
comunicara las instrucciones pertinentes y de quien recibira las oportunas
comunicaciones.

e Interpretar los documentos, procedimientos y normativas destinadas a la
ejecucion del mantenimiento.

e Tomar decisiones cuando surjan dificultades o contratiempos, durante la
ejecucion de los trabajos que puedan poner en peligro la integridad personal
o0 los bienes tanto del centro como del adjudicatario.

8.- Documentacion e informacidn relativa al contrato.

El adjudicatario debera solicitar la documentacion que requiera con la suficiente antelacion,
en el caso de que el Centro disponga de ellay, una vez recibida, la contrastara y verificara,
comunicando los errores u omisiones que a su juicio existan en la documentacion facilitada,
no pudiendo el adjudicatario exigir responsabilidad por errores u omisiones no
manifestadas con anterioridad a la iniciacion del contrato.

El adjudicatario deberd mantener toda la documentacion relacionada con el contrato del
mantenimiento durante el periodo del mismo, entregandola a la finalizacion el contrato.
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Estas documentaciones (mantenimientos correctivos, preventivos, modificaciones o
reformas, obtenidos a lo largo de la ejecuciéon del contrato, inventario de equipos e
instalaciones, inventario de repuesto, etc.) estaran actualizadas y en soporte informatico a
la entrega de las mismas, y seran compatibles para ser utilizadas en cualquier sistema
informatico.

9.- Obligaciones medicambientales del adjudicatario.

El adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por él causado,
liberando al Hospital Dr. R. Lafora de la Comunidad de Madrid de cualquier responsabilidad
sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas
a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmésfera y el
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abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestién de los
clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

En casos especiales, el Hospital Dr. R. Lafora podréa recabar del adjudicatario demostracion
de la formacion o instrucciones especificas recibidas por el personal para el correcto
desarrollo del trabajo.

Compromisos ambientales:

- Desarrollar su actividad responsable frente al Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables
a su actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en
el desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital Dr. R. Lafora.

- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacién.

- Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del
Centro, se realizard bajo el consentimiento del personal propio del Centro
responsable de la contratacion. El adjudicatario sera responsable de los gastos
ocasionados de la retirada y eliminacién de residuos, gases, etc, y se llevara de
manera actualizada un registro de la gestion de gases (en el caso de tener que
introducir gas nuevo por fugas en los circuitos).

- Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo
con el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites
especificados en las caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidlas al alcance para evitar vertidos y derramos.
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- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso
las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los
productos.

- Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

- Reutilizar todos los materiales que sea posible.

- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

- Colaborar con el personal del Hospital Dr. R. Lafora.

- Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos

los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con
absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.
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El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales
vigentes, relativas a la contratacion y empleo de su personal, Asimismo, cumplira con toda
la normativa vigente relativa a Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de Proteccion
de Riesgos Laborales). El Hospital Dr. R. Lafora podra exigirle la presentacion de los
comprobantes que acrediten el cumplimiento de estas obligaciones.

En tal caracter, el adjudicatario comparecera ante las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Profesional, Entidades Gestoras de la Seguridad Social y Jurisdiccién de lo

Social.
11.- Valoracion de los trabajos

La valoracion de los trabajos correspondientes al mantenimiento normativo y preventivo
programado estard sujeta a las siguientes condiciones: el precio de adjudicacion
corresponde a una anualidad completa por lo que al dividirlo entre 12 mensualidades se
obtiene el precio por los trabajos de mantenimiento normativo y preventivo realizados en
un mes natural, independientemente del nimero de dias de dicho mes. Este precio incluye
el IVA. Esta cantidad incluira todos los conceptos correspondientes al mantenimiento
normativo y preventivo, especificados en este PPTP, certificados e informes de cada
revision, transporte, mano de obra, desplazamientos, pequefio material, aceites,
lubricantes, etc., y, en definitiva, todo el material y medios que sea necesario utilizar en las
revisiones programadas.

12.- Abono de los trabajos

El abono de los trabajos ejecutados se efectuara mediante la expedicién de una factura
mensual correspondiente al mantenimiento normativo y preventivo, que debera presentarse
antes del tercer dia laborable del mes siguiente.
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La presentacion de la factura ira acompafiada de los informes/albaranes de actividad, de
los informes resimenes técnicos mensuales y del certificado de ejecucion del contrato que
constituirdn un requisito indispensable para la tramitacion de la factura mensual y, por tanto,
para su abono. Si el Servicio de Mantenimiento encuentra conforme la factura, procedera a
su tramitacion en el plazo reglamentariamente establecido, por el importe obtenido de
aplicar el precio correspondiente como se establece en el apartado 10 de este PPTP,
reducido con los porcentajes ofertados en la licitacion. A este precio asi obtenido se le
anadira el IVA al tipo legal vigente correspondiente, siendo éste el precio a pagar por la
Administracion. Si el Servicio de Mantenimiento considerara que no se han realizado parte
de los trabajos de mantenimiento normativo o preventivo podra optar por devolver la factura
dandola por no conforme o efectuar una certificacion, descontando la parte de trabajos
no ejecutada, como pago definitivo del periodo a que se refiera la factura, o, incluso,
una certificacion provisional estimada a cuenta de la liquidacion definitiva que los técnicos
del Servicio de Mantenimiento efectden
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13- Garantia de los trabajos

Los trabajos realizados por el adjudicatario formaran parte del objeto del contrato por lo que,
durante la ejecucién del contrato, no se establece un plazo de garantia especifico. A la
finalizacién del contrato, se fija un plazo de garantia de un mes, a contar desde su recepcion.
En cuanto a la garantia de las piezas o elementos se estara a lo dispuesto en la garantia
del fabricante.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios ocultos causados por la manipulaciéon
incorrecta de cualquier instalacion perteneciente a los edificios y locales objeto de este
contrato.

La empresa adjudicataria podra concertar con terceros la realizacion parcial del contrato, en
lo referente a las instalaciones que, por sus caracteristicas técnicas, requieran un
mantenimiento especializado por empresa homologada. Se deberan cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. En todo caso, la empresa adjudicataria asumira la total responsabilidad de la
ejecucion del contrato frente a la Administracion.

La empresa adjudicataria debera comunicar, anticipadamente y por escrito, al Servicio de
Mantenimiento la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion
gue se pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente
la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento del subcontrato a
celebrar, la empresa adjudicataria debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar, de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en
alguno de los supuestos del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
responsable del subcontratista.

En ningun caso se podra subcontratar el personal destinado a la ejecucion del contrato.

En el caso de cesion del contrato el 6rgano de contratacion debera autorizar de forma previa
y expresa la misma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 214 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico

15.- Sequro de Responsabilidad Civil

Los posibles dafios de caracter fisico o0 material, asi como las indemnizaciones que pudieran
producirse a terceros en el ejercicio de las tareas recogidas en el presente PPTP, deberan
encontrarse cubiertos por la empresa adjudicataria mediante la correspondiente pdliza de
responsabilidad civil, por un importe minimo de 250.000 €. Debera aportarse al Organo de
Contratacion copia de la pdliza a la formalizacién del contrato
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16.-D [ ret nfidencialj

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
deberan cumplir con el deber de secreto o confidencialidad, sobre los datos o informaciones
de los que tenga conocimiento durante la ejecucion del mismo, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de
su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (articulo 12 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre). Igualmente, seran de aplicacion las disposiciones de
desarrollo de la norma anterior que se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion de
este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. A efectos de cumplimiento de lo
recogido en el parrafo anterior, el contratista se compromete explicitamente a formar e
informar a su personal de las obligaciones que dimanan de lo establecido en estas normas

Madrid a 20 de noviembre de 2018

Firmado digitalmente por JUAN FRANCISCO MORO SANZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.11.23 07:57:19 CET

Huelladig.: d03b33e53cha6d717dfacdfe8de465890abfe5e7

Fdo.: Juan Franpisco Moro Sanz
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