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Hospital Universitario
v RAMON y Cajal

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones técnicas y
especiales que regiran el servicio de suministro, instalacién, mantenimiento y gestion de
equipos multifuncion en el Hospital Universitario Ramon y Cajal y Centros
dependientes (Anexo I.- Direcciones de los Centros).

2.- ALCANCE
El servicio incluye:

e Laimplantacion de equipos multifuncion con una antigliedad méaxima de 2 afios
y un desgaste de vida util inferior al 30%. Estas caracteristicas deberan ser
certificadas por el adjudicatario.

Consumibles. Incluido el toner y las grapas.- no incluido el papel

Instalacion de los equipos

Software de Gestion y control de la impresién

Mantenimiento de los equipos

Personal asignado en el Hospital

Implantacién

Formacion

Informes, estudios y documentacion.

3.- ASPECTOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS A INSTALAR:

El Hospital necesita contar con equipos de diferentes caracteristicas técnicas:
e Equipos para la Unidad de Reprografia.
e Equipos para los distintas plantas/servicios y unidades administrativas

3.1.- Caracteristicas técnicas de los equipos unidad de reprografia

Para la dotacion del equipamiento de reprografia se requeriran de 3 equipos para llevar a
cabo los trabajos y acabados solicitados para el Hospital.

Equipo 1:

A continuacién, indicamos las caracteristicas técnicas del equipo (1 unidad) incluyendo
los accesorios opcionales que se requiere para los trabajos y acabados del Hospital:

Velocidad: desde 65 ppm (A4) para Blanco/Negro.
Resolucion impresion: 1200 x 1200 dpi (o equivalente)
Doble cara automética
Volumen Mensual: 150.000 impresiones
Memoria RAM: 4 GB
Disco duro: desde 250 GB
Formato papel:
=  Maximo: 330 mm x 1200 mm
=  Minimo: 100 mm x 140 mm
e Gramaje papel: hasta 360 gr.
e Doble cara automatica: 53-300 gr/m2.
e Escaneo Blanco/Negro y Color
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Escaneo a carpeta, email, carpeta, SMB y URL.
Capacidad de entrada de papel: desde 3800 hojas
Interfaces del usuario final en castellano.

Finalizador Clasificador/Plegador de folletos de 2000 hojas.

Unidad de insercion (250 hojas)

Controlador Externo EFI Fiery o equivalente

Lenguajes estandar: PCL5e, PCL6, Adobe PS3

Conexion a red en entornos de XP, Windows 7 32 y 64 bits, Windows 8.1,
Windows Server 2003, Windows Server 2008

Conexion a Red Ethernet 1000/100/10Base-Tx2

Equipo 2.- Alta Produccion BLANCO Y NEGRO

A continuacién, se indican como caracteristicas técnicas minimas exigidas para el
equipo (1 unidad) de alta produccion para el area de reprografia:

1 unidad en Blanco y Negro

Velocidad: Velocidad minima de impresion 110 ppm (A4)

Resolucion impresion: 1200 x 1200 dpi

Doble cara automética

Volumen Mensual: 500.000 impresiones/mes

Memoria RAM: 2 GB

Disco duro: desde 300 GB

Formato papel:

Méaximo: 330 mm x 488 mm (SRA3)

Minimo: 100 mm x 140 mm

Gramaje papel: 40-300 gr/m2 (papel reciclado, estucado, autocopiativo)
Escaneo Blanco/Negro y Color

Escaneo a carpeta, email, carpeta, SMB y URL.

Capacidad de entrada de papel: minimo de 7000 hojas

Finalizador Clasificador/Plegador Folletos de minimo 2500 hojas con 100
hojas de grapado / 20 hojas plegadas y grapadas a caballete

Unidad Acabado Multiplegado en C/U/Z

Controlador Externo EFI Fiery o equivalente

Interfaces del usuario final en castellano

Lenguajes estandar: PCL5e, PCL6, Adobe PS3

Conexion a red en entornos de XP, Windows 7 32 y 64 bits, Windows 8.1,
Windows Server 2003, Windows Server 2008

Protocolo de red TCP/IP

Conexion a Red Ethernet 10/100 base Tx

Equipo 3.- Alta Produccion BLANCO Y NEGRO (Encuadernadora)

A continuacion, se indican como caracteristicas técnicas minimas exigidas para el
equipo (1 unidad) de alta produccién para el area de reprografia:
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1 unidad en Blanco y Negro

Velocidad: Velocidad minima de impresion 110 ppm (A4)

Resolucién impresion: minimo 1200 x 1200 dpi

Doble cara automatica

Memoria RAM: 2 GB

Disco duro: desde 300 GB

Formato papel:

Maximo: 330 mm x 488 mm (SRA3)

Minimo: 140 mm x 182 mm

Gramaje papel: 50-300 gr/m2 (papel reciclado, estucado, autocopiativo)
Escaneo Blanco/Negro y Color

Escaneo a carpeta, email, carpeta, SMB y URL.

Capacidad de entrada de papel: desde 7000 hojas

Finalizador Clasificador/Plegador y taladro de 2 y 4 agujeros. Folletos desde
2500 hojas con 100 hojas de grapado / 20 hojas plegadas y grapadas a caballete

Modulo de Acabado en linea:

Encuadernadora en linea de cola caliente, libros tecnologia goma caliente y
corte trilateral hasta 200 hojas (400 paginas) e insercion automatica de portada
hasta 300 gr.

Controlador Externo EFI Fiery o equivalente

Interfaces del usuario final en castellano

Lenguajes estandar: PCL5e, PCL6, Adobe PS3

Conexion a red en entornos de XP, Windows 7 32 y 64 bits, Windows 8.1,
Windows Server 2003, Windows Server 2008

Protocolo de red TCP/IP

Conexion a Red Ethernet 10/100 base Tx

3.2.- Caracteristicas técnicas de los equipos de planta/servicios

Equipos destino planta/servicios: aspectos técnicos y de gestion

Todos los equipos seran iguales, misma marca y modelo. Con funciones de copiado,
impresion en red, y escaneado en color Las caracteristicas técnicas minimas exigidas
para los equipos multifuncién:

N° Unidades a instalar: Segun Anexo |

Equipo Multifuncional b/n A3.

Velocidad: desde 30 paginas por minuto
Resolucion impresion: desde 1200 x 1200 dpi
Memoria RAM: desde 2 GB

Disco duro: desde 250 GB

Modulo de Fax

Tamaro papel: A6 — A3

Gramaje: 52-300 gr/m2.

Capacidad Papel: 1.200 hojas A4 80 gr/m2
Capacidad Alimentador: 100 hojas

Salida de Papel: 250 hojas
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Equipos Multifuncional de color con funciones de copiado, impresién en red,

Ramoén y Cajal

Lenguajes: PCL5e, PCL6, PostScript (emulacion)

Escaner a color

Escaneo a carpetas red, e-mail-usb

Formato salida escaneo: TIFF, JPEG, PDF

Conectividad estandar: USB host, Ethernet 100/1000, Ranura USB-SD
Interfaces del usuario final en castellano

Lector de tarjetas

escaneado en color.

Caracteristicas Técnicas Generales:

NuUmero de equipos a instalar: Segun Anexo |

Velocidad de Impresion minima: 30 ppm.

Disco Duro: 250 GB.

Alimentador: automatico, con capacidad para 50 hojas.

Gramaje de Papel admitidos de 52 a 300 g/m.

Impresién por defecto a doble cara automatica (configurable).
Impresién por defecto en blanco y negro automaética (configurable).
Formatos Papel: A3 — A6.

Memoria RAM: 2 GB RAM.

Capacidad Minima de Papel: 1.200 hojas.

Almacenamiento de trabajos en equipo multifuncional.

Conexion red: TCP/IP (IP v4, IP v6).

Conectividad: Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T, USB 2.0.
Panel de control con pantalla tactil LCD en color.

Fuente de alimentacion: 220-240 V, 50 Hz.

Modulo de Impresion:

PCL5, PCL6, impresion directa de PDF.
Resolucién: 1200 x 1200 dpi.
Velocidad: 30 ppm

Médulo de Escaner:

Doble cara.

OCR.

Escaneo a E-Mails, SMTP, POP, IMAP.
Escaneo a Carpeta: SMB, FTP.
Resolucion: 600 x 600 dpi.

Moédulo de Acabado:

Clasificador/ grapador con capacidad de salida de 1.000 hojas, grapado y taladro
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4.- ASPECTOS DE GESTION Y CONTROL DE LA IMPRESION

El sistema gestion y control de impresion estara asociado a los equipos de
servicio/planta destinados a las diferentes ubicaciones (salvo los tres equipos de
reprografia). Este sistema de gestion debera cumplir los siguientes requerimientos
principales:

Liberacion presencial de los trabajos de impresion (impresion retenida)
Autorizacion al uso de funciones

Politicas de impresion

Liberacién de trabajos desde cualquier equipo

Reporting de la actividad de usuarios/departamentos =

4.1.-Software de Autentificacion, Autorizacion y Accounting

La solucién deberd de contar con software de gestion del fabricante que debera de
instalarse en un Servidor dentro del Hospital, todo el software, hardware vy licencias
necesarias para tal fin seran de cuenta del adjudicatario.

El equipamiento hardware (servidores) necesario para el correcto funcionamiento del
sistema de impresion, sera proporcionado por el Hospital. Todos los servidores seran
virtuales.

Todo el equipamiento software necesario para el correcto funcionamiento del sistema de
impresion, tanto a nivel de gestion y aplicaciones, como de puesto de trabajo y equipos
multifuncion, debera aportarlo el adjudicatario, asumiendo el coste de todas las licencias
y su posterior mantenimiento a lo largo de la vida del contrato

Entre las funcionalidades de esta herramienta estarian:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.0r7g/cw ”l""“ ‘ |||‘||‘
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= Cambiar de manera masiva la configuracion, parametros funcionales (impresion,
escaneo, fotocopiadora y fax si tuviera), password, seguridad, etc.

= Permitir actualizar de forma remota, centralizada y programada el firmware de
los equipos.

= Gestion de inventario.

= Gestion de alertas.

= Automatizacion de servicios.

= Lectura de contadores.

= Automatizacion de consumibles.

= Automatizacion de incidencias.

= |nformes de uso.

Que permita al Hospital la gestién y control de la impresién, copiado y escaneado de los
trabajos que se realizan en el propio Hospital, asi como de la autentificacion de los
usuarios y sus permisos.
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La solucion software del fabricante, deberd de integrarse con la aplicacion que el
Hospital tiene para tal fin. Para ello se crearan los ficheros de intercambio de datos
necesarios para pasarse informacion entre ellas en tiempo real. Los costes necesarios
para realizar dicha integracion seran por cuenta del adjudicatario.

Todo el equipamiento software necesario para el correcto funcionamiento del sistema de
impresion, tanto a nivel de gestion y aplicaciones, como de puesto de trabajo y equipos
multifuncion, debera aportarlo el adjudicatario, asumiendo el coste de todas las licencias
y su posterior mantenimiento a lo largo de la vida del contrato.

Autentificacion: proceso que permitira identificar qué usuario accede a un equipo.

Los equipos multifuncion bloguearan los servicios y el uso de sus funcionalidades a la
espera de que el usuario se identifique.

El método de autentificacion mediante:
e Lector NFC para autentificacion de usuarios con la tarjeta del Hospital en el
movil.
e Lector tarjetas MIFARE para autentificacion de usuarios, con la tarjeta fisica del
Hospital.
La integracion sera en un solo lector (NFC+MIFARE)

Autorizacion: Proceso que validara y controlara el acceso a un determinado servicio,
permitiendo o denegando el uso del mismo o el modo de utilizarlo.

Una vez identificado el usuario por medio de su tarjeta el software del fabricante debera
de comprobar sus autorizaciones con la base de datos que el Hospital tiene a tal fin.

Accounting: Proceso que permitira analizar el uso de los servicios, posibilitando
determinar quién, ctando, donde y como se estan utilizando los mismos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.0r7g/cw ”l""“ ‘ |||
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Se implantara un sistema de accounting de impresion, copiado, fax y escaneado en el
servidor de impresion que compartiran las impresoras con las estaciones de trabajo y
permitird autentificar, autorizar y auditar la actividad de los usuarios.

Informe de Usos: Esta herramienta debera de pasar informacién a la base de datos del
Hospital, en tiempo real, de tal forma que se puedan realizar informes por:

Maquina

Empleado

Tipo de Documento
Servicio

Categoria
Ubicacion

Fecha

etc.
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Los datos a pasar entre los dos sistemas se definirdn entre ambas partes, seguin las
caracteristicas del software aportado por el licitador y las necesidades del Hospital, para
un mejor funcionamiento del sistema.

5.-MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS:

Todos los equipos objeto de este contrato tendran un mantenimiento integral, sin coste
alguno para el Hospital. Detalle del mantenimiento de los equipos:

e Monitorizacion:
Se refiere a la vigilancia continua de los elementos gestionados y la identificacion de

incidencias o problemas antes de que estos afecten al rendimiento o disponibilidad de
los equipos.

Incluye las siguientes tareas:

- Monitorizar los consumos de fungibles, contadores de paginas, reporte de
incidencias, averias, etc.

- Configuracion y modificacion del estado de los equipos de forma remota
tanto en linea como fuera de linea.

- Actualizar el firmware de los equipos cuando haya una nueva version.

- Visualizar la informacion de diagndstico y reportes de errores del
software, y generar los informes correspondientes.

- Controlar y gestionar el inventario de equipamiento.

- Lecturas periodicas y automaticas de contadores.

- Sustitucion de téner cuando se agote.

e Mantenimiento preventivo de los equipos.

Seréan por cuenta del adjudicatario las tareas de mantenimiento preventivo de todas las
instalaciones detalladas en el presente Pliego. Tiene por objeto la adecuada revision, con
realizacion de actuaciones correctoras, para prevenir la aparicion de averias futuras, asi
como asegurar la vida atil de los equipos instalados.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/c5/ ”l""“ ‘ |||
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Se realizaran todas las tareas de mantenimiento preventivo que establezcan los
Reglamentos técnicos y normativa vigente para cada equipo, asi como todas aquellas
operaciones recomendadas por fabricantes.

La realizacion de estos servicios sera periddica y deberan garantizar su funcionamiento
con el mejor rendimiento operativo.

Las tareas a realizar basicamente seran:
- Supervision continuada de todos los equipos.
- Sustitucion de elementos de duracion limitada o que han sobrepasado
la tolerancia permitida.
- Limpieza de equipos, rodillos, etc....
- Engrase

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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- Ajustes

Todos los consumibles incluidos los téner, a excepcion del papel y grapas, seran
suministrados sin cargo por el adjudicatario.

e Reparacion de Averias

Contempla los servicios para la reparacion de las averias que puedan producirse como
consecuencia del uso y funcionamiento de los equipos, asi como la solucién de
incidencias cualquiera que sea su causa, y no estén incluidas en las tareas propias del
mantenimiento preventivo.

Recibido un aviso por cualquier servicio/unidad el operario/técnico atenderd la
incidencia de manera inmediata, si la incidencia se produce fuera del horario habitual se
atenderd al dia siguiente. (excluidos fines de semana y dias festivos)

Siempre que se produzca una actuacion de la empresa adjudicataria, ya sea por la
realizacion de mantenimiento preventivo o correctivo, deberd emitir un parte de trabajo,
en el que se incluyan como minimo, los siguientes conceptos debidamente
cumplimentados, en su caso:

* Fecha

* Ubicacion

* Modelo

« Numero de serie

* Caracteristicas de la averia

* Material de repuesto

Se presentara mensualmente informe detallado de incidencias atendidas en los equipos y
la fecha de su resolucién. Este informe servird para establecer las penalizaciones que
procedan no pudiendo estas superar un 10% del importe de la factura.

e Sustitucion de maquinas:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l""“ ‘ |||
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La Direccion del Hospital considerard cuando un equipo debido a sus reiteradas averias
debe ser sustituido por otro de las mismas caracteristicas.

En caso de que un equipo no cumpla su cometido por cualquier eventualidad, este se
sustituird como maximo en 48 horas, durante la duracion del contrato. La maquina a
instalar cumplira todos los requisitos exigidos en este Pliego.

e Mantenimiento Integral
La empresa adjudicataria estd obligada a realizar el mantenimiento integral de las

maquinas fotocopiadoras durante el periodo de vigencia del contrato, para lo cual
dispondrd de un servicio de asistencia técnica que cuente con instalaciones vy
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equipamiento técnico adecuado, asi como personal técnico con experiencia en las
maquinas fotocopiadoras adjudicadas.

La cobertura sera integral, es decir, incluird todos los costes derivados del uso de las
maquinas fotocopiadoras instaladas, a excepcion de los consumos de energia eléctrica y
de papel.

Reposicion de piezas:

Cuando la averia requiera la reposicion y sustitucion de piezas. El tiempo maximo de
respuesta para la reparacion de las averias no podra ser superior a 48 horas, desde la
comunicacion del aviso, que se realizard, preferentemente, via telefonica o e-mail.

En el caso de que la reparacién de las maquinas fotocopiadoras suponga la inutilizacion
de las mismas, la empresa adjudicataria estard obligada a su sustitucion por otra
equivalente y en perfecto estado operativo, a criterio del Centro, mientras dure la
reparacion.

Seré por cuenta del adjudicatario la sustitucion de aquellas piezas de los equipos que por
la manipulacion habitual de los usuarios resulten deterioradas, siempre que no se
aprecie dolo o mala practica en aquéllos. En estos supuestos de negligencia o mala
manipulacion, que seran a cargo del Hospital cuando quede acreditado este extremo y
asi lo reconozca el Hospital, si se necesita cambio de piezas, se presentard un
presupuesto de dichos elementos y plazo de reparacion. Las piezas a reponer seran
originales de la marca de la impresora o fotocopiadora y tendran una garantia minima de
12 meses.

La sustitucion de los consumibles que se agotan, gastan o consumen con el uso y de
cualquiera de las piezas 0 materiales que componen las maquinas y sean necesarios para
el buen funcionamiento de los equipos, deberan ser originales de la marca del equipo
multifuncion y correrdn por cuenta de la empresa adjudicataria, incluida la mano de
obra.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l""“ ‘ |||
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e Atencién a Nuevas Necesidades del Hospital:

El adjudicatario atendera la peticion de instalacion de nuevos equipos cuando sea
requerido para atender nuevas necesidades y situaciones excepcionales que puedan
surgir a lo largo de la ejecucion del contrato. Tendrdn el mismo precio por copia de
modelos de las mismas caracteristicas contratados.

6.-PERSONAL TECNICO ASIGNADO EN EL HOSPITAL.

Se destinara un operario/gestor que se encargard de la gestion de los equipos
multifuncionales del Hospital y de los Centros dependientes durante el tiempo de
duracion del contrato.

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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6.1.-Las Funciones

Horario: serda como minimo de 08:00 horas a 15:00 horas de lunes a viernes
(excluyendo sabados, domingos y festivos)

Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos multifuncionales del
Hospital: subsanacion y reparacién de incidencias o averias producidas en los
equipos situados en las diferentes plantas del Hospital, asi como de los equipos de
reprografia.

Sustitucion de fungibles y consumibles, limpieza de equipos, rodillos, etc.... de
forma que se minimice el tiempo el tiempo de parada de los equipos. El sistema de
reabastecimiento sera automatizado y con un inventario centralizado en el
Hospital.

Instalacion, configuracion y mantenimiento de equipos.

Presentacion de informes: de forma cuatrimestral, el adjudicatario presentara un
informe que recoja al menos, la siguiente informacion:

- NO°copias realizadas
- Tbner que se ha gastado
- Incidencias

El software informéatico que se utilizar& como minimo serd Microsoft Access 0
similar, estructurado el contenido en tablas, consultas, formularios e informes que
permitan incluir toda la informacién de produccion del contrato.

Mantenimiento del inventario y gestion de configuracion.

Soporte HelpDesk. Atencién directa a los usuarios del Hospital mediante teléfono
o correo electrdnico.

Gestion del stock de material necesario (control y pedidos).

Gestion de los residuos generados. Tratamiento y eliminacion acorde a la
normativa en vigor.

Formacion y soporte al usuario final en el uso 6ptimo de los equipos.

Monitorizacion proactiva del estado de los equipos conectados en red. Se debera
aportar una herramienta para el control remoto de los equipos para conocer el
estado del parque de impresion en tiempo real.

Generacion de informes sobre volumenes, trabajos y actividad general del Centro,
tanto para el estudio interno de proveedor del servicio como para presentacion al
Hospital en caso de ser solicitado y como minimo una vez al mes.

Control de niveles de servicio, asegurando la correcta ejecucion y priorizacion de
las tareas a realizar en funcién de la criticidad de las mismas, asegurando que el
parque de impresoras se encuentre continuamente en

Correcto funcionamiento y minimizando los tiempos de parada de las maguinas
por falta de papel o consumibles.

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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e Establecimiento y desarrollo de politicas de impresion a través de software de
gestion de control de impresion.

e Definicion e implantacion de indicadores de trazabilidad y medicion de los niveles
de servicio establecidos.

6.2.-Responsabilidad laboral/social

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Hospital el personal indicado para
atender las obligaciones derivadas de la prestacion del servicio. Dicho personal
dependerd exclusivamente del adjudicatario, quien deberd cumplir las obligaciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de prevencion de riesgos laborales, asi
como las tributarias referidas al propio personal a su cargo.

Sera responsabilidad del adjudicatario las eventuales sustituciones en caso de bajas,
vacaciones y otras ausencias.

Para conseguir el éptimo funcionamiento del servicio, los trabajadores deberan tener la
menor rotacion posible. No obstante en los casos de ausencia de los trabajadores
habituales por vacaciones, permisos de cualquier tipo o enfermedad, el adjudicatario se
compromete a su sustitucion de forma inmediata durante el periodo en que el trabajador
se encuentre ausente.

El Hospital podra razonadamente requerir al adjudicatario  sustituir a aquellos
trabajadores no cumplan con los cometidos que se les indiquen, o incumplan la
normativa interna del Centro.

El adjudicatario entregara antes del inicio de la ejecucion del contrato, una relacion
nominal y pormenorizada del personal adscrito al desarrollo del mismo, certificando la
aptitud para el desempefio de las funciones que les sean encomendadas. Ademas,
dispondra permanentemente de personal de reserva para proceder de forma inmediata a
las sustituciones que por enfermedad, accidente u otras causas sean precisas.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al personal a su cargo, sin
que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase,
como consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus
empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or7g/cw ”l""“ ‘ |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276442649821675577725

La empresa adquiere la obligacion ineludible de abonar al personal contratado el
importe de todos los conceptos retributivos de los salarios de su personal, asi como
efectuar las cotizaciones a la Seguridad Social y Seguros de Accidentes de Trabajo.

La empresa estara obligada a comunicar al Centro el nombre y apellidos, nimero del
Documento Nacional de identidad y nimero de afiliacién a la Seguridad Social, del
personal que utilice para la ejecucion del servicio.

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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Asimismo, mensualmente remitiran copia de los Boletines de Cotizacion a la Seguridad
Social que acrediten la afiliacion y cotizacion de los trabajadores.

El personal debera estar uniformado por el adjudicatario y durante el horario laboral
portar tarjeta de identificacion facilitada por el adjudicatario en la que conste el nombre
de la empresa, apellidos y nombre del trabajador y fotografia. Asimismo, debera
disponer de teléfono movil, que sera por cuenta del adjudicatario, con el fin de facilitar
el contacto inmediato con el personal dependiente de la Subdireccion de Gestion y
Servicios Generales.

6.3.-Prevencion de Riesgos Laborales

Antes de iniciar la actividad, la empresa adjudicataria se pondra en contacto con el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital Ramén y Cajal, para llevar a
cabo la Coordinacion de Actividades Empresariales y facilitar la documentacion en
materia preventiva que le sea solicitada de acuerdo con el procedimiento que el Servicio
de Prevencion dispone para este fin, todo ello de conformidad con lo establecido en la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales (B.O.E. n° 269, de
10 de noviembre) y del Real Decreto 171/2004 en materia de Coordinacion de
Actividades Empresariales.

En materia de Riesgos Laborales, al ser una obligacion del empresario que licite para la
contratacion del servicio, debera acreditarse el plan de formacién que se desarrollara en
su Centro de Trabajo.

7.-IMPLANTACION Y DESARROLLO

El proyecto de implantacion constara de dos partes:

Primera: debera englobar la ejecucion y coordinacion de las actividades técnicas,
logisticas e informaticas para la instalacion, configuracion y puesta en produccion del
sistema gestionado de impresion del Hospital.

Segunda: A la finalizacion del contrato, se realizard la retirada de los equipos y la
Certificacion de la destruccion de los datos de los equipos.

Las actividades principales a realizar:

e Hoja de pre-requisitos de instalacion y configuracion.

e Plan de implantaciéon detallado del proyecto. Realizacion de un calendario de
implantacion coordinado con el Hospital

e Coordinacion logistica y del equipo de trabajo para la entrega de la nueva
infraestructura y para la retirada, acordada de los equipos antiguos.

e Instalacion y pruebas de funcionamientos del total de las funcionalidades de los
equipos antes del despliegue

e Formacion a usuarios finales y técnicos

e Prueba Piloto

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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Se requerira, antes de realizar la implantacion, que se realice una prueba piloto que
garantice al Hospital el correcto funcionamiento del sistema de impresion gestionado a
implantar.

Esta prueba piloto verificara el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades
requeridas. A la finalizacion de la prueba piloto se emitira, si procede, el
correspondiente certificado de aceptacion.

Una vez el Hospital de su conformidad a la prueba piloto, condicionado al correcto
funcionamiento de todas las funcionalidades requeridas, se procederd a realizar la
implantacion de todos los componentes de impresion que constituyen la oferta.

Una vez llevado a cabo la implantacion de la solucion y verificado por el Hospital el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos se realizard un Acta de aceptacion de la
instalacion.
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El adjudicatario debera garantizar la no interrupcion del servicio durante la instalacion
de los equipos.

El adjudicatario finalizado el contrato procedera a la retirada de los equipos atendiendo
a las directrices fijadas por la Direccion del Hospital. Debiendo aportar la
documentacién que certifique la destruccion segura de la informacion contenida en los
equipos.

8.-FORMACION

El adjudicatario debera dar formacion presencial a todos los administradores designados
por Hospital para el mantenimiento del sistema gestionado de impresion.

De igual modo, se impartird formacion sobre el uso de los dispositivos de impresion a
todos los usuarios de las diferentes ubicaciones del Hospital.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or7g/cw

9.-INFORMES Y ESTUDIOS.

El adjudicatario realizara, a peticion del Hospital, informes, estudios y trabajos objeto
del contrato. Los adjudicatarios no podran hacer ningun uso o divulgacion de los
trabajos, estudios, informes elaborados para este Hospital. Renunciando expresamente a
cualquier derecho que pudiera corresponder al respecto.

10.-ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

En la ejecucion del contrato se tendran en cuenta los siguientes aspectos ambientales:

e La maquinaria, herramientas y elementos auxiliares que utilice el adjudicatario,
seran respetuosas con el medio ambiente y a igualdad de eficiencia, ahorro
energeético e inversion, primara la utilizacion de la que sea de menor consumo

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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energético, produzca menor emisién de ruidos y productos contaminantes,
siempre por debajo segun la normativa vigente.

e Se seguira lo establecido en el Real Decreto 219/2013, de 22 de marzo, sobre
restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en aparatos
eléctricos y electronicos y el Real Decreto 110/2015, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos en cuanto a la gestion de sus residuos.

e El adjudicatario proporcionard las cajas necesarias para depositar los cartuchos
de toner generados, y seré responsable de su retirada, gestion y tratamiento en
cumplimiento con la legislacion vigente, debiendo presentar Certificado de
Gestion y Recogida de Residuos.

e Los equipos que se propongan deberan de disponer de la declaracion CE de
conformidad, deberan de disponer de dispositivos de minimizacion del consumo
energético.

11.- CONFIDENCIALIDAD. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar con confidencialidad toda
aquella informacién a la que pueda tener acceso, con motivo de la prestacion de sus
servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso después de
finalizado el contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad de
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y
que, en consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que
conozcan en virtud de la prestacion del servicio permanecen secretos incluso después de
la finalizacién del contrato.

En el caso que durante la prestacion de los servicios incluidos en este Pliego se tuviera
acceso a datos de caracter personal, la empresa adjudicataria se compromete con la
firma del contrato a las siguientes obligaciones:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”l""“ ‘ |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276442649821675577725

No aplicara o utilizara los datos de caracter personal con un fin distinto al que se
precise durante el mantenimiento o reparacion de los equipos indicados.

No comunicard los citados datos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento del Hospital, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato tratado.

En el caso de que el encargado del tratamiento de datos destine aquéllos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato,
sera considerado también responsable del tratamiento de datos, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales
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Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la destruccion segura de toda la
informacion contenida y de la parte del equipamiento que pueda haber almacenado
datos protegidos por la normativa sobre Proteccion de Datos al finalizar el contrato o al
sustituir cualquier equipo durante su vigencia.

Normativa:

El adjudicatario cumplird la normativa se deberd respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), Ley Organica 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y normativa complementaria.

Se firmara por ambas parte un contrato de prestacion de servicios con acceso a datos
de caracter personal entre el Hospital y la empresa adjudicataria. Donde quedan
definidas los derechos y obligaciones de ambas partes con respecto al tratamiento de
datos de carécter personal y privados.

Seguridad en la utilizacion de Medios Electronicos

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional
de Seguridad. (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcién de
medidas de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicio
ofertados.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.

La Direccion del Hospital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los
correspondientes Informes de Autoevaluacion, o Auditoria, al objeto de verificar la
adecuacion e idoneidad de lo manifestado en las declaraciones o Certificados de
Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de proporcionalidad en
cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del responsable del contrato.

Subdirector de Gestion y Servicios Generales
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NOMBRE DEL CENTRO
Hospital. B/N

Hospital. Color

Centro de Especialidades
“Pedro Gonzalez Bueno”

Centro de Especialidades
Emigrantes

Centro Salud Mental de Ciudad

Lineal

Centro Salud Mental de Barajas

Centro Salud Mental de
Hortaleza

Centro Salud Mental de San Blas

Subdireccion de Gestion y Servicios Generales

ANEXO |
DIRECCION

Ctra. Colmenar Viejo,
Km. 9,100
Madrid

Ctra. Colmenar Viejo,
Km. 9,100
Madrid

CllInstitucion libre de

Ensefianza n°® 89
Madrid

C/ Emigrantes , n° 30
Madrid

C/ Dr. Cirajas, n°20
Madrid

C/ Generaln°3y5
Madrid
C/ Mar kara, n® 13
Madrid
C/ Castillo de Uclés,
n°35 Madrid

N° EQUIPOS

49 En planta
3 En reprografia
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