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Ca nal \\J Pliego Prescripciones Técnicas contrato 142/2017

Area Prevencion

de Isabel Il

1. OBIJETO DEL PLIEGO
1.1. OBIETO
El objeto del Contrato es la prestacién de los servicios de fisioterapia, tratamientos de

rehabilitacion y talleres monogréficos de escuela de espalda, manipulacién manual de cargas

y cursos de estiramiento y relajacién muscular para los empleados de Canal de Isabel Il, S.A.

1.2. ALCANCE DEL SERVICIO

Para los empleados de Canal de Isabel Il los licitadores deberan ofertar las siguientes

actividades:

- Servicio de fisioterapia y masaje terapéutico

2800 Magr o

- Talleres monograficos de escuela de espalda y tratamientos de manipulacién de

cargas.

Samtatrgraca 2%

- Tratamientos de rehabilitacion de los accidentes laborales que requieran una reha-

seoal O

bilitacion mas continua y prolongada en el tiempo, no siendo suficiente con los tra-

tamientos que se puedan ofrecer desde el gabinete de fisioterapia de oficinas cen-

087 L

trales.

28 NIF ARGARES

- Cursos de formacién de estiramientos y relajacién muscular para el colectivo de los

deportistas del Canal de Isabel Ii.

1.3. DURACION DEL CONTRATO
El periodo de prestacion de las actividades sera de cuatro afios (4) a contar desde el acta de
inicios de los trabajos.

La prestacién de actividades cubrird el drea geografica de la Comunidad Auténoma de Ma-

drid.

Lecgion B ooa V534407

2. CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

En los siguientes apartados se desarrollan las caracteristicas del objeto del contrato, que tendran
la consideracion de requisitos minimos del mismo, debiendo ser respetados por las ofertas téc-
3 nicas de los licitadores, que podran ofertar elementos adicionales y compatibles a dichos requi-

sitos minimos. Los requisitos minimos siempre deberan ser ofertados.

ce sabet] LA ns
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En el supuesto de que la oferta de algun licitador no contemple los requisitos minimos descritos

en el apartado 3.1, su oferta no serd tenida en cuenta en el presente procedimiento de licitacion.

El adjudicatario del contrato estara obligado a prestar el servicio incluyendo los siguientes requi-

sitos minimos, durante todo el plazo de duracién del contrato.

3. REQUISITOS MINIMOS DE LA OFERTA Y CONDICIONES DEL ADJUDICATARIO

3.1. Prestaciones garantizadas en la propuesta del servicio de fisioterapia y masaje te-

rapéutico.

Tipos de terapias

- Fisioterapia

- Masaje terapéutico
Sesiones y horario

Las sesiones tendran una duraciéon minima de 30 minutos por paciente y debe-
ran desarrollarse de lunes a jueves en horario de 14:30 a 19:30 h y viernes de

14:30 a 17:30 h. por un total de 23 horas/semanales.

El servicio debera estar cubierto durante todo el afio incluida las ausencias por
enfermedad o vacaciones del Fisioterapeuta que habitualmente preste el ser-
vicio.

Siempre que se sustituya al “Fisioterapeuta” habitual se debera avisar al res-

ponsable del Servicio Médico, con 48 horas de antelacién como minimo, facili-

tando los datos del suplente.
Instalaciones

Los servicios se prestardn en las instalaciones proporcionadas por el Servicio

Médico de Canal de Isabel Il, con el equipamiento especifico en ellas disponible.

Los tratamientos de rehabilitacion de accidentes de trabajo que sea necesario
realizar fuera de las instalaciones del Canal, tendran una duracién de 50 minu-
tos debido a que suele requerir ir asociados a tratamientos de electroterapia,
estos pacientes tendran prioridad en la programacién del centro y seran aten-
didos en un plazo inferior a 48 horas después de haber solicitado la cita para el

tratamiento.
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El centro médico de rehabilitaciéon donde se deriven los pacientes dispondra de
un equipamiento instrumental necesario para estos tratamientos incluida la
existencia de piscina por si se requieren realizar ejercicios de rehabilitacién en

piscina.
Material necesario para la aplicacién de los tratamientos

El adjudicatario se encargara de reponer todo el material necesario para el co-
rrecto desempenfio de los trabajos solicitados (cremas, sabanillas, toallas, folle-

tos informativos, colchonetas, etc)
Cursos de relajacion muscular

Dos o tres veces al afio (a peticion del Servicio Médico del Canal de Isabel II), se
impartiran jornadas para ensefiar las técnicas de estiramiento y relajacién mus-
cular al personal de la empresa que participa habitualmente en diferentes acti-

vidades deportivas.

3.2. Prestaciones garantizadas en los talleres monograficos de escuela de espalda y ma-

nipulacién manual de cargas.

Los talleres se desarroliaran en los centros de formacion que Canal de Isabel il,
dispone en los centros de trabajo dentro de la Comunidad Auténoma de Ma-

drid. Los medios audiovisuales seran a cargo del Canal.

La empresa adjudicataria aportara los elementos considerados necesarios para
el desarrollo de cada uno de los talleres contratados, asi como el material gra-

fico de apoyo y divulgativo.

Se organizaran cuantos talleres anuales sean necesarios a peticion del Area de

Formacién, con una estimacion aproximada de 30 al afio.
Finalidad

La finalidad de los talleres es la educacion del trabajador en prevencién de le-
siones musculo-esqueléticas adquiridas a consecuencia de malos habitos pos-
turales adoptados en el desarrollo de las tareas especificas realizadas en el tra-

bajo.

El taller se adaptara a los diferentes tipos de trabajo realizados por los trabaja-

dores del Canal de Isabel Il que asistan al taller.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125 28003 Madrid
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Se abordaran como minimo los siguientes aspectos:
- Anatomiay fisiologia basica.
- Normas de higiene postural.

- Lesiones musculo-esqueléticas mas frecuentes y medidas de pre-

vencion.
- Actuaciones ante el dolor

- Desarrollo de ejercicios practicos sobre flexibilidad, coordinacion

y fortalecimiento de la espalda y de relajacion muscular.
Duracién y grupos

Cada taller incluira una parte tedrica y otra practica con una duracién total no

inferior a dos horas.
Los grupos para cada taller no superaran las 12 personas.

La distribucidn y horarios de los talleres se acordara entre el Area de Fonacién

del Canal y la empresa adjudicataria.
3.3. Cursos de relajacién muscular y estiramientos

La finalidad de estos cursos es ensefiar a los empleados del Canal que participan en diferentes
actividades deportivas las técnicas de estiramiento y relajacion muscular para evitar sobrecargas

y lesiones musculares como consecuencia de la practica deportiva.

Los cursos tendran una duracién aproximada de 2 horas y estard formado por un maximo de 20

personas.
3.4. Continuidad del equipo de trabajo

El servicio contratado deberd estar cubierto de manera continua por el equipo ofertado, que
debe cumplir los requisitos de solvencia exigidos en el apartado 5 del Anexo II al Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares (bajas por enfermedad, vacaciones, etc).

Salvo que Canal de Isabel I}, indique lo contrario, o se produzca la extincion del Contrato del
fisioterapeuta con la empresa, el adjudicatario no podra cambiar de fisioterapeuta a lo largo de

la ejecucién del Contrato.

Canal de Isabel 11, podra solicitar a la empresa adjudicataria el cambio de fisioterapeuta en el caso

de estimar no satisfactoria su actuacion profesional.
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4. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El adjudicatario cumplira todos los requisitos minimos del apartado 5.1. y ademas tendra las obli-

gaciones y condiciones en su contrato que se describen a continuacioén:
4.1 Facturacién

La facturacion de las distintas actividades prestadas se realizara mensualmente en funcién de la
atencion en el servicio de fisioterapia, nimero de talleres monograficos impartidos y los trata-
mientos de rehabilitacion efectuados a trabajadores que hayan sufridos accidentes de trabajoy
sean tratados en instalaciones ajenas al Canal de isabel 11, asi como por cursos de relajacién mus-

cular y estiramientos.
La facturacion serd independiente para cada modalidad contemplada en el pliego
4.2 Seguimiento del servicio

Canal designara a un responsable que velara por el cumplimiento de las actividades exigidas y

ofertadas.

A tal efecto, la empresa adjudicataria designara un responsable de contrato que coordinard con
el responsable del servicio médico del Canal las incidencias que se produzcan durante la duracion

del contrato.

Los facultativos del Servicio Médico pertenecientes al Area de Prevencién del Canal podran
prescribir los tratamientos de rehabilitacién que consideren necesarios para los trabajadores, asi
como recabar de éstos su opinidn sobre el grado de satisfaccién con el servicio de fisioterapia y

rehabilitacidn recibidos.

5. RESPONSABILIDADES POR PARTE DE CANAL DE ISABEL I, S.A.

Canal de Isabel Il, se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten documentacién
que acredite la veracidad de la informacién presentada o bien informacién adicional.

Todos los trabajadores del Canal en activo tendran derecho a las actividades contratadas.

Canal se reserva el derecho de efectuar encuestas de opinidn escritas entre los trabajadores
asistentes a los talleres monograficos como control de calidad de las actividades formativas, asi

como del servicio recibido en los tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion.

En el caso que el responsable del Servicic Médico con los servicios recibidos por fa empresa ad-

judicataria se lo comunicara al responsable del contrato de dicha empresa para que proceda a
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realizar los cambios o sustituciones necesarias para el buen funcionamiento del servicio.

En el caso de ser sustituido el profesional debera presentar el CV y la experiencia en este tipo de

servicios antes de que sea adscrito al presente contrato.

6. OFERTAS Y DUDAS DE LOS LICITADORES

Todas las dudas planteadas por los licitadores en relacién con las caracteristicas de este proceso
seran contestadas por escrito y de forma conjunta a las entidades que hayan retirado el Pliego de
Prescripciones Técnica y se realizara conforme a lo fijado en el apartado 10.13 del Anexo i al Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.

Madrid, a 29 de septiembre de 2017

e~ P ., / /\

= LTI

7

Santiago Cirueé Soriano
Jefe del Dpto. de Prevencion

-

Pablo Galdn Gonzilez
Director de Recursos

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid Pagina 8 de 8
www.canaldeisabelseqgunda.es




		2017-11-03T17:00:34+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




