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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE LA
ENCUESTA DOMICILIARIA DE MOVILIDAD EN DIA LABORABLE DE 2018 EN LA
COMUNIDAD DE MADRID (EDM2018)

1. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de cardcter técnico que
han de regir la contratacion de los servicios de asistencia técnica para la realizacion de la

Encuesta Domiciliaria de Movilidad en dia laborable de 2018 en la Comunidad de Madrid.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transportes Pliblicos Regulares de Madrid (en adelante CRTM)
tiene enfre sus funciones, en el marco de las competencias que le afribuye la Ley de
Creacion, la planificacién de las infraestructuras y de los servicios del transporte publico

de viajeros.

Para desarrollar eficazmente estas funciones de planificacién y ordenacion del transporte
de viajeros, se necesita conocer, con la mayor precisién posible y de manera actualizada,
la movilidad de los viajeros que se canaliza a través de los distintos modos de transporte

para los diferentes &mbitos de prestacion de los servicios.

Desde su creacién, el CRTM ha llevado a cabo estudios para conacer la movilidad en el
transporte plblico colectivo, realizando encuestas y conteos a viajeros en autobuses y
lineas de metro y ferrocarril, con objeto de mejorar y actualizar la informacion disponible,

asi como encuestas especificas dirigidas a cuantificar [a utilizacién del Abono Transportes,

Para la planificacién del transporte, no obstante, resulta un instrumento preciso conocer la
movilidad de los viajeros expresada mediante matrices origen-destino de viajes,

desagregadas para todos [os modos de transporte y motivos de viaje, y referidas tanto a la
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movilidad diaria como a la movilidad en hora punta.

Con este fin, el CRTM ha ilevado a cabo varias encuestas domiciliarias -1987/88, 1996 y

2004-, siguiendo un proceso iniciado en el pasado por la extinta Comisién del Planeamiento

y Coordinacion del Area Metropolitana de Madrid (COPLACO), con las encuestas
domiciliarias de movilidad metropolitana de los afios 1974 y 1981.
POBLACION IMUESTRA nepE| 1 DEZONAS | ENCUESTAS | GONTROL DE GALIDAD | ENCUESTAS
EDM AMBITO PEL UNIVERSG FAMILIAS DE PORZT CON especificasy
TRANSPORTE | POBLACION | INTERNG | EXTERNO | pETALLADAS
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. Metropofitna,
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2004 | Macid 5826272 24,942 1172 35 >25% 25% 6600 X4 DIAS
( 179 municipios)
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Tabla 1. Andlisis comparade de las investigaciones ds la movilidad en la Comunidad de Madrid. Fuente: CRTM-2016

t.a informacion de la encuesta domiciliaria del afio 2004 (en adelante EDM2004) se sigue

actualmente utilizando de base en los trabajos de planificacién de fransporte, al mantener

la modelizacion de transporte desarrollada con esta encuesta. No obstante, con objeto de

actualizar los grandes flujos de movilidad en la Comunidad de Madrid, el CRTM llevé a

cabo una Encuesta Sintética de Movilidad en el afio 2014 (en adelante ESM2014}, con

objetivos y metodologia diferentes a una encuesta domiciliaria tradicional.

l.os aspectos que caracterizaron a la ESM2014, frente a las encuestas domiciliarias fueron

los siguientes:
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- Aligual gue en las encuestas domiciliarias el &mbito de [a encuesta fue |a totalidad
del territorio de la Comunidad de Madrid. Se mantiene en este sentido el ambito de
estudio a la totalidad de la region, sin incorporar las zonas exteriores a la
Comunidad de Madrid que de alguna forma extienden el area funcional de la region

metropolitana.

- En las campafias anteriores se partfa de una subdivision territorial del ambito de
estudio cada vez mas exhaustiva a medida que nos acercamos a la tltima de las
encuestas domiciliarias (de 249 zonas en 1974 a 1.172 zonas en 2004),
consecuencia entre otros motivos de la utilizacién de la encuesta para alimeniar el
modelo multimodal de transportes del CRTM. Con la encuesta sintética, se planted
una mayor agregacion espacial, mediante una division espacial en 84 dmbitos o

macrozonas.

- La muestra estuve compuesta por individuos residentes en la Comunidad de
Madrid con edades comprendidas enire los 14 y los 80 afios de edad. La unidad
muestral de las encuestas domiciliarias es la unidad familiar de los residentes
empadronados en la Comunidad de Madrid, recogiéndose los datos de movilidad

y sociodemograficos de los individuos con edad igual o superior a los cuatro afios.

- Laencuesta sintética se llevé a cabo a través de dos tipos de recogida: Panel online
y encuestas telefonicas con CATI, cubtiendo cuotas de asignacién a cada zona por
grupo de edad. En el caso de las encuestas domiciliarias, las encuestas eran
basicamente presenciales en el hogar, el disefio de la muestra era por cuotas
(tamario del hogar) y eleccion aleatoria de la familia dentro de la zona de transporte

y cuyo universo era el Padrén de habitantes del afio antetior a [a encuesta.

- El tamafio de la muestra fue muy inferior al de las encuestas domiciliarias. En la
ESM2014 se encuesté a 4.899 individuos, mientras en la Ultima encuesta

domiciliaria de 2004 se hizo a 84.317 personas.

Desde el punto de vista metodoldgico las encuestas domiciliarias se han consolidado como
un sistema de investigacion cuyos parametros basicos, han sido histéricamente los que

aparecen en [a Tabla 2.
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- Encuesta Domiciliaria con asistencia del agente encuestador y apoyo mapas, Manual encuestador, &fc.

- Dirigida a fas familias empadronadas y residentes en el ambito termritorial considerado (universo).

- Representatividad estadistica por zona de transporte y tamafio familiar, con confrol
de los errores de muestreo.

- Obtencion de la muestra de familias mediante arranque aleatorio y conteo sistemético, en ficheros
zonales en gue se ha ordenado el universo ~Padrén- por tamarfio familiar y zona de transporie.

- Seleccion de listas de susfitucién de unidades de muestra homdiogas a la lista de titulares, atendiendc a
los tamafios familiares y la proximidad geografica.

- Investigacion delamovildad a todes los miembros de la unidad familiar con edad igual o superior a los cuatro
afios y, para todos y cada uno de elios recogida de Ias caracteristicas sociodemograficas.

- Realizaclon mediante enfrevista "cara a cara" con buzoneo previc y posterior visita del entrevistador,

Tabla 2: Parametros basicos de los procesos de encuestas domiciliarias de movilidad. Fuente: CRTM-2016.

Pasados mas de doce afios de la Ultima encuesta domiciliaria —hasta 2004, el intervalo
entre encuestas se situaba en 7 u 8 afios-, y a la vista de los significativos cambios
experimentados en este tiempo en la Comunidad de Madrid, se pretende abordar una

hueva encuesta de similares caracteristicas.

Entre los cambios producidos, cabe destacar los acaecidos en la demanda de! transporte
publico y la del vehiculo privado, en la oferta de transporte publico, o las variaciones
sociodemograficas y el nuevo modelo territorial, son algunas de las cuestiones que han

modificado las condiciones de la movilidad de la sociedad madrilefia.

Entre éstos dltimos factores, cabe mencionar el incremento de poblacion de 2004 a 2016,

en un 11,4% y la distribucion espacial de las zonas residenciales hacia coronas exteriores
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representando un nuevo modelo territorial de asentamiento en expansién en las coronas
By C con tipologia de viviendas unifamiliares, asi como la localizacion de grandes centros

de actividad comercial, de servicios y equipamientos, etc.

A su vez, los resultados del Gltimo estudio de movilidad, la Encuesta Sintética de Movilidad
de 2014, nos mostraron nuevas pautas de movilidad, tanto en el reparto modal, como en
la distribucion de la matriz de viajes generados y atraidos, los motivos de desplazamiento,

etc.

Todo ello, hace que resulte justificado realizar una nueva encuesta domiciliaria de
movilidad que permita conocer y actualizar la movilidad de la poblacién residente
empadronada en la Comunidad de Madrid, a pesar de la enorme dificultad que representa
este tipo de camparias, desde muchos puntos de vista, especialmente el conseguir la

muestra objetivo y el coste economico que supone este tipo de estudios.

La proxima Encuesta Domiciliaria de Movilidad de la Comunidad de Madrid (EDM2018)
que se desarrollaré durante 2018 y 2019 (pudiendo incluir parte de los trabajos de
preparacion en los ultimos meses de 2017) seguira los criterios que vienen determinados

en este Pliego y son el resultado de la experiencia del CRTM en este tipo de trabajo.

3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

El objetivo general del estudio es conocer detalladamente la movilidad de un dia laborable
medio en la Comunidad de Madrid, con el mayor grado de fiabilidad, actualizando la
informacion disponible con objeto de poder evaluar futuras actuaciones en la red de
transporte publico mediante la aplicaciéon de las técnicas de planificacion adecuadas.
lgualmente se persigue la deteccion de patrones generales de movilidad y la evolucién de
los mismos, sus caracteristicas espaciales, y aquellos otros aspectos que permitan orientar
las politicas y medidas necesarias para la consecucién de los objetivos generales que
contempla el Plan Estratégico Regional de Movilidad Sostenible de la Comunidad de
Madrid (PEMS-CM).
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Este objetivo basico, enunciado de forma genérica, puede desarrollarse en los siguientes

objetivos especificos:

- La EDMZ2018 sera la base que permitird conocer aspectos basicos de la movilidad en
dia laborable medio, obtener las matrices origen-destino dé viajes a lo largo de todo el
dia, por perfodos horarios y hora punta, asi como por titulo de transporte, Usuarios de
la Tarjeta Transporte (TTP) y resto; motivaciones y caracteristicas de la movilidad por
modos de transporte, -transporte plblico, vehiculo privado y a pie-; utilizacion de los
diferentes modos y servicios de transporte y la realizacion de transbordos entre
modos: incidencia de los distintos tipos de aparcamiento en el uso del vehiculo

privado, etc.

- Realizar andlisis detallados y rigurosos sobre la movilidad a partir de los datos de la
encuesta, relativa a aspectos socio-economicos, espaciales, modales, etc., asi como
la evolucidn de la movilidad al comparar con los resultados de las encuestas
precedentes, EDM1987-88, EDM1996, EDM2004 y ESM2014.

- Desarrollo de un modelo escalable que integre al menos fres soluciones de modelos

que sirvan para la planificacion del transporte publico de los proximos afios.

- Desarrollo de una herramienta informaética para construir un Servicio de Informacion
de la Movilidad especifico de la EDMZ2018 dentro de la pagina Web del CRTM, para
gue se puedan consultar dichos datos, especialmente datos de movilidad en fichas
zonales y otros ambitos de agregacion espacial, tabulacién de variables, generacion

de matrices origen-destino y peticiones especificas on-line.

De acuerdo con los objetivos del estudio, el contenido del mismo se ajustara a las tareas
que se enumeran a continuacién. Cabe sefialar que los objetivos basicos del trabajo deben
estructurar, desde su concepcion, todo el trabajo a desatrollar, por lo tanto las tareas que
se definen a continuacién no hay gque verlas como una secuencia $ino como un proceso

integrado para cumplir los objetivos marcados. Ademads, la Direccién del Estudio
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coordinara y participard activamente en todas las fases del proyecto, facilitando el
Consultor las tareas de control e inspeccién y seguimiento del trabajo, pudiendo el CRTM

enviar a las oficinas del Consultor personal destinado especialmente para dichas tareas.

4. ENCUESTA DOMICILIARIA DE MOVILIDAD

4.1. TRABAJOS PREVIOS A LA REALIZACION DE LA ENCUESTA
4.1.1. Ambito y zonificacién de la encuesta domiciliaria
El ambito geografico al cual se extendera la EDM2018 sera toda la Comunidad de Madrid.

En este ambito geografico cabe diferenciar, el nivel de profundidad de recogida de la
informacién del area metropolitana, coronas A y B, de la corona regional, refetida a la
corona C, de forma que la desagregacion espacial de la zonificacion en ésta (itima corona,
sera menor. El ambito geografico de las coronas A y B, comprende 49 municipios, mientras

que [a corona C comprende los 130 municipios restantes.

La zonificacién de la EDM2018 tomara de referencia la zonificacion que actualmente
mantiene el CRTM en 1237 zonas (ZT1237) para el conjunto del ambito regional. Esta
basada en [a zonificacion utilizada en [a Ultima EDM2004, con 1172 zonas de transporte
(ZT1172), ya que tan s6lo es una desagregacion debida a la aparicién de nuevos
desarrollos urbanisticos, y debera ser revisada por el Consultor, previamente a llevar a
cabo el trabajo de campo. Para ello se trabajard en un soporte geografico con toda la
informacion socio-econémica disponible, asi como con el Callejero y el Padrén, ambos
facilitados por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid. El Callejero servira
de base cartografica de toda la encuesta, para la correcta codificacion de las variables

espaciales de [a misma.

En virtud de los trabajos de zonificacidn iniciados por el CRTM puede estimarse que el

numero de zonas del ambito global de la encuesta que son susceptibles de encuestar es
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aproximadamente de 950 zonas con poblacién, mientras las zonas restantes corresponden
a zonas de afraccion: poligonos industriales, zonas comerciales, intercambiadores
terminales de transporte, ademas de futuros desarrollos residenciales, en los que en
ningun caso sera necesario realizar encuesta domiciliaria por no tener poblacion residente
o considerarse irrelevante para la generacion de la matriz de viajes. En ta Corona C los
municipios tienen una Gnica zona, salvo el municipio de Aranjuez. Las zonas exteriorés a
la Comunidad de Madrid se codificardn en las matrices origen-destino, por provincias y
aquellas provincias que disponen de Abonos especificos de transporte publico, se

desglosaran ademas por zonas E1y EZ.

Como resultado de este trabajo se obtendra una capa de zonificacién especifica para la
realizacion de la encuesta, debiéndose realizar por €l Consultor una ficha descriptiva de
cada una de las zonas de transporte, cuyo contenido incluird un mapa con representacion
del sistema de transporte publico, equipamientos, asi como una tabla que contenga
aspectos de caracterizacion de la zona de transporte, usos predominantes, oferta de

transporte publico, datos sociodemograficos, etc.

Este trabajo servira tanto para |la preparacion de los equipos de encuestadores, como
apoyo al trabajo de campo, asi come para facilitar 1a tarea posterior de desarroliar una
aplicacion especifica que permita la consulta y analisis de los datos de la EDM2018 a

través del sistema de informacion de la movilidad en la pagina Web del CRTM.

4.1.2. Disefio y seleccion de la muestra

El Consultor desarrollara, conforme a lo especificado tanto en este Pliego de
prescripciones Técnicas como en su oferta y con la supervision y aprobacion de la
Direcciéon del Estudio, el disefio de [a muestra para cada zona de transporte.

Para el muestreo, se consideraran los siguientes criterios:

- Siguiendo [a metodologia fradicional de las Encuestas Domiciliarias realizadas en

la Comunidad de Madrid, en la EDM2018, al menos se realizaran 10.000
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entrevistas “cara a cara” a familias residentes empadronadas en la Comunidad de
Madrid, recogiéndose los datos de movilidad de todos los miembros del hogar con
edad igual o superior a los cuatro afos, asi como todos y cada uno de los datos
sociodemograficos de los componentes del hogar. La seleccidn de la familia sera
aleatoria dentro de la zona de transporte.

- Ademas con objeto de mejorar el rendimiento de sondeo para el estudio de Ia
movilidad de los individuos residentes empadronados en la Comunidad de Madrid,
se ilevaran a cabo al menos 45.000 entrevistas a individuos a través de CATI
(Computer Assisted Telephone Interview), universo de teléfonos fijos y moviles. El
trabajo recogera informacién de todas las llamadas en los aspectos siguientes:
residencia o no en la Comunidad de Madrid, empadronado o no en la Comunidad
de Madrid y tipo de hueco (hogar, establecimiento colectivo, grupo, etc.), asi como
el sexo y grupo de edad. Tan solo en ta poblacion residente empadronada y que
residen en familia se recabara informacién de todos los datos sociodemograficos y
de movilidad del entrevistado, contenidos en el cuestionario de la EDM2018.

- La poblacién a encuestar estara distribuida de forma proporcional a la poblacion
residente en las coronas A, B y C. Dentro de las coronas A y B, debera ser
proporcional a la poblacion de cada distrito en Madrid y a los municipios de la
Carona B, asi como en el de Aranjuez de la Corona C. El tamafio de la muestra en
la Corona C quedara por determinar en funcién de aspectos relativos a la
localizacién, accesibilidad, oferta, etc.

- Se cumpliran las cuotas de la poblacién residente empadronada en la Comunidad
de Madrid en cada zona de transporte por grandes grupos de edad y tamafio del
hogar en el que reside el individuo.

- Dentro de cada zona de transporte se mantendra la proporcionalidad entre las
entrevistas “cara a cara a familias” y las entrevistas a individuos por CATI, de entre
el total de cada metodologia ofertada por el Consultor. Esto sera especiaimente

estricto en las zonas de las coronas Ay B.

El nimero exacto de encuestas a realizar por zona de transporte de cada una de las
metodologias, se llevara a cabo entre los trabajos previos al trabajo de campo, al igual que

la revision y version definitiva de la zonificacion de transportes. Ambas cuestiones deberan
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ser aprobadas en su momento por la Direccidn del Estudio.

Se valorara la inclusién de expertos en muestreo entre el personal técnico del equipo del
Consultor, asi como el incremento del nimero de encuestas de ambas metodologias que

llevara a cabo respecto las minimas establecidas.
4.1.3. Métodos de recogida de la informacién

En principio, para la realizacion del trabajo de campo de las entrevistas “cara a cara a
familias”, el consultor debera hacer peticion al organismo correspondiente de la generacion
las listas de muestreo (titular y varias de sustitucion) en funcién de los requisitos de este
Pliego, bajo supervisién de la direccién del estudio. El consultor se hara cargo de los gastos
gue suponga la extraccion de dicho muestreo. Cada lista incluird la direccién postal
completa de la persona a encuestar, asi como el tamafio del hogar. La recogida de la
informacion de la familia se realizara principalmente a traves de entrevista, aunque se
facilitara una contrasefia para que la familia pueda cumplimentar por Internet toda la
informacién de cada uno de los miembros de la familia. No obstante, se comprobara la
correcta cumplimentacion de la encuesta via telefénico, visita al domicilio, etc. Se valorara
el proceso y pautas para la correcta cumplimentacién de todos los miembros del hogar,

namero de visitas del encuestador, etc.

La propuesta metodologica de recogida de informacién de la movilidad del individuo
residente empadronado a través de CAT! supondra una variacion sustancial con [a
metodologia clasica de las encuestas domiciliarias, sin embargo, y debido a [a experiencia
de la ESM2014, vy de la derivada de diversas consulias a expertos en trabajos de campo
de este calibre, indican la idoneidad de afrontar a través de esta metologia la captacion del
individuo a entrevistar, No obstante la recogida de informacion podra llevarse a cabo de
forma telefénica, via Internet, u otras formulas. El Consulfor detallara en su oferta el
desarrollo metodolégico de los diferentes tipos de recogida de informacién a través de

encuesta a incorporar.

Independiente del método tanto de captacion como de recogida de la informacion, se

10
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realizara un buzoneo de aqgulellas que se realizan “cara a cara” y se requerira un contacto
previo con [a familia o con la persona a encuestar —en el caso de las entrevistas telefénicas-

con objeto de comprobar la aceptacion a colaborar en el estudio.

A suvez, el Consultor dispondra de un teléfono gratuito en el que el individuo seleccionado
pueda resolver las dudas para la cumplimentacion de la encuesta a través de Internet o

despejar cualquier duda en relacién al estudio que se estara llevando a cabo.

El Consultor podra ofrecer otro sistema de recogida diferente a los considerados en este
Pliego, pero siempre quedara sujeta dicha decision a la aprobacion de la Direccién del

estudio.

Independientemente de la captacion, metodologia de encuesta y formula de recogida de
informacion, se valorara la distribucidn o buzoneo de una carta explicativa de la realizacién
del estudio por parte del CRTM con la descripcién de los principales objetivos y la formas
en las que podra ser elegido en [a muestra, asf como las diversas formas de recogida de
la informacion en caso de ser seleccionado. Ademas, la oferta debera contener la prevision
de la distribucién espacial de abordaje del trabajo de campo, asi como las estrategias vy

medios para llevarlo a cabo.

kI Consultor debera recabar & incluir en una base de datos convenientemente estructurada
los datos del hogar, socioecondmicos y de movilidad del individuo encuestado. Los datos
de viajes se referiran al dia anterior al de realizacién de la encuesta, siendo dias validos
de referencia los laborales de martes a jueves, sin ninguna fiesta anterior o posterior al dia
de referencia. No obstante, en algunos casos en los que se haya contactado con el
individuo y le resulte factible realizar la entrevista en el momento de la flamada, se acordara
con el encuestado referir los desplazamientos a un dia de referencia que establecera el
encuestador, asi como cuando se conteste a través de un cuestionario online via pagina
Web. Como regla general, los datos se recabaran directamente del propio individuo salvo
casos justificados que necesiten de la participacion de otro miembro del hogar (mencres,
personas mayores, etc.). El Consultor especificara en su oferta el iratamiento de estas

excepciones.
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El Consultor estara obligado a enviar al CRTM un informe de seguimiento diario del trabajo
de campo sobre la situacién al dia en curso, que comparara la distribucion de los criterios
y cuotas de tamafio del hogar y grupos de edad por zona de transporte. Facilitando la
comprension de las tablas con un mapa de la distribucion espacial de la muestra
conseguida el dia anterior al informe, conteo por método de captacién y recogida de la
informacidn, con objeto de detectar posibles desajustes entre el disefio y la muestra
conseguida, porcentaje de encuestas grabadas respecto de la muestra objetivo por zona

de transporte.
4.2. REALIZACION DE LA ENCUESTA DE MOVILIDAD

La realizacion de la encuesta de movilidad se considera la tarea clave del concurso. Por
ello sera fundamental el poner todos los medios humanos y técnicos para que el trabajo
de campo se desarrolle con la mayor calidad y control. En consecuencia, se valorara muy
positivamente las propuestas de los medios necesarios para cumplir este fin, tanto en lo
relativo a la estructura de los equipos, como en formacién y calidad de los encuestadores,
control de la toma de datos, planificacion y reparto espacial del equipo que llevara a cabo
el trabajo de campo y asesoramiento de especialistas en encuestas domiciliarias de

movilidad en grandes areas metropolitanas.

El Plan de Encuesta, que se sometera a la aprobacion de la Direccion del Estudio, constara

al menos de las siguientes tareas:

- Calendario y estructura del equipo de campo.

- Definicidon del cuestionario.

- Seleccion, formacion y documentaciéon de los encuestadores.

- Procedimiento de realizacion de las encuestas: buzoneo, contacte con el individuo,
recogida de la informacién {(CATI, encuesta cara a cara, Internet, Web, efc.).

- Control de [a realizacion del trabajo de campo y de las encuestas.

4.2.1. Calendario y estructura del equipo de campo
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Eltrabajo de campo debera ser llevado a cabo en dias en que la movilidad responda a las
caracteristicas de la movilidad de un dia laborable tipo, sin verse afectado en ninguno de
los aspectos en estudio por las fiestas, vacaciones u otros acontecimientos, como los
deportivos, siempre y cuando no haya un dia de fiesta anterior o posterior al dia de
referencia. Con caracter general se proponen los martes, miércoles y jueves como dias de
referencia. Como uno de los objetivos del trabajo es conocer y caracterizar la movilidad de
los usuarios de la TTP, se considera como periodo de realizacién de la encuesta los meses

de febrero a mayo de 2018.

La estructura del equipo de campo, jefes de equipo, encuestadores, controladores, etc.,
debera adaptarse al calendario de trabajo. El Consultor presentara en su oferta el sistema
telefonico que va a utilizar en la realizacién de las encuestas, asi como ubicacién del local
y provision de puestos CATI que utilizara para llevar a cabo este trabajo. Tanto en las
encuestas cara a cara como en las telefonicas, se especificara la estructura del equipo de
campo, indicando tareas y ntimero de personas que va a utilizar, en funcién de su

catendario de trabajo y metodologias alternativas de investigacion.
4.2.2. Definicion del cuestionario
El contenido del cuestionario incluira como minimo la informacion siguiente:
»  Cada individuo encuestado deberd estar identificado de forma Unica guardando el
anonimato, ademas de ser identificado por las variables de identificacion del hogar al que
pertenece y la identificacion de cada uno de sus viajes.
> Informacion relativa a la metodologia de encuesta:
Fecha de encuesta.
- Marco muestral (“cara a cara” / CATI).

Recogida informacion (“cara a cara’, telefénica, internet, etc.).

> Informacién relativa al hogar en el que reside la familia (cara a cara) o el individuo
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(CATI):

> Pa

> Da

Lugar de residencia, direccion exacta (coordenadas x,y).

Namero de personas q'ue residen en el mismo domicilio.

Tipo de residencia: en familia o establecimiento colectivo (en este ultimo caso solo
se recaba informacion de empadronado o no, sexo y edad).

Numero de vehiculos turismos propios y en el hogar.

Tipo de aparcamiento en la residencia.

ra cada individuo encuestado:

Situacion de residencia: empadronado o no.

Sexo.

Edad.

Nacionalidad: espafiol o extranjero.

Disponibilidad de carne de conducir.

Actividad que desarrolla.

Lugar de empleo y/o estudio (direccion exacta, coordenadas x,y).
Sector en que trabaja.

Datos de la TTP: Tenencia o no y Tipo de perfil TTP.

Viaja o no viaja el dfa anterior o dia de referencia.

tos de cada viaje realizado por el individuo encuestado (dia anterior a la entrevista-

referencia):

NOmero de viaje.

Origen de cada viaje (direccion exacta, coordenadas x,y).

Destino de cada viaje {direccion exacta, coordenadas x,y).

Motivo del viaje en origen y en destino.

Hora de iniciacion del viaje.

Hora de finalizacion del viaje.

Modos de transporte utilizados en cada desplazamiento, cadena modal (5 etapas).
Estaciones de subida y bajada de la red de modos ferroviarios.

Numero de lineas de autobus utilizadas en el desplazamiento para todas las etapas.
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- Titulo de transporte publico en cada etapa.
Motivos para no realizar el viaje en vehiculo privado.
Motivos para no realizar el viaje en transporte publico.

. Disponibilidad del vehiculo privado para realizar el desplazamiento descrito.
Tipo de aparcamiento utilizado en destino.

Ndmero de ocupantes del vehiculo en el que ha realizado el desplazamiento.

El Consuitor debera explicitar en su oferta un boceto o estructura del cuestionario a
emplear, cubriendo las distintas formas de recogida de la encuesta que contemple su
oferta. En el disefic del cuestionario CATI, asi como el que se disefie para cumplimentar
por Internet, tendra en cuenta criterios Optimos de grabacién y pre-codificacion,
consistencia y coherencia de la informacion, atendiendo al orden y encadenamiento de
posibles preguntas y respuestas condicionadas, asi como las relativas a [as variables

espaciales y el sistema de transporte plblico, cadena modal, etc.

Se considerara fundamental recoger de [a forma mas detallada los desplazamientos de las
personas y los viajes encadenados. Es importante tener presente tanto los
desplazamientos habituales como las que se realizan esporadicamente, asi como el
desplazamiento a ciertas actividades, comer fuera del domicilio, pasear, visitas al médico,
etc., generalmente de corta duracién que tienden a obviarse, especialmente si se resuelven
mediante desplazamientos a pie. También deberan diferenciarse las personas que
acompafan a ofras personas y conceptos que expliciten de forma sencilla los conceptos
de viaje y etapa. El Consultor pondra especial atencién a estos conceptos y su tratamiento

en la oferta.
4.2.3. Seleccion, formacién y documentacién de los encuestadores

El Consultor realizara la formacién y seleccion del equipo de encuestadores asi como de
los jefes de equipo. La duracién del cursillo de formacién debera llevarse a cabo al menos
en 3 sesiones de dfas diferentes, de forma que se les explicara completamente la encuesta,
se realizaran casos practicos y se llevara a cabo un pre-test con ef seguimiento de los jefes

de equipo, para valorar funcionamiento de la encuesta, tiempos de respuesta y resolucion
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de dudas. Ninguna persona podra realizar estas funciones sin haber realizado antes este
cursillo de formacion y se haya comprobado por el jefe de equipo que puede llevar a cabo

su trabajo correctamente.

El contratista estad obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia

laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

Para el cursillo de formaciéon debera preparar un Manual en donde se explique con la
suficiente claridad y detalle el contenido de cada una de las preguntas del cuestionario.
Este manual no solo debera llevar la explicacién de cada pregunta y sus posibles
respuestas o interpretaciones, sino también contener informacion sobre el sistema de
transporte, todas las lineas de autobuses urbanos e interurbanos, asi como lineas y las
estaciones ferroviarias. Todos los encuestadores deberan tener conocimientos sobre la
red de transporte publico de Madrid y contara con un manual para la realizacién del trabajo
de campo, asi como los planos y guias de transporte actualizadas. En dicho manual se

incorporara el libro de c6digos de cada una de [as preguntas del cuestionario.

No obstante, el personal encuestador telefénico contara ademas con una aplicacion
especifica de Gis gue anticipe la consistencia de las respuestas a fravés del CATI. Para
ello se considera necesario el uso de bases georreferenciadas con infermacion especifica
relativa a los municipios donde va a realizar las encuestas, relativa a cartografia, callejero,
zonas de transporte, nomenclator, localizacion de poligonos industriales y edificios
significativos como ayuntamientos, centros educativos, sanitarios, comerciales, deportivos,
etc. asi como empresas de autobuses, los recorridos de lineas y locaiizacion de terminales

y paradas, efc.

Para las encuestas con una metodologia alternativa al CATI, estos datos se adaptaran
convenientemente para que sea eficaz el trabajo de los encuestadores o en su caso &l del
propio encuestado en el caso de las respuestas via Internet. En su oferta el consultor
precisara el detalle en el que se facilitard la auto-cumplimentacion de este tipo de

encuestas.
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Una vez seleccionado este personal de campo se pasara a la Direccién del Estudio un
listado con el numero de encuestadores asignados a cada tipologia de recogida de
informacion, detallando los ambitos espaciales en los que se centraran cada uno de ellos.
En los casos en los que la entrevista deba efectuarse cara a cara, el CRTM debera tener
informacion detallada del personal que se dedicara a estas entrevistas (Nombre y apellidos
y DNI). Todos ellos deberan llevar consigo carta de acreditacion e identificacion en todas

las enirevistas.

Se recomienda que el personal encuestador sea bien un profesional de encuestas de
movilidad o bien un estudiante cuyos estudios permitan realizar su trabajo correctamente,
para |o cual serd imprescindible el conocimiento del sistema de transporte plblico de la
Comunidad de Madrid.

4.2.4. Procedimiento de realizacion de las encuestas: buzoneo, captacion del

enfrevistado y realizacion de la encuesta

A las personas seleccionadas se les debera enviar una carta de presentacion oficial
explicando la necesidad de la realizacién de la encuesta con la solicitud de su colaboracion.
En [a cual se describira brevemente en qué consiste el estudio y el tipo de preguntas que
se llevaran a cabo, al objeto de que estén preparadas para cuando se les realice la
encuesta. Esta carta ira dirigida al individuo a encuestar o a una direccién concreta en la
que se cumplan los requisitos de la muestra. El buzoneo de esta carta de presentacion se
realizara con una antelacion minima de 3 dias a la llamada/visita. Por otra parte, en esta
carta se le garantizard la confidencialidad de la informacién que nos facilitara el dia de la

enfrevista.

La empresa adjudicataria, contratara con una linea 900, de llamada gratuita, con el fin de
aclarar cualquier duda al encuestado. Este teléfono figurara en cualquier informacion que
se le envie al encuestado. El horario de servicio de esta linea debera ser de al menos 12
horas/dia. Esta linea debera funcionar todo el tiempo que dure el trabajo de campo.

Ademas y de forma explicita, se facilitara una direccion de la pagina Web en la que se le
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explicara de forma detallada el contenido de tedo el cuestionario, ofreciéndole la posibilidad
de cumplimentacién en el caso de que el dia anterior cumpla las condiciones de dia

laborable establecido para la realizacion de la misma.

l.as encuestas, dado que se han de referir al dia laborable anterior, se realizardn de
miércoles a viernes no festivos, exceptuando dias de alteraciones significativas en el
funcionamiento del sistema de transporte ptblico o de las condiciones de movilidad de la

poblacién laboral, como fiestas y/o puentes, huelgas, etc.

En aquellos casos en los que la recogida de informacion se realice mediante el metodo
cara a cara, el encuestador debera asegurar un minimo de dos visitas al domicilio, una
previa para contactar con la persona a entrevistar, facilitar el cuestionario y explicar la
manera de cumplimentarlo y otra, al dia siguiente al fijado para la realizacion de la encuesta
y recoger el cuestionario o ayudar a rellenarlo y solventar cualquier duda que se pueda

presentar.

Las horas para realizar la visita de contacto con el individuo seleccionado seran de 18:00

a 21:00 h, salvo que circunstancias especiales aconsejen otras, para algunas encuestas.

L.a operatividad y criterios de realizacion del trabajo de campo, en relacion a las muestras
disefiadas y métodos de captacion de los individuos seleccionados, distribucion espacial
de los mismos dentro de [a zona de transporte, decisién de sustitucion de un individuo por

otro de ofra lista de muestreo, etc., quedara definida antes del inicio del trabajo de campo

por la Direccion del estudio. Cualquier incidencia que tenga lugar en el transcurso del

trabajo de campo, debera ser trasladada inmediatamente a la Direccion del Estudio, con

independencia de que quedara reflejada en el Informe diario de situacion del trabajo de

campo.

4.2.5. Control de la realizacion del trabajo de campo y de las encuestas

Para cada una de las personas a encuestar se [levard una ficha de control donde se

plasmaran todas las incidencias obtenidas tanto durante el buzoneo como en la fase de

18




Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

contacto y encuesta, con especial atencién a los dias y horas que se ha fratado de
contactar con ella, formula de recogida de informacion, asi como su situacién respecto de
la encuesta, (encuesta no tratada, ausente fijo, vivienda deshabitada, direccin inexistente,

rechazo, encuesta terminada, etc.).

Con esta informacién se generara un fichero para el posterior andlisis del trabajo de campo.
Asi mismo, servira para el informe diario que enviara el Consultor a la Direccién del estudio,
en el que quedara patente el estado de cumplimentacion de una encuesta segin el tamafrio
del hogar y grupo de edad por zona de transporte, y el control sobre ciettas variables de
movilidad, con el fin detectar un posible mal funcionamiento de los encuestadores o
aspectos extrafios de la zona de transporte (p.e. proporcion de personas que viajan y no
viajan, reparto modal —control de la proporcién de viajes a pie-, movilidad obligada y no

obligada, etc.).

En los casos en los que la cumplimentacidn de la encuesta se lleve a cabo a través de
Internet, los encuestados contardn con una clave de aceceso a la aplicacion, contando en
todo momento con enlaces de ayuda que faciliten dicha tarea, especialmente en los
aspectos relacionados con variables espaciales y sucesioén de modos de transporte en la

cadena modal.

Cada jefe de equipo debera comprobar el contenido y coherencia de cada una de las
encuestas realizadas, antes de dar por aceptada la misma. Esta comprobacion no durara

mas de dos dias después a la realizacion de la entrevista.

El Consultor llevara un control de calidad sobre la realizacion del trabajo de campo.
Ademas del conocimiento que cada jefe de equipo tenga sobre sus encuestadores, se
realizarén llamadas telefénicas a personas encuestadas y/o que no colaboran, con el fin
de comprobar los datos obtenidos por el encuestador. La tasa de control por parte del
Consultor debera ser superior al 25%, en cada zona de transporte. De forma externa, la
Direccion del estudio contratara a terceros la inspeccion de un porcentaje de las encuestas
definidas por el consultor como finalizadas, han sido supervisadas por el jefe de equipo (no

superando [os dos dias entre la realizacion de la encuesta y la caracterizacion de finalizada
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de la misma). El Consultor facilitara las tareas de control, seguimiento e inspeccion del
trabajo desarroliado por la empresa externa que realice dicho control. A su vez, se valorara
que el Consultor ponga los medios para la posibilidad de seguimiento y supervision onlfine

de las entrevistas a través de Internet de |la Direccién del estudio.

Semanalmente se tendran, al menos, tres controles telefénicos sobre el trabajo de campo
de cada uno de los encuestadores. Diariamente se pasaran las fichas resumen del control
realizado a la Direccion del Estudio y al consultor externo que realice el control de calidad

de la encuesta.

Ademas, se realizard un control de las encuestas no realizadas, tratando de detectar los
posibles sesgos que se cometan. Se valorara la presencia de expertos en muestreo que
lleven a cabo el seguimiento y analisis posterior del trabajo de campo para las diferentes
formas tanto de captacion del individuo como de las distintas formulas de recogida de la

informacidn, calculo de errores, etc.

Con independencia de los informes de campo, que seran entregados diariamente por
el Consultor a la Direccién del estudio durante la campafia de campo, se debera elaborar
un documento a la finalizacion de la citada campafia, en el que se detallara todo lo relativo
a los principales acontecimientos que se han registrado durante los trabajos de campo,

incluyendo aspectos como:

-~ Calendario real.

- Numero de encuestas realizadas por zona de transporte y dia.

- Grafico e Inventario de la progresion de realizacion del frabajo de campo por
coronas y corredores.

- Fecha de expansién de la muestra (fase de inicio y definitiva).

- Principales incidencias: fechas o periodos, causas ~huelgas, restricciones trafico,
etc.-, ambitos espaciales, etc.

- Soluciones adoptadas a cada una de las incidencias.

- Mejoras metodologicas incorporadas utilizadas, parciales y globales.

- Evolucién de las sustituciones por fechas, listas y ambitos.
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- Sesgos y calculo de errores por zona de transporte para las variables de movilidad.

- Sugerencias para posibles estudios de movilidad.

4,3, EXPLOTACION DE LA ENCUESTA

4.3.1. Codificacion y grabacion

Las encuestas una vez verificadas y aprobadas par los jefes de equipo seran codificadas
de acuerdo con el Plan de Codificacién aprobado por la Direccién del Estudio. Esta
codificacion serd conveniente realizatla simultaneamente a [a realizacion del trabajo de
campo. L.a codificacion de las encuestas telefénicas debera realizarse automaticamente a

través de las herramientas CATI.

En la oferta del consuitor debera describirse el proceso de grabacién de las encuestas
cuya recogida de informacién ha sido cara a cara y si dicho proceso también se llevara a
cabo de forma automatica con herramientas TIC o se grabard manualmente. Se valorara
la disposicion del Consultor de herramientas cuya tecnologia permita la codificacién

automatica de la misma, evitando los errores de coherencia entre variables, rangos, etc.

El Consultor indicara en su oferta el nivel que considera necesario para dar una encuesta
por valida a nivel viaje y caracteristicas sociodemograficas de la persona, se valorara la
respuestas de todas y cada una de las preguntas del cuestionario, sefialando en su caso
el tratamiento que seguira para con esta falta de informacién parcial y su incidencia en la

expansion y analisis de los datos.

4.3.2. Programa de deteccion y depuracién de errores,

La informaci6n una vez grabada se sometera a los oportunos programas de deteccion de
errores, mediante explotaciones univariantes de frecuencias y rangos, y bivariantes de

coherencia interna y externa de los archivos de datos correspondientes a la familia,

individuos y viajes.
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Para cada encuesta, se comprobara la coherencia del vigje, en cuanto uso de la estacion
de entrada y/o destino, si en el viaje utiliza el Metro, Metro Ligero o Cercanias, y en el uso
de lineas de autobus,

Para llevar a cabo el estudio de las compatibilidades (e incompatibilidades) entre los
origenes y los destinos con sus etapas contiguas, se aportan en la tabla adjunta unas
tolerancias orientativas sobre los infervalos de proximidad admisibles que podrian
emplearse (tolerancias que pueden ser variadas en su momento en funcién de lo que se

estime oportuno por la Direccidn del estudio).

Modo de fransporte Almendra Petiferia Metcr;g;(;?i?ana RCe Zﬁ%::!
Metro 0,7 1 1,5 -
Mefro Ligero - 1 1.5 -
EMT 0,7 0,7 -

Cercanias F.C. 0,7 1 1,5 1,5
Bus Interurbano - 0,7 1 1,5

Tabla 3. Tabia de tolerancias a comprobar come distancias m&ximas en km compatibles con los origenes de los vigjes yla

primera etapa del mismo o con el destino y la Gltima etapa de destino.

De forma analoga, se estableceran las tolerancias maximas admisibles para los

transbordos e intercambios modales dentro de la cadena modal.
Todos aquellos casos en gue se detecte una incoherencia e intolerancia seran
comprobados individualmente, siendo convenientemente depurados en el caso de gue se

verificara su error.

A la entrega de los primeros ficheros de resultados sin la expansion, el consultor emitira

un informe del analisis efectuado para la conseguir la coherencia de la informacion.
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4,3.3. Expansién de la muestra y coherencia

En una primera fase se realizara la ponderacioén de los ficheros de datos de familias,
personas, viajes y etapas en funcién de la poblacion residente y empadronada en la
Comunidad de Madrid, dado que los dos marcos muestrales han sido seleccionados de
dicho universo. No obstante, con objeto de ajustar los datos a introducir en los modelos de
transporte, concretamente la matriz origen-destino de viajes, se considerara el ajuste
respecto a la poblacion empadronada y no empadronada, no residentes, turistas, poblacion

flotante que viene a trabajar desde otras provincias, etc.

De este modo, el Consultor detallara en su oferta, el tipo de ajustes que piensa realizar y
las fases que llevara a cabo para conseguir el factor de expansion global a tener en cuenta
para los modelos. En las bases de datos de personas, viajes y etapas, para cada registro,
se incluiran varios factores de expansion: empadronados, residentes empadronados y no
empadronados, turistas-transetntes, coeficientes de ajuste por modo, oiros ajustes, asi

como el factor de expansion global resultado de todos ellos.

Una vez que se tenga la informacién expandida se realizaran analisis de contraste o

coherencia respecto de informacion disponible, tanto del padrén como de transportes.

- Comparacién por zona entre los datos del Padrén para cada zona y municipio y la
resultante de la encuesta sin expansion.

- Para el sistema de transporte publico se contrastara la informacién a nivel global de
toda la encuesta con los datos disponibles de cada modo de transporte publico, asi
como un contraste detallado a nivel de estacién ferroviaria de metro, metro ligero y
cercanias y a nivel de linea de autobts urbano (EMT / municipios metropolitanos) e
interurbano.

-~ Para el vehiculo privado se contrastara y ajustara la informacién con datos facilitados
por las entidades publicas que proceda (Ayuntamiento de Madrid, Direccidon General

de Trafico, etc.).
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Fn esta fase del estudio, el Consultor entregara a la Direccion del estudio un informe en el
guedaran descritas al detalle ambas tareas de expansién y coherencia de |la encuesta
relativas al Padrén, al Sistema de Transporte Publico y al Vehiculo privado. Para la
consecucion de la matriz global que entrarad a formar parte de los modelos de transporte
del CRTM se valorara [a aportacion de analisis a fraves de nuevas tecnologias como es la
del tratamiento de la informacién a través de datos dé telefonia moévil, especialmente en el

tratamiento de la movilidad de no residentes, etc.

4.3.4. Explotacion basica de la encuesta

Una vez corregidos y expandidos los ficheros, se realizara una explotacién basica de la

encuesta en virtud de la cual se obtendran por un lado las matrices agregadas de viajes
globales, por modos y por motivos, y por otro la informacién agregada sobre las

caracteristicas de movilidad en la Comunidad de Madrid.

Esta primera explotacion a desarrollar por el Consultor, tendré un caracter basico y debera

ser sometido previamente a la Direccion del Estudio y al menos contendra:

- Descripcién de los ficheros de familias, personas, viajes y etapas.

- Frecuencias univariantes de todas y cada una de las variables del cuestionario,
incluyendo la consideracién de magnitudes absolutas y relativas en tantos por
ciento, tanto en tabulaciones numéricas como en graficos Se obtendran valores
globales y por grandes ambitos espaciales (coronas, sectores y corredores).

- Caracteristicas estadisticas basicas de las variables del cuestionario, indicando los
valores medios por dambitos espaciales: coronas, sectores, corredores,
municipios-distritos y zonas de transporte (error, valor medio, desviacion tipica,
etc.),

- Ratios de movilidad por ambitos espaciales (coronas, sectores, corredores y zonas
de fransporte), tales como el nimero total de viajes y el de etapas, el numero
medio de viajes por persona, proporcién de viajes basados y no basados en el

domicilio, la cuantificacion de los viajes generados y atraidos, las magnitudes

relativas a [os viajes con origen y con destino, etc.
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- Matrices de origen-destino totales por grandes ambitos espaciales, por motivos
prioritarios de viaje y por modo prioritario de transporte.
- Mapa de viajes publico-privado Generados-Afraidos por &mbitos espaciales
(coronas, sectores, corredores).
- Mas adelante se llevaran a cabo las explotaciones especificas que se requieran

para el analisis de movilidad en la Comunidad de Madrid.

5. MODELIZACION DE LA ENCUESTA

5.1. ANTECEDENTES

Ef CRTM viene utilizando modelos de demanda de transporte para la evaluacién de nuevas
infraestructuras y servicios de transporte publico en el ambito de la Comunidad de Madrid.
Dichos modelos constituyen una herramienta imprescindible en la realizaciéon de los

diferentes trabajos que exigen [a planificacién y evaluacion de proyectos.

Desde su creacion, este Organismo ha procedido a la revisidon y redefinicién de sus
modelos de prognosis de demanda en base a las distintas encuestas domiciliarias de
movilidad acometidas (afios 1987/88, 1996 y 2004).

El modelo de transporte utilizado actualmente por el CRTM fue ajustado y calibrado a partir
de los resuitados de la Encuesta Domiciliaria del afio 2004 (EDMO04). El esquema general
del este modelo es del tipo agregado que sigue la formulacién clasica de cuatro etapas:

generacion/atraccion, distribucion, reparto modal y asignacion.

El modelo reproduce [a movilidad en vehiculo privado y en transporte plblico de un dia
laborable medio en todo el ambito de la Comunidad de Madrid. Contempla tres petiodos
horarios: hora punta de mafiana (7:00-9:00), hora punta de tarde (17:00-19:00) y un
periodo valle genérico. La demanda diaria se obtiene por agregacion de los tres periodos.
Las matrices de demanda en transporte plblico estd segmentada por viajeros con y sin

abono transportes.

25




Co) ad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

El modelo de asignacion se basa en un modelo de oferta mixto (vehiculo
privado/fransporte), en un grafo cuyo ambito es la totalidad de la Comunidad de Madrid

gue se mantiene sobre el software EMME (INRO Consultants). Los datos basicos son:

» Zonas: 1.179 (1172 zonas de transporte, mas 7 centroides exteriores)
*  Nodos: 12.240
+ Arcos: 29.210

+ Lineas de transporte pablico:  1.290

5.2. MODELIZACION DE LA EDM2018

Uno de los objetivos principales de este contrato sera a la definicion, ajuste y calibrado de
un modelo de demanda en dia laborable de la movilidad mecanizada en la Comunidad de
Madrid basado en [os resultados de la EDM2018.

La modelizacién, al menos, debera explicar la movilidad por periodo punta de mafiana y
todo el dia de un dia laborable, a nivel de viajes basados y no basados en casa y por
motivos de viaje. Como resultado de la modelizacion deberan obtenerse las matrices O/D
de movilidad para el vehiculo privado y para el fransporte publico. Las matrices se
corresponderan con la zonificacion vigente para [a EDM2018, incluyendo el ambito

completo de la Comunidad de Madrid.

Como producto se obtendra el proceso de ejecucion completa del modelo con las
correspondientes especificaciones para su aplicacién en proyectos futuros en la red
modelizada en EMME que mantiene el CRTM. Este proceso se basara en herramientas
informaticas de uso habitual en el CRTM —ademas de EMME- valorandose la total

transparencia y sencillez de manejo para un usuario final.
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5.3. DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR
5.3.1. Analisis de las fuentes y datos de movilidad disponibles

El trabajo de abordar el analisis de las fuentes de datos de movilidad disponibles. Entre los

gue se deberan considerar:

+ La Encuesta Domiciliaria de Movilidad 2018 (EDM2018): sera fuente basica para la

construccion del modelo.
* lLas encuestas domiciliarias histéricas (1987/88, 1996 y 2004)

. Datos de aforo y encuestas en los diferentes modos de transporte plblico en periodo
recientes: distintos trabajos de campo en metro, tren de cercanias, autobuses urbanos e

interurbanos e intercambiadores de transporte.

«  Aforos de vehiculo privado: evolucién de datos de estaciones de IMD seguin ambito

competencial (Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid y Estado)
»  Estadisticas oficiales de poblacién y empleo,

»  Cualquier fuente de datos estadisticos y de movilidad que a propuesta del Consuitor

se encuentre disponible y se ajuste al objeto del trabajo.
5.3.2. Definicién del tipo y estructura del Modelo

A priori se propone la definicién de un modelo agregado clasico de cuatro etapas, si bien
el consultor podra justificar en su oferta una formulacién distinta en funcién de los datos a
priori disponibles y los condicionantes del trabajo en general. Se valorara [a presentacion
y analisis de distintas formulaciones, e incluso estructuras distintas, evaluandose la opcién

mas idonea adaptada a los objetives.
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Como resultado de la modelizacion deberan obtenerse las matrices O/D de movilidad en

modos motorizados, vehiculo privado y transporte publico. El Censultor justificara
extensamente en su oferta el tipo de modelo que piensa aplicar, los ajustes que piensa
aplicar y todas las determinaciones que considere relevantes en el desarrollo del mismo.
Se valorard muy positivamente la incorperacién en su equipo de personas con amplia

experiencia en dasarrollo de modelos de transporte.

Las opciones que se planteen deberan basarse sobre variables explicativas que figuren en

estadisticas oficiales o que se puedan obtener con relativa facilidad. En cualquier caso
cualquier variable explicativa del modelo debera ser susceptibles de predecirse y
proyectarse de forma sencilla.

El Consultor indicara las herramientas software que utilizara para cada uno de los modelos
gue desarrolle, el método de estimacién de cada modelo y los confrastes que piensa llevar
a cabo en el gjuste y en el cumplimiento de las hipotesis. Adicionalmente, debera presentar
una propuesta metodologica para el tratamiento de la inclusién de la movilidad de los no

residentes en el modelo.
5.3.3. Desarrollo de las redes de transporte del modelo de simulacion

Como ya se ha dicho, el CRTM dispone de un modelo de simulacién con el soporte l6gico
EMME/4, el cual seguiréa manteniendo para la nueva encuesta domiciliaria. En
consecuencia sera imprescindible la presencia en el equipo, de expertos en este soporte

EMME/4, asi como el disponer de licencia de usc del mismo.

El Consultor asumira la adaptacion del modelo de asignacidn a la zonificacion finalmente
adoptada en la EDM2017, actualizando las redes de transporte publice y privado, sus
respectivos grafos y parametros de oferta, como minimo al nivel del modelo existente,
incorporando los req.uerimientos necesarios para el ajuste y calibrado del modelo de cuatro

etapas.

El modelo de transporte con su formulacién, submodslos, procesos y rutinas asociadas
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deberan estar operativos en los equipos informaticos del CRTM. Se valorara &l nivel de
integracion de los distintos desarrollos en un solo proceso automatizado basado en las
herramientas que incorpora EMME/4. El consultor facilitard una memoria con las
instrucciones para la ejecucién de las distintas fases del modelo. Dicha memoria contendra
el suficiente grado de detalle y los contenidos explicativos necesarios para una ejecucion

completa de todo proceso de modelizacion.
5.3.4. Escenarios temporales

El Consultor debera desarrollar 3 escenarios con los horizontes temporales 2018, 2021 y
2025.

El escenario 2018 sera el escenario temporal de la EDM2017, es decir, representara la
oferta de transporte en el periodo de investigacion de campo (primavera de 2018). Este
escenario sera la base de ajuste y calibrado del modelo, debiendo reproducir la demanda

de transporte y el reparto modal observado.

El escenario 2025 incorporarg las principales actuaciones en las redes de transporte
planificadas o comprometidas medio plazo. En lo que se refiere a la demanda, se

proyectaran las variables del modelo para obtener las matrices O/D en este horizonte.
Por ultimo, el escenario 2021 debera reproducir una situacién intermedia entre el escenario

base y el horizonte 2025. El Consultor contrastara con la Direccion del Estudio las

actuaciones gue se incluiran en dicho escenario intermedio.

6. ELABORACION DE DOCUMENTOS DE LA EDM2018

El Consultor estara obligado al menos a redactar los documentos siguientes:

Documento I: Melodologia y Trabajo de Campo — EDM2018
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- Metodologia utilizada:
Ambito del estudio y zonificacion.
Diserio y eleccién de las muestiras.
Cuestionario utilizado.
Realizacién de los trabajos de campo y su control.

- Andlisis de la fiabilidad de la muestra obtenida respecto de las muestras dadas en
cuanto a tamafo del hogar y grupo de edad del entrevistado.

- Analisis de coherencia entre variables realizadas para la verificacion de la consistencia
de los ficheros de bases de datos, resultado de la encuesta sin expansion.

- Estudio de la coherencia de los datos resultados de la encuesta (sin expansion y con
expansion) con otras fuentes directas (Padrén, Aforos de transporte plblico en los
distintos modos, Imds, etc). ‘

- Descripcién del proceso de expansién para las diferentes fases (familias, personas,
viajes encuesta y ajustes).

- Consistencia estadistica de la informacion obtenida como fiabilidad de las matrices
origen-destino, fiabilidad en la agregacion por corredores, anélisis de varianza de las
diferentes variables, intervalos de confianza, error, etc.

- Contraste de resultados mediante datos procedentes de metodologia tradicional cara

a cara y telefonica CATL

Documento lf: Caracterizacion socio-econdmica de la movilidad de la poblacion residente
en la Comunidad de Madrid - EDM2018

El objetivo basico de este estudio sera analizar [a movilidad de la unidad familiar asi como
del individuo, en relacién con sus caracteristicas socioeconomicas, a partir de los

resultados de la EDM2018.

Este objetivo basico se desarrollara en objetivos especificos en base a los cuales se

realizara el trabajo:

Analizar las caracteristicas de |la movilidad de la unidad familiar de los individuos

1

encuestados en relacidon con sus caracteristicas socio-econdmicas, asi como su
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evolucion respecto de las anteriores encuestas de movilidad.

- Analizar las caracteristicas de la movilidad individual en relacién con sus
caracteristicas socioecondmicas, asi como su evolucién respecto de las anteriores
encuestas de movilidad.

Come caracteristicas socioecondémicas a considerar seran:

- nivel familiar: motorizacion, lugar de residencia, estacionamiento, ciclo vital de la

familia, ete.

- nivel individual: edad, sexo, parentesco, estado civil, actividad, sector, categeria, lugar

de trabajo, lugar de estudio, seic.
Documento Hi: Anéfisis espacial de fa Movilidad en fa Comunidad de Madrid - EDM2018
El objetivo basico de este estudio sera analizar [a movilidad a diferentes niveles de
agregacion espacial como coronas, sectores, corredores, macrozonas ZT184, municipios,

etc., a partir de los resultados de la EDM2018.

Este objetivo basico se desarrollara en objetivos especificos en base a los cuales se

realizara el trabajo:

- Analizar las caracteristicas espaciales de la movilidad para diferentes niveles de
agregacion espacial, caracterizando los flujos y analizando cada uno de ellos, a nivel
origen/destino, generados/atraidos, tiempos de viaje, distancias, etc.

- Analizar la distribucién espacial de la movilidad en relacién con caracteristicas
demogréficas de la poblacion y sus actividades, profundizando en particular en la

movilidad recurrente por motivo trabajo.

- Analizar las diferentes relaciones de dependencia funcional en el ‘ambito en estudio.

31




CONSEJERIA DE TRANSPORTES,

Comunidad
de Madrid

VIVIENDAE INFRAESTRUCTURAS

Analizar la longitud del viaje por modos y motivos, asi como en la movilidad residencia-

empleo.

Ademas se estudiara la evolucion respecto de encuestas precedentes.

Documento |V: Estudio de los aspectos modales de la movilidad ~ EDM2018

El objetivo basico de este estudio sera analizar las caracteristicas de la movilidad en los

diferentes modos de transporte, a partir de los resultados de la EDM2004 y la ESM2014.

Este objetivo basico se desarrollard en objetivos especificos en base a los cuales se

realizara el trabajo:

Analizar las caracteristicas de la movilidad de los usuarics de cada modo de
transporte, vehiculo privado, transporte publico, transporte discrecional empresa y
escolar, taxi, car-sharing, carpooling, bicicleta, a pie, etc. Efectos de car 2 go, uber,
etc.

Estudiar las caracteristicas de movilidad de los viajeros a nivel de linea de autobuis y
estacion ferroviaria de metro y cercanias, asi como intercambiadores, y su
comparacion con datos de encuestas y aforos recientes.

Analizar las caracteristicas de la movilidad y el petfil de los usuarios de cada uno de
los modos de transporte publico, metro, EMT, cercanias e interurbanos.

Analizar los viajes en vehiculo privado en cuanto estacionamiento y tiempo de viaje y

su comjparacion con transporte publico.

Ademas se estudiara la evolucion respecto de las encuestas de movilidad precedentes.

Documento V: Estudio sobre la evolucion de la movilidad en la Comunidad de Madrid —

EDM2018

Fl objetivo basico de este estudio sera analizar de una forma global la evolucion de la

movilidad, comparando las cuatro encuestas realizadas, en diversos aspectos como:
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- socio-econdmicos,
- espaciales,
- modales,

- Yy otros aspectos que el concursante juzgue de interés.

Documento VI: Caracferizacion de la movifidad a centros de afraccién, infercambiadores,

vus-bao y otros indicadores — EDM2018

El objetivo basico de este estudio sera analizar las caracteristicas de [a movilidad respecto

de aspectos no recogidos en estudios anteriores como:

- Movilidad en zonas de atraccién especifica, como poligonos industriales, zonas de
oficinas, centros comerciales, hospitales, etc.

- Movilidad en viajes basados y no basados en casa.

- Movilidad en intercambiadores.

- Movilidad en e] Bus-Vao,

- Evolucion de los principales indicadores de movilidad en la Comunidad de Madrid vy

comparacion con resultados de anteriores encuestas domiciliarias.

Documento VII: Modefos de transporte de la EDM2018

Documento VIII: Documento Sintesis de la EDM2018 v Folfeto divulgativo de la EDM2018

La realizacién de ambos documentos resumen debera ser suficientemente claro y contener
los graficos y tablas necesarias para facilitar su comprensién y lograr una adecuada
definicion det mismo. El documento incluird los avances metodoldgicos desarrollados en

contraste de los utilizados en otras encuestas domiciliarias.
Ademas, se llevara a cabo la edicién de un folleto con los resultados mas destacados de

la encuesta y marco de evolucion de la movilidad, que se editara a color can una tirada de

al menos 5.000 ejemplares.
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Documento IX: /ndice de documentos y bases de datos en formato digital de la EDM2018.

7. INFORMACION EN SOPORTE DIGITAL

El Consultor entregara al CRTM en soporte informatico todos los documentos en formato
Word y en PDF, asi como los ficheros de la encuesta a personas, viajes, etapas y
caracterizacion de las familias por zona de transporte (en soporte SPSS, Acces y Excel).
Cada registro vendra con la identificacion correspondiente para poder enlazar la
informacion de cada uno de los ficheros y hacer explotaciones conjuntas de cualguiera de
ellos. Los ficheros SPSS vendran completos, con etiquetas de variables y de categorias
de las variables. Ademas, creara un fichero especifico en Word con el libro de cédigos de

todas las variables de la encuesta.

El Consultor desarrollara una aplicacion en la que aparezca una ficha para cada zona de
transporte con los resultados mas relevantes de la movilidad interna y externa por modo y
ambito espacial, asi como informacién sociodemografica asociada a dicha zona. Dicha
aplicacién contendra también informacion relativa a datos de la muestra, trabajo de campo,
modo de recogida de la informacién, tasa de sondeo, e incluird toda la informacion del
sistema de transporte publico, es decir lineas y paradas-estaciones. A su vez debera
recoger datos relativos a la oferta en el momento de entrega de los documentos, asi como
de las actividades o centros de atraccion de los viajes como poligonos industriales, pargues
empresariales, centros comerciales, salud, educacion, ocio, y cualguier equipamiento con

una minima entidad. Proporcion de usos del suelo dentro de la zona, etc.

El consulior desarrollara conforme a las indicaciones de la Direccion del estudio una
aplicacién para |la explotacion directa desde la pagina Web del CRTM, en la que se podran
realizar consultas online a varios niveles de agregacion espacial: coronas, sectores,
corredores, municipio y distritos en Madrid. Dicha aplicacion se integrara en entorno

informatico compatible con los equipos del CRTM.
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8. REALIZACION DE LOS TRABA.JOS

8.1. CONDICIONES GENERALES

La realizacion de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto contenidas en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que le es anejo, al presente Pliego de

Prescripciones Técnicas y la normativa vigente en materia de contratacién administrativa.

El Consultor realizarg la totalidad de los trabajos especificados en el presente Pliego de

Condiciones en cumplimiento del Contrato que se establezca.

La Administracién facilitara al Consultor cuanta informacion disponga relacionada con el
objeto de este Contrato asf como su acceso a la documentacién existente que considerase

de interés para el trabajo.

Toda la informacion de este trabajo relativa a encuestas, redes, modelos, etc. es propiedad
del CRTM. El adjudicatario no tendra ningln derecho sobre la misma, de forma gue se
entendera que la entrega e instalacién de la informacién en los equipos del CRTM v fa
entrega de una copia de seguridad, el Consultor, en paralelo, eliminara de sus equipos
informaticos la misma. No se admitira ninguna transgresién en este aspecto.

8.2. DIRECCION DEL ESTUDIO

La Direccidn del estudio se llevara a cabo por parte del CRTM, y ejercera las siguientes

funciones:

- Dirigir y supervisar la realizacién y desarrollo de los trabajos.
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- Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

- Proponer el abono de los trabajos realizados de acuerdo con el programa previsto y

con el Pliego de condiciones Econdmico-Administrativas.

- Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por el Jefe del Equipo Técnico

en el desarrollo de los trabajos.
La Direccién del Estudio estara formada por los técnicos que designe el CRTM, y sus
nombres seran comunicados al Consultor antes de transcurridos 10 dias, contados a partir
de la fecha de adjudicacion de los trabajos.

8.3. EQUIPO TECNICO CONTRATADO

El Equipo Técnico Consultor es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en

virtud de [a proposicién presentada.

El Jefe del Equipo Técnico ejercera las siguientes funciones:

Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en préactica las érdenes de la direccion

I

de los mismos.

- Ostentar la representacion del Equipo Técnico contratado en sus relaciones con la

Administracién, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

- Observary hacer observar las Normas de Procedimiento.

- Proponer a la Direccion del Estudio las modificaciones en el contenido y realizacion

de los trabajos necesarios para el desarrollo de fos mismos.

- Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que se tengan.
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El Jefe del Equipo Téecnico sera la persona que el Consultor contratado designe en la
proposicion y acepte la Direccién del Estudio.

8.4. PRESENTACION DE LOS TRABA.JOS

Los frabajos se presentaran en un conjunto de documentos acordes con la estructuracion
de actividades resefiadas y organizadas de modo que reflejen cada una de las mismas de

forma autoexplicativa, conforme a las normas que fije la Direccién del Estudio.

Los textos se presentaran en formato DIN A4 y seran escritos con tratamientos de textos

compatibles con los equipos y soportes informéaticos que dispone el CRTM.

Se entregaran al menos dos copias por cada tipo de documento. Las copias de textos y de
toda la documentacion grafica, deberan tener una buena calidad y estar debidamente
encuadernadas.

Los trabajos se presentaran en hojas blancas sin ningtin logotipo del Consultor, salvo
aprobacion expresa por la Direccidn del Estudio, en aguellas hojas que considere oporiuno.
8.5. SUPERVISION Y REVISION DE LOS TRABAJOS

La supervisién, es decir, la inspeccion vy vigilancia de los trabajos, correspondera a la
Direccion del Estudio o a quien ella designe y seguira las Normas de Procedimiento que el
mismo estableciese.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:

- Reuniones de frabajo de la Direccién del Estudio con el Equipo Técnico confratado.
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- Los formatos vy normas de presentacion de las relaciones valoradas justificativas de

fas certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajes.
- Los informes del Jefe del Equipo Técnico sobre marcha de los trabajos.

- Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos

confractuales que fuera conveniente reglamentar.

- Cuando lo estimase conveniente y cuando menos con ocasién de cada una de las
entregas parciales de documentos, producird un informe de seguimiento, cuyo

contenido respondera a los siguientes propdsitos:

Describir la marcha de los trabajos realizados tanto desde el punto de vista técnico

como economico-administrativo.

Presentar los programas de trabajo y previsiones de gasto para la parte restante

del trabajo.

Enjuiciar el trabajo realizado y ofrecer directrices para su continuacion.
Comunicar al Jefe del Equipo Técnico las érdenes pertinentes para la continuacion
de los trabajos o, eventualmente, para que, en el plazo determinado, reciifique o

complete los documentos gue fueran del caso.
Al recibir los documentos finales correspondientes a cada entrega de los trabajos, la

Direccién del Estudio procedera a su examen preliminar y a la redaccion del Informe de

Recepcion, al cual se atendra el procedimiento de recepcion de los trabajos.
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8.6. PROGRAMA DE TRABAJO

Los trabajos se realizaran de acuerdo con el programa de trabajo proyectado por el Jefe

del Equipo Técnico y aprobado por el Director del Estudio, entendiéndose que cualquier

revision del Programa requerird la aprobacién de la Direccidn del Estudio. El programa de

trabajo sera objeto de seguimiento y puesta al dia en la forma en gue se indicase en las

Normas de Procedimiento.

Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de formalizacion del contrato, el Jefe del Equipo

Técnico hara entrega al Director del Estudio del Programa del Trabajo gue hubiera sido

propuesto en [a oferta.

El Programa de Trabajo contendra los siguientes elementos:

a)

b)

Metodologia pormenorizada seguin la cual se propone el Consultor realizar los
trabajos, desarrollada a nivel operativo y acomparfiado de las justificaciones

pertinentes, de acuerdo con el planteamiento metodolégico descrito.
Organizacion del Equipo Técnico para el desarrollo de los trabajos, incluyendo la
relacion de personal, la refacién de medios materiales y la descripcion organizativa del

equlipo.

Prevision de gasto durante el periodo al que se extiende el calendario, calculado segtin

el importe de la proposicion presentada.

El calendario de los trabajos, establecido de acuerdo con lo especificado en el capitulo

correspondiente de este Pliego.

La informacion de base que el Equipo Técnico contratado hubiera recopilado o se

propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los trabajos.
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[.a Direccidn del Estudio resolvera sobre el Programa de Trabajo dentro de un plazo de 7
dias contados a partir de la fecha de entrega, entendiéndose que la resolucion podra

introducir modificaciones, siempre que no contravengan las condiciones del contrato.

Para facilitar la actuacion de la Direccion y de los posibles colaboradores que ella misma
pudiera desigriar, el Consultor se comprometera a que el personal que designe el Director
del Estudio asista a las reuniones de informacion sobre la marcha del frabajo convocadas

por la Direccion del Estudio.

8.7. CALENDARIO Y PLAZO DE EJECUCION DEL TRABAJO
Los trabajos seran realizados de acuerdo con el calendario del Programa de Trabajo.

La fecha de iniciacion de los trabajos y, consiguientemente, la fecha a partir de la cual se
contaran los plazos parciales y totales de los trabajos, sera la del dia siguiente de la fecha

de formalizacion del contrato. El calendario se referira asimismo a ese origen de tiempos.

El Plan de trabajo y el calendario se formularan en términos mensuales. Ademas, y
siguiéndose la pauta de los trabajos a realizar -también de forma orientativa-, se establecen

los siguientes hitos a partir de la fecha formalizacién del contrato:

- Entrega de fichas de zonas, callejeros y disefic de muestra: a los 15 dias

- Cuestionario y documentacion encuestadores: a las 5 semanas

- Trabajo de campo: del 2° al 5° mes

- Codificacion, grabacion, deteccion de etrores y coherencia:  del 3° al 8° mes

- Explotacion basica y entrega de ficheros: al 8° mes, entrega datos con primera
expansion. Al 10° mes, entrega de ficheros con expansion definitiva

- Analisis de movilidad y entrega documentos horrador: al 12° mes

- Proceso Modelizacién: del 13° al 18° mes

- Analisis de movilidad y entrega documentos definitivos: al 20° mes
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Cualguier modificacion en los plazos de entrega parciales o finales debera ser aprobada

por la Direccion del Estudio.

Durante la realizacion de las distintas fases, el Consultor debera facilitar a la Direccidn del
Estudio cualquier informacion solicitada por éste y acorde con el estado de desarrollo del

trabajo, con un plazo maximo entre solicitud y entrega de 7 dias habiles.

CONFORME
EL ADJUDICATARIO,
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