Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL “ESTUDIO DE
CARACTERIZACION Y USO DE LOS APARCAMIENTOS DE DISUASION DE LA COMUNIDAD
DE MADRID”

1. OBJETO

k! objeto del presente documento es establecer las condiciones de caracter técnico que han de regir
la contratacién de los servicios de asistencia técnica para la realizaciéon de un Estudio de

caracterizacion y uso de los aparcamientos de disuasion existentes en la Comunidad de Madrid.

El trabajo tiene como objetivo general el obtener un conocimiento detallado de los aparcamientos de
disuasién de la Comunidad de Madrid a fin de constituir una base informacién y diagnéstico
necesarios para el disefio de una politica de caracter general para este tipo de estacionamientos, ast

como para [a definicion de criterios de actuacion y la aplicacién de medidas concretas.

Este objetivo general se concreta en los de objetivos especificos siguientes:

» Conocer las caracteristicas de la red de aparcamientos de disuasién actual en lo que se refiere a
su contexto dentro de sistema regional de transporte publico, localizacién y condiciones de
accesibilidad.

» Conocer sus condiciones actuales de oferta y demanda.

» Conocer en profundidad al usuaric de estos aparcamientos, sus caracteristicas basicas, motivo de

viaje y razones del uso, asi como su valoracion de la instalacion y posibilidad de mejoras.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid tiene, entre sus funciones, en el marco de las
competencias que le atribuye la Ley de Creacion, la planificacién de las infraestructuras y de los
servicios de transporte publico regular de viajeros en los distintos modos de transporte.

Para desarrollar eficazmente estas funciones de planificacion y ordenacién del transporte de viajeros,

el Consorcio de Transportes necesita conocer, con la mayor precision pOSibIe y de manera

para los diferentes ambitos de prestacion de los servicios.
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La complejidad y extension de [as redes de transporte en las grandes areas metropolitanas convierten
a la intermodalidad en una de las claves para una solucion eficiente de la movilidad de sus
ciudadanos. En el contexto de la Comunidad de Madrid, las relaciones del area metropolitana —con
menor nivel de servicio- y la ciudad central mediante modos de transporte publico de gran capacidad
necesitan la participacion del vehiculo privado para completar la cadena modal. Los aparcamientos
de disuasion - “Park & Ride” en su denominacién anglosajona- actUan como interfaz entre ambos

modos, extendiendo la cobertura territorial de las redes alta capacidad.

Por otro lado, contribuyen a reducir el nimero de vehiculos privados que circulan tanto por las
carreteras de acceso al municipio de Madrid como en la red viaria interior de Madrid y, en

consecuencia, a reducir los problemas de congestion y contaminacion que en ellas se producen.

Recientemente, la activacion de protocolos locales para episodios de alta contaminacion, en
consonancia con directrices europeas y basados en medidas urgentes de caracter restrictivo sobre
los vehiculos particulares, han puesto de relieve la idoneidad de los aparcamientos de disuasion en

[a oferta de alternativas de transporte a la demanda afectada.

Por todo ello, la dotacion de aparcamientos de disuasidn es una de las medidas principales ligadas
al fomento del transporte pablico que pretende potenciar el Plan Estratégico de Movilidad Sostenible
de la Comunidad de Madrid (PEMS 2013-20125). En la actualidad, existen en la regién hasta 70
aparcamientos de disuasién, con mas 28.000 plazas ofertadas y ligados mayoritariamente a
estaciones de la red de Cercanias, ademas de metro y otros puntos de intercambio. Diariamente,
cerca de 70.000 viajeros acceden con su propio vehiculo a la red de transporte pubiico, de los que
aproximadamente la mitad estaciona su vehiculo en un P&R. No obstanie, existe un escaso
conacimiento de la situacion en la gue se encuentra la ocupacion de estos aparcamientos, el perfil de

los usuarios, rotacion de los vehiculos, etc.

3. CONTENIDO DEL ESTUDIO

] _,_,to del estudio esta constituido por el conjunte de aparcamientos de disuasion de fa Comunidad

de Madﬁd y en sus diversas tipologias -en superficie o en estructura, libre o de pago, etc-.
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De acuerdo con los objetivos planteados, el contenido del trabajo se desarrollara en las tareas que

se enumeran a continuacion.

3.1.

Situacion de oferta de los aparcamientos de disuasion

En esta fase se trata de estudiar los aparcamientos, en cuanto aspectos caracteristicos de su

oferta. La informacién a recoger sera como minimo la siguiente:

3.2.

Superficie, numero de plazas sefializadas y/o sin sefializar, efc, tanto para coches como para
motos y bicicletas. Espacios reservados para Kiss & Ride, taxis, etc.

Planos, mapas, esquemas e informacion grafica sobre los aparcamientos existentes.
Fotografias digitales sobre los aspectos mas relevantes de los aparcamientos.

Conexién y accesos (entradas/salidas) desde el viario, tanto para vehiculos como para
peatones y bicicletas. Relacién con las actividades del entorno y conexién con las redes de
transporte plblico de las inmediaciones (autobuses).

Elementos de control de accesos y del sistema de pago, si existen.

Acceso peatonal desde el aparcamiento hasta la estacién o punto de parada de transporte
publico. Se referenciara la distancia en metros desde las plazas mas préxima y mas alejada de
la estacion (torniguetes o punto de parada).

Entorno urbanistico y usos del suelo en las inmediaciones de la estacion.

Otros elementos relevantes como la informacion, sefializacion y, en especial, barreras u

obstaculos relevantes que condicionen la funcionalidad el aparcamiento.

Demanda de los aparcamientos de disuasion

En esta fase se trata de recoger los datos de demanda de aparcamiento en cuanto a los siguientes

aspectos:

Grado de ocupacion en el recinto delimitado como estacionamiento.
Presion de estacionamiento fuera del recinto.

Tiempo medio de estancia y rotacién.

Informacion existente sobre demanda en estaciones.

e
informacién existente sobre recaudacion y utilizacion de los aparcamegff@% de pago.
Frang

MADRID
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Los datos referentes a la demanda de aparcamiento se tomaran desde las 6 h hasta las 22 h, en un

dia laborable medio del mes de octubre de 2017.

Para determinar el grado de ocupacion de los P&R, asi como la rotacion y el tiempo medio de estancia
de los vehiculos, el trabajo de campo se organizard en cada estacionamiento de la forma mas
conveniente, bien realizando recorridos por cada una de las calles del aparcamiento para anotar las
matriculas cada cierto tiempo previamente establecido, o bien en los casos en gue sea posible
mediante control de entradas y salidas en accesos, tomando la matricula en el momento de la entrada
y salida de los vehiculos. El Consultor especificara en su oferta, la metodologia a utilizar segin el

caso.

En lo que se refiere a la presion del estacionamiento fuera del recinto P&R sera necesario diferenciar
a los usuarios de la estacion de otros usuarios de la via publica. El Consultor definira en su oferta su
propuesta para detectar y estimar las plazas P&R fuera del recinto en los lugares donde se detecte
este fendmeno y la metodologia a aplicar para detectar y estimar [as plazas de aparcamiento
utilizadas por usuarios de la estacion o punto de parada ligada al aparcamiento. A priori, el area de
interés para este analisis seria la definida por un radio de 200 metros en torno al aparcamiento de
disuasion. Debera recogerse la oferta de estacionamiento existente, si hay regulacion del mismo,

existencia de bolsas de aparcamiento irregular (solares, etc.).

El trabajo de campo correspondiente a la medida de ocupacion, rotacion y tiempo medic de estancia
se realizara para la totalidad de los aparcamientos de disuasién de la red. El trabajo de campo sobre
presion de estacionamiento fuera del recinto, se realizara para aquellos estacionamientos en los que
se detecte este fendmeno. El Consultor detallara en su oferta que criterios aplicara para determinar
estos casos. En cualquier caso, se debe considerar como minimo aguellos emplazamientos donde la
ocupacion del aparcamiento de disuasién correspondiente supere el 80% y/o tenga habilitado algin

régimen de pago.

El Consultor definira claramente en la oferta la organizacion del trabajo de campao, su programacion,
el equipo de trabajo que utilizard en cada estacion para llevar a cabo los trabajos antes definidos, los

materiales y técnicos a emplear, etc. Para ello, definird cémo desarrollara la metodologia y

bs ratios medios de personal para dar el presupuesto de esta fase.
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Por ofra patte, se recopilara la informacién de demanda de las estaciones ligadas a cada uno de los
aparcamientos. Esta informacién sera facilitada por el CRTM en funcién de los estudios disponibles
(aforos, encuestas, etc). Se recogera especialmente el dato de viajeros segin su modo de acceso,
asi como cualquier ofro dato de interés de acuerdo con los objetivos del estudio. Se estudiara la
evolucion de estos datos desde 2001, siempre que haya fuentes disponibles, y se crearan las bases

de datos que recojan todas estas informaciones.

Como producto de toda la informacion recogida en las dos primeras fases del estudio, se elaborara
un informe 1, de analisis y diagnostico de la situacion existente de los aparcamientos de disuasioén,

complementado con unas las fichas de estaciones que integren los datos mas relevantes.

3.3. Caracterizacion de la demanda de los aparcamientos de disuasion

Se trata en esta fase de caracterizar la demanda actual de los aparcamientos de disuasién, en
cuanto a varios aspectos de interés, y de conocer las razones de su uso y la percepcién de los

usuarios respecto al servicio P&R.

Esta fase se plasmara en la realizacion de una encuesta a los usuarios de los aparcamientos,
recabando informacion de su viaje actual y su opinién el estacionamiento y sus caracteristicas. La
encuesta se extendera al total de los 70 aparcamientos y contendra como minimo la siguiente

informacion:

» Caracteristicas socioecondmicas de los usuarios (edad, sexo, ocupacion, tipo de residencia,
posesién de carnet de conducir y de vehiculo propio, posesion del Abono Transportes, etc.).

» Caracteristicas del viaje (direccion origen, direccién destino, motivo del viaje, modos utilizados,
frecuencia del viaje, transbordos, existencia de aparcamiento en destino, tiempo percibido de
acceso al estacionamiento, acompafiantes, etc.).

» Opinion sobre los modos complementarios de viaje (de origen a estacién y de estacién a
destino).

» Opinidén sobre los aparcamientos de disuasién (razones de su uso y eleccién, seguridad,

sefializacién, equipamientos, etc.).
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Entodo caso, el nimero de encuestas debe ser el suficiente para permitir la estimacién de modelos
segun se detalla en la siguiente fase, y para ello el Consultor debera comprometerse
especificamente a un nimero de encuestas que permitan dicha estimacién y calibrado con una

adecuada significacién estadistica.

El Consultor especificara en su oferta los medios humanos y materiales necesarios, asi como la

metodologia de realizacion de esta investigacion.

Ademas de la explotacién de los datos de la encuesta, se representara sobre un SIG la localizacion
de los origenes de los viajes del aparcamiento, y se efectuaran analisis sobre la cobertura de cada

estacion y los modos de acceso. La direccion destino se codificara a nivel de zona de transporte.

4. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

4.1. Condiciones generales

La realizacién de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto contenidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Parliculares que le es anejo, al presente Pliego de

Prescripciones Técnicas y la normativa vigente en materia de contratacién administrativa.

El Consultor realizara la totalidad de los trabajos especificados en el presente Pliego de

Condiciones en cumplimiento del Contrato que se establezca.

La Administracion facilitara al Consultor cuanta informacién disponga relacionada con el
objeto de este Contrato asi como su acceso a la documentacion existente que considerase de

interés para el trabajo.

4.2. Direccion del Estudio

La Direccion del estudio se llevara a cabo por parte de personal técnico del CRTM, y ejercera las

‘ ﬁlg}ﬁl&gtes funciones:

- rigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

ADRID i i imi
RiL Qeg,ermlnar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.
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- Proponer el abono de los trabajos realizados de acuerdo con el programa previsto y con el
Pliego de condiciones Econémico-Administrativas.
- Decidir la aceptacidn de las modificaciones propuestas por el Jefe del Equipo Técnico en el

desarrollo de los trabajos.

4.3. Equipo técnico contratado

El Equipo Técnico Consultor es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en virtud de la

propasicion presentada.

El Jefe del Equipo Técnico ejercera las siguientes funciones:

» Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las érdenes de la direccion de los
mismos.

¢ Ostentar la representacién del Equipo Técnico contratado en sus relaciones con la
Administracion, en lo referente a la ejecucidn de los trabajos.

e Observar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

» Proponer a la Direccién del Estudio las modificaciones en el contenido y realizacién de los
trabajos necesarios para el desarrollo de los mismos.

¢ Elaborar el Acta de todas las reuniones de frabajo que se realicen, asi como de las reunicnes

con la Comision de Seguimiento.

El Jefe del Equipo Técnico serd la persona que el Consultor contratado designe en la proposicién

y acepte la Direccién del Estudio.
4.4. Presentacion de los trabajos

Los trabajos se presentaran en un conjunto de documentos acordes con la estructuracion de
actividades resefiadas y organizadas de modo que reflejen cada una de las mismas de forma

sencilla y conforme a las normas que fije la Direccién del Estudio.

Los documentos se entregaran tanto en soporte papel como digital. En papel se entregaran original

y 3 copias ejemplares del texto escrito y graficos o planos citados en este Plie C

o

En concreto se presentaran los siguientes informes:
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o Informe 1: Analisis y diagnéstico de los aparcamientos de disuasién, conforme a los apartados
3.1. y 3.2. Se presentara un conjunto de fichas, en soporte digital y en texto, correspondientes
a cada uno de los aparcamientos de disuasion objeto del estudio.

» Informe 2: Analisis exhaustivo de las encuestas. Perfil de usuario y caracter(sticas del viaje de
cada aparcamiento. Caracterizacion del perfil del usuario de los aparcamientos de disuasién a
nivel global y por corredores. Se incluira informe de campo de las encuestas realizadas.

s Informe 3: Resumen ejecutivo. Informe sintético del conjunto del estudio y sus resultados.

Los textos se presentaran en formato DIN A3 y/o DIN A4, y seran escritos con el programa
procesador de textos que designe la Direccion del Estudio. Los planos, gréficos y fotografias

también se presentaran en formato DIN A3 y/o DIN A4.

Se presentara una base datos con la informacion basica de los aparcamientos a nivel de oferta y
demanda (rotacion de vehiculos y resultados de la encuesta) en formato compatible con los recursos
informaticos del CRTM, preferentemente en ACCESS.

Todos los estudios y documentos elaborados en la ejecucién del presente contrato seran
propiedad del CRTM, el cual podréa reproducirlos, publicarlos y divulgarlos parcial o totalmente, en
la medida que crea conveniente, sin gue pueda oponerse a ello el adjudicatario realizador de los

trabajos alegando sus derechos de autor.

4.5. Supervision y revision de los trabajos

La supervision, es decir, la inspeccion y vigilancia de los trabajos, correspondera a la Direccion
Operativa del Estudio o a quien ella designe y seguira las Normas de Procedimiento que el mismo

estableciese.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:

¢ Reuniones de trabajo de la Direccidn del Estudio con el Equipo Técnico contratado.
e Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas jusiificativas de las
certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajos.

Los irjqrmes del Jefe del Estudio sobre marcha de los trabajos.

) qi]é?fos/ii?ﬁspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos

oy .
contractuéles que fuera conveniente reglamentar.
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« Comunicar al Jefe del Estudio las érdenes pertinentes para la continuacion de los trabajos o,
eventualmente, para que, en el plazo determinado, rectifique o complete los documentos que

fueran def caso.

Al recibir los documentos finales correspondientes a la entrega total de los trabajos, la Direccion
del Estudio procedera a su examen preliminar y a la redaccion del Informe de Recepcién, al cual

se atendra el procedimiento de recepcion de los trabajos.
4.6. Programa de trabajo

Los trabajos se realizaran de acuerdo con el programa de trabajo proyectado por el Jefe del
Estudio y aprobado por la Direccién Operativa del Estudio, entendiéndose que cualquier revision
del Programa requerird la aprobacion de la Direccién del Estudio. El programa de trabajo sera
objeto de seguimiento y puesta al dia en la forma en que se indicase en las Normas de

Procedimiento.

En un plazo de diez dias naturales a partir de la fecha de formalizacion del contrato, el adjudicatario
hara entrega a la Direccién del Estudio, el correspondiente Programa de Trabajo para su

aprobacion.

El Programa de Trabajo contendra los siguientes elementos:

a) Metodologia pormenocrizada seguh la cual se propone el Consultor realizar los trabajos,
desarrollada a nivel operativo y acompafiado de las justificaciones pertinentes, de acuerdo con
el planteamiento metodolégico descrito.

b) Organizacién del Equipo Técnico para el desarrollo de los trabajos, incluyendo la relacion de
personal, la relacién de medios materiales y la descripcion organizativa del equipo.

¢) Prevision de gasto durante el periodo al que se extiende el calendario, calculado segin el
importe de la proposicion presentada.

d) Calendario de los trabajos y cronograma, establecidos de acuerdo con lo especificado en el
capitulo correspondiente de este Pliego.

e) Informacién de base que el Equipo Técnico contratado hubiera recog;r ijsgxpropusiera

oA e R,
B . . - r . B % 5
recopilar con vistas a la ejecucion de los trabajos. S
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La Direccién del Estudio resolvera sobre el Programa de Trabajo entendiéndose que la resolucion

podra introducir modificaciones, siempre que no contravengan las condiciones del contrato.

Para facilitar la actuacion de la Direccidn y de los posibles colaboradores que ella misma pudiera
designar, el Consultor se comprometera a que el personal que designe el Director del Estudio
asista a las reuniones de informacion sobre la marcha del trabajo convocadas por {a Direccion del

Estudio.
5. Calendario y plazo de ejecucion del estudio

Los trabajos seran realizados de acuerdo con el calendario del Programa de Trabajo, en un plazo

maximo gue no debe superar el 31 de diciembre de 2017.

La fecha de iniciacién de los trabajos y, consiguientemente, [a fecha a partir de la cual se contaran
los plazos parciales y totales de los trabajos, sera la del dia siguiente de la fecha de formalizacion
del contrato. El calendario se referira asimismo a ese origen de tiempos.

Durante la realizacion del estudio, el Consultor debera facilitar a la Direccion Colegiada del Estudio

cualquier informacién solicitada por éste y acorde con el estado de desarrollo del trabajo.

Madrid, 4 de mayo de 2017

CONFORME
EL ADJUDICATARIO,
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