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El presente anuncio en el sitio web de TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:538795-2021:TEXT:ES:HTML

España-Madrid: Servicios de programación de software y de consultoría
2021/S 206-538795

Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Número de identificación fiscal: Q7850003J
Dirección postal: Plaza del Descubridor Diego de Ordás, 3
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28003
País: España
Correo electrónico: contratacion.crtm@madrid.org 
Teléfono:  +34 915804639
Direcciones de internet:
Dirección principal: http://www.crtm.es
Dirección del perfil de comprador: http://www.madrid.org/contratospublicos

I.4) Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5) Principal actividad
Servicios públicos generales

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Desarrollos, evolución, implantación y soporte en el ámbito de las herramientas SPAI y GBIT del Consorcio 
Regional de Transportes de Madrid
Número de referencia: A/SER-020954/2020

II.1.2) Código CPV principal
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
Desarrollos, evolución, implantación y soporte en el ámbito de las herramientas SPAI y GBIT del Consorcio 
Regional de Transportes de Madrid

II.1.6) Información relativa a los lotes
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El contrato está dividido en lotes: sí

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 4 216 352.00 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Lote 1: GBIT
Lote nº: 1

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES30 Comunidad de Madrid

II.2.4) Descripción del contrato:
El lote 1 cubre los desarrollos de la herramienta del CRTM que fundamentalmente permite atender a los 
usuarios del transporte público, así como un detallado conocimiento financiero y comercial: la herramienta GBIT

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Lote 2: SPAI
Lote nº: 2

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES30 Comunidad de Madrid

II.2.4) Descripción del contrato:
El lote 2, abarca el desarrollo y evolución del software que gestiona el procesado de la información, que 
generan las tarjetas de transportes TTP o Multi. Es decir, las transacciones generadas por los fabricantes 
(prepersonalizadores y personalizadores), las redes de venta (carga/recarga de títulos de transportes) y 
los operadores de transportes (validación e inspección). Dichas transacciones se envían al SID (Servidor 
de Intercambio de Datos) y es procesado mediante el SPAI (Sistema de Procesamiento Automático de 
Información).

II.2.5) Criterios de adjudicación
Precio

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
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Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: sí

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2021/S 041-102865

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Lote nº: 1

Denominación:
Lote 1: GBIT

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: VIRTUAL DESK, S.L.
Número de identificación fiscal: B80618085
Dirección postal: Paseo Castellana 151
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES3 Comunidad de Madrid
Código postal: 28046
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 4 350 240.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 3 275 000.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 2

Lote nº: 2

Denominación:
Lote 2: SPAI

Se adjudica un contrato/lote: sí
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V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 1
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: INDRA SISTEMAS, S.A.
Número de identificación fiscal: A28599033
Dirección postal: Avenida de Bruselas 35
Localidad: Madrid
Código NUTS: ES3 Comunidad de Madrid
Código postal: 28108
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 4 350 240.00 EUR
Valor total del contrato/lote: 941 352.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Dirección postal: Carrera de San Jerónimo, 13. Primera planta
Localidad: Madrid
Código postal: 28014
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org 
Teléfono:  +34 917206346

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Dirección postal: Plaza del Descubridor Diego de Ordás, 3
Localidad: Madrid
Código postal: 28003
País: España
Correo electrónico: contratacion.crtm@madrid.org 
Teléfono:  +34 915804633
Dirección de internet: www.crtm.es

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
19/10/2021
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