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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE GASES MEDICINALES Y DE USO SANITARIO EN BOTELLAS Y NITROGENO
LIQUIDO CRIOGENICO EN TANQUE Y OTROS RECIPIENTES y EL SERVICIO DE GESTION
INTEGRAL DE GASES MEDICINALES, CON DESTINO AL COMPLEJO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON"” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO

EXPTE.: A/SUM-006397-2020.

Los capitulos que componen el presente documento son:

CAPITULO 1.- Objeto. Emplazamiento. Medios exigidos.

CAPITULO 2.- Organizacién del Suministro.

CAPITULO 3.- Condiciones de suministro.

CAPITULO 4.- Obligaciones del Adjudicatario inherentes al Suministro.
CAPITULO 5.- Consumos.

CAPITULO 6.- Documentacién técnica.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www hggm.es

COD.: 1002328



-
‘ LA

SaludMadrid

Hospital General Universitario
Gregorio Maranén

CAPITULO 1.-  OBIJETO, EMPLAZAMIENTO, MEDIOS EXIGIDOS.

1.1.-

OBJETO.

El presente documento tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones técnicas del:

Suministro de Gases Medicinales y de uso sanitario, comprimidos y licuados, en botella/bloques de
botellas, y de Nitrégeno licuado como liquido criogénico en tanque y recipientes criogénicos para el
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS ADSCRITOS AL MISMO
(INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y CENTROS DE ESPECIALIDADES DE HERMANOS
SANGRO Y MORATALAZ Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO).

Servicio de Gestidn Integral de Gases Medicinales que incluird el Mantenimiento Integral “todo incluido
con garantia total” de la instalacién/rampas/botellas de suministro de gases objeto del contrato y de Ia
instalacién de vacio, en el HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON” Y LOS CENTROS
ADSCRITOS AL MISMO (INSTITUTO DE REHABILITACION; INSTITUTO OFTALMICO Y CENTROS DE
ESPECIALIDADES DE HERMANOS SANGRO Y MORATALAZ Y EL CENTRO DE SALUD MENTAL DE RETIRO).

Los gases objeto del presente contrato seran:
- Gases comprimidos y licuados a temperatura ambiente en botella o bloques de botellas

- Nitrégeno licuado como liquido criogénico en tangue y en recipientes criogénicos de distintas formas de
presentacion y uso.

El objetivo de Servicio de Gestidn Integral de Gases Medicinales sera la optimizacidn en la gestion de los recursos
para la consecucidn de eficacias y ahorros, el incremento de la Seguridad de las instalaciones de gases del hospital
y la mejora de la Calidad de Servicio ofrecida a los usuarios.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en
este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

1.2.-

FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La finalidad es la contratacion del:

- El Suministro de Gases Medicinales y de uso sanitario, comprimidos y licuados, en botella/bloques
de botellas, y de Nitrégeno licuado como liquido criogénico en tanque y recipientes criogénicos.

- El Servicio de Gestion Integral de Gases Medicinales que incluira:

o Andlisis del grado de cumplimiento del PGGM (Estédndares de Calidad de Gases Medicinales
en el Ambito Hospitalario) en el Departamento y elaboracién del plan de accién.

o Busqueda de eficiencias para el ahorro en consumo de gases.

o Logistica de botellas con control de presién residual.

o Trazabilidad de las botellas de gases.

o Supervisién de materiales de aplicacién de gases medicinales.
o Mantenimiento

o Asesoramiento técnico y de seguridad a servicios de usuarios.
o Informacidn y elaboracién de informes.

o Vigilancia y cumplimiento del PGGM en materia de Seguridad.

- La oferta incluira, ademas del suministro, la infraestructura y asistencia técnica para poder dar el
servicio en condiciones de total seguridad, fiabilidad e ininterrumpibilidad en el suministro,
incluyendo servicio de mantenimiento, televigilancia, trazabilidad, revisiones de fuentes principales y
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fuentes de reservas, revisiones de centrales productoras y botellas de comprimido, y los servicios
complementarios descritos en este Pliego.

- En el presente contrato el mantenimiento integral esta sujeto a la modalidad de “todo incluido con
garantia total” de la instalacién de suministro de gases objeto del contrato, de los envases necesarios
para el almacenamiento de gases y de la instalacion de vacio, estaciones de vacio y bombas de vacio
asi como la reparacién y/o reposicién de caudalimetros, vacuémetros, reguladores y conectores de
vaso de cualquier marca o modelo sin que ello suponga la pérdida del marcado CE en el Hospital
General Universitario Gregorio Marafidon (en adelante HGUGM) y sus centros periféricos anexos.

Serd por cuenta del adjudicatario el coste de todas las actuaciones necesarias de preventivo, correctivo,
técnico-legal y reparaciones para el funcionamiento de todo el equipamiento o instalaciones objeto del
contrato: mano de obra directa e indirecta, desplazamientos, todos los repuestos, accesorios,
componentes, o similares, asi como los servicios técnicos de fabricantes o empresas especializadas,
calibraciones o verificaciones en caso que fuese necesario.

El adjudicatario asumird el coste que se pueda generar de los materiales correspondientes derivados de
las revisiones del fabricante, asi como el coste derivado de todas las reparaciones.

El adjudicatario se compromete al mantenimiento de los precios ofertados en la licitacién durante la
duracién del contrato asi como en las prdrrogas del mismo.

ACREDITACION

Las empresas licitadoras, deberan acreditar que disponen de las correspondientes autorizaciones de la
Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios como laboratorio farmacéutico y especialidad,
asi como de los cddigos nacionales de productos respectivos teniendo en cuenta que los gases
medicinales que contengan el mismo componente con calidades ajustadas a farmacopeas diferentes,
seran considerados productos distintos a efectos de su autorizacién de comercializacion.

NORMATIVA APLICABLE

El adjudicatario durante la vigencia del contrato debera cumplir en todo momento, la normativa vigente
que le sea aplicable, la que legalmente le sustituya, asi como toda aquella normativa nueva que surja
durante la vigencia del contrato y que le sea de aplicacién.

Al presente suministro le serd de aplicacién en todo momento las previsiones contenidas en el Real
Decreto 1800/2003 de 26 de diciembre, sobre Regulacién de gases medicinales.

De manera general, las empresas que liciten al presente expediente deberan cumplir para el suministro de
gases medicamentos y medicinales, con la siguiente normativa, asi como su actualizacién y otra nueva que
le sea de aplicacidn durante la fase de ejecucion del contrato:

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la LEY
29/2006 de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

Correccién de errores del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

REAL DECRETO 824/2010, de 25 de junio, por el que se regulan los laboratorios farmacéuticos, los
fabricantes de principios activos de uso farmacéutico y el comercio exterior de medicamentos y
medicamentos en investigacion. Modificado por la disposicién final primera del Real Decreto 782/2013,
de 11 de octubre, sobre distribucién de medicamentos de uso humano.

REAL DECRETO 782/2013, de 11 de octubre, sobre distribucién de medicamentos de uso humano.

REAL DECRETO 1091/2010, de 3 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto1345/2007, de 11
de octubre, por el que se regula el procedimiento de autorizacién, registro y condiciones de dispensacion

3

Doctor Esguerdo, 46

28007 Madrid
www_hggm.es

CcOD.: 1002328



R

SaludMadrid

Hospital General Universitario
Gregorio Maranon

»

»

»

»

»

»

de los medicamentos de uso humano fabricados industrialmente, y el Real Decreto 1246/2008, de 18 de
julio, por el que se regula el procedimiento de autorizacidn, registro y farmacovigilancia de los
medicamentos veterinarios fabricados industrialmente.

REAL DECRETO 686/2013, de 16 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 1345/2007, de 11
de octubre, por el que se regula el procedimiento de autorizacién, registro y condiciones d dispensacién
de los medicamentos de uso humano fabricados industrialmente.

REAL DECRETO 577/2013, de 26 de julio, por el que se regula la farmacovigilancia de los medicamentos
de uso humano.

REAL DECRETO 1416/1994, de 25 de junio, por el que se regula la publicidad de los medicamentos de uso
humano.

GUIA DE NORMAS DE CORRECTA FABRICACION DE LA UNION EUROPEA. Medicamentos de uso humano
Y uso veterinario.

REAL DECRETO 1591/2009 de 16 de octubre por el que se regulan los productos sanitarios.
DIRECTIVA 93/42/CEE DEL CONSEJO, de 14 de junio de 1993 relativa a los productos sanitarios.

REGLAMENTO (UE) 2017/745 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO, de 5 de abril de 2017, sobre
los productos sanitarios por el que se modifican la directiva 2001/83/CE, el Reglamento /CE) 178/2002 Y
EL Reglamento (CE)1223/2009 y por el que se derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo.

REAL DECRETO 1591/2009 de 16 de octubre por el que se regulan los productos sanitarios.
DIRECTIVA 93/42/CEE DEL CONSEJO, de 14 de junio de 1993 relativa a los productos sanitarios.

REGLAMENTO (UE) 2017/745 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 5 de abril de 2017, sobre
los productos sanitarios por el que se modifican fa directiva 2001/83/CE, el Reglamento /CE) 178/2002 Y
EL Reglamento (CE)1223/2009 y por el que se derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo.

REAL DECRETO 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presién y sus instrucciones técnicas complementarias.

REAL DECRETO 709/2015, de 24 de julio, por el que se establecen los requisitos esenciales de seguridad
para la comercializacidn de los equipos a presion.

REGLAMENTO (CE) 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROEPO Y DEL CONSEJO, de 16 de diciembre de
2008, sobre clasificacidn, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y
derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) 1907/2006.

REAL DECRETO 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

REAL DECRETO 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Almacenamiento de
Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ O a 10. Este Real Decreto
debe ser cumplido por el usuario {centro hospitalario).

NCF, Anexo 6 Gases Medicinales {(Normas de Correcta Fabricacién)

Reglamento sobre almacenamiento de productos quimicos y reglamento de transporte de mercancias
peligrosas. Estos reglamentos definen las condiciones de seguridad de las instalaciones de
almacenamiento, manutencion y manipulacién de productos quimicos, y sus servicios auxiliares en toda
clase de establecimientos industriales y almacenes, y de su transporte desde los centros de produccion
hasta los puntos de consumo.
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La ITC-MIE-APQ-005 de almacenamiento de botellas y botellones de gases se aplicard al almacenamiento
19de gases comprimidos, licuados y disueltos a presidn, asi como a las mezclas, destinadas a la venta,
distribucidn, o posterior utilizacidn, ya sea en botellas y/o botellones, en bloques o en baterias.

Posteriormente, el punto 1 de la ITC MIE-APQ-005, Campo de Aplicacion, esta norma nos dice: “Asi mismo
no sera de aplicacidén a los recipientes en utilizacion, o reserva, imprescindibles para la continuidad
ininterrumpida del servicio”. Esto significa que éste no es aplicable a las botellas o botellones que estén
en utilizacion para suministro, asi como las botellas o botellones conectados que actien de reserva,
indispensables para la continuidad del proceso productivo.

También seran de aplicacidn las normas UNE aplicables

TRAZABILIDAD

El adjudicatario se responsabilizard de garantizar la trazabilidad en todo momento de los movimientos de
las botellas, desde la entrada en el hospital, dentro de los diferentes servicios, y hasta la salida del
hospital. Para realizar la trazabilidad debera aportar los medios tecnoldgicos necesarios con Lector de
Cédigos de Barras (PDA, mdviles, tablets, PC..) y la gestion la realizard mediante el uso de una
herramienta informatica de gestién (utilizara la aplicacién informatica de Gestién de Mantenimiento
(GMAO) que utilice en ese momento la Subdireccidén de Ingenieria del hospital, a fecha actual se utiliza la
aplicacidon informatica MANSIS). El sistema informatico relacionara mediante cddigo de barras toda la
informaciéon necesaria para la Trazabilidad de las botellas (cédigo de barras, nimero de serie,
denominacién del gas de uso medicinal, composicién, nimero de lote, proveedor, fecha de caducidad del
lote, fecha de entrega, ubicacién de todos los movimientos dentro del centro hospitalario, fecha de
salida...).

Se ha de actualizar la localizacién de todo el producto cada 24 (veinticuatro) horas. La Subdireccién de
Ingenieria del Hospital tendra acceso a los datos registrados en dicha herramienta en cualquier momento.

Este servicio se realizara sin coste para el hospital.

Este Sistema de Trazabilidad debera contar con soporte informatico y en papel, que relacione la
asignacion de lotes, asf como la fecha de caducidad del producto segun las condiciones de etiquetado
definidas en el RD 1345/2007.

MEDIOS EXIGIDOS

El adjudicatario del expediente de contratacion debera disponer de los medios necesarios, tanto técnicos
como humanos, para la prestacion del servicio de suministro de gases previstos en los anexos, para el
servicio de gestién de botellas y para el servicio de mantenimiento de las distintas instalaciones para su
correcto uso, garantizando la seguridad y buen funcionamiento de las instalaciones y equipos en su lugar
de ubicacién.

La empresa adjudicataria colaborarad y acreditara la identificacion de los diferentes puntos donde [as
botellas vengan con una capacidad de gas devuelto superior a un minimo (presion residual).

BUSQUEDA DE EFICIENCIAS Y DE SEGURIDADES

En las Redes de Gases Medicinales

Se disefiard un Plan de Control junto con la Subdireccién de Ingenieria del hospital que englobara
frecuencias y acciones sobre los elementos que componen la red de distribucién de gases medicinales. Ei
adjudicatario ejecutara las acciones siguiendo este plan de control. Cuando el adjudicatario identifique
una deficiencia que afecte a la Seguridad, al Deterioro de la Instalacion o al Consumo, lo comunicara a la
Subdireccién de Ingenieria, y procederd a la subsanacién y resolucién de la deficiencia dentro del
mantenimiento integral concertado.

En las botellas de Gases Medicinales y de Uso Sanitario

Doctor Esquerdo. 46

28007 Madrid
www_ hggm.es

CcOD.: 1002328



%;5 Hospital Gu_eneral Uni\’luersitario
sauvacs GF@QOrio Maranon

El adjudicatario realizara una éptima gestion del stock, asegurando la no existencia de botellas caducadas
y preservando el stock suficiente para no tener roturas de stock.

El adjudicatario informara a todos los Servicios del Hospital, dentro del primer mes de vigencia del
contrato, de la utilizacion de las botellas. Les informara de la éptima utilizacién de las mismas. Dentro de
los tres primeros meses del contrato el adjudicatario informard exhaustivamente a la Subdireccion de
Ingenieria sobre la gestidn de las botellas, indicando los Servicios del hospital en que mas presidn residual
se devuelve e insistiendo en la Formacidn en los indicados Servicios. Asi mismo elaborara un plan para la
gestidn de utilizacién de esas botellas hasta el agotamiento del gas.

1.8.- EMPLAZAMIENTO.

La entrega de los suministros objeto de la presente contratacidn, se realizara, entre otras, en las
siguientes dependencias:

e Almacén de gases comprimidos en botella del I.P. de Oncologia (planta semisétano).

e Almacén de gases comprimidos en botella del Pabelldn de Asistencia Ambulatoria (planta sétano).

e Almacén de gases comprimidos en botella del Hospital Materno-infantil {planta sétano).

e Almacén de gases comprimidos en botella del I.P. de Rehabilitacién (C/ Francisco Silvela, 40, planta
sétano).

e Almacén de gases comprimidos en botella del I.P. de Oftalmologia (C/ General Arrando 17, planta sétano).

¢ Almacén de gases comprimidos en botella de! Centro de Especialidades Hermanos Sangro (Avenida de
Pefia Prieta 4).

e Almacén de gases comprimidos e n botella del Centro de Especialidades de Moratalaz (C/ Hacienda de
Pavones, 348).

Asimismo existen otros puntos de suministro, los cuales se relacionan de modo orientativo y no exhaustivo, en
los que el contratista estard obligado a la entrega de los gases comprimidos en botella, siendo éstos:

e |.P. Médico-Quirurgico y Clinica. Calle Ibiza, 45
o Planta Semisétano de Clinica
e Laboratorio de Hematologia
e Nitrégeno liquido
e Laboratorio de Bioquimica
o Sétano I.P. Médico-Quirurgico
e Rampas de patio
e Laboratorio de Biogquimica
e |.P. de Oncologia y Pabellén de Consultas Externas. (Entrada Calle Maiquez, 7).
o - Planta 62. Pabellén de Consultas Externas.
e Consulta de Dermatologia
e Nitrégeno liquido
e |.P. de Psiquiatria. Calle Ibiza, 43
e Pabellon de Medicina y Cirugia Experimental. Calle Maiquez, 9
o -Planta12;

o . Laboratorios
o - Planta Baja:
o . Quiréfanos y Animalario

¢ Pabellén de Anatomia Patolégica e Inmunologia (antiguo)
e - Patio de Velatorios

e -Inmunologia
e Pabellén de Anatomia Patolégica e Inmunologia {(nuevo)
* -Inmunologia

e - Anatomia patoldgica

e - Microscopia electrénica
e Materno-Infantil

e -Inmunologia
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¢ - Bioartificial

e - Reproducciéon Humana

¢ - Dermatologia
Adicionalmente, el complejo hospitalario cuanta con estaciones de vacio y bombas de vacio. Queda
dentro del alcance del presente contrato el mantenimiento integral “Todo incluido con garantia total”
(preventivo, correctivo y técnico-legal) de la citada instalacién de vacio, estaciones y bombas. A
continuacién se enuncian la cantidad y las ubicaciones de los mismos.

e Grupo de bombas del P.A.S.A.

o Cantidad:13
e Grupo de bombas del edificio Materno-Infantil

o Cantidad:5
e  Grupo de bombas Instituto Provincial de Rehabilitacion

o Cantidad:2
®  Grupo de bombas del Instituto Provincial Oftdimico:

o Cantidad:2
e  Grupo de bombas del Bloque Oncolégico

o Cantidad:2
e  Grupo de bombas del edificio de Anatomia Patoldgica

o Cantidad:2

CAPITULO 2.- ORGANIZACION DEL SUMINISTRO

Los gases objeto del presente procedimiento quedan relacionados en el Anexo-1, y su suministro debe atenerse a
las siguientes condiciones:

2.1-

Como primera medida se realizara un inventario general de todos los formatos y tamafios de gases
embotellados existentes en todos los servicios usuarios de los centros dependientes del Hospital General
Universitario Gregorio Maraidn. Este inventario deberd realizarse anualmente durante la duracién del
contrato y ha de comunicarse su actualizacién a la Subdireccidn de Ingenieria del Hospital. El adjudicatario
propondra optimizacion de volumen de botellas a raiz del inventario recogido con el fin de disminuir la
cantidad de producto no utilizado.

El adjudicatario se responsabilizara de garantizar la trazabilidad en todo momento de los movimientos de
las botellas dentro de los diferentes servicios mediante el uso de una herramienta informatica (utilizara la
aplicacién informéatica de Gestion de Mantenimiento GMAO que se utiliza en la Subdireccidon de
Ingenieria).

Dicho sistema informatico hara un seguimiento de los movimientos de las botellas dentro del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién, asi como de localizar las botellas dentro del establecimiento
sanitario en caso de producirse una alerta sanitaria.

La aplicacién informatica deberd emplear el medio técnico adecuado para identificar las botellas y su
contenido, asi como la tecnologia necesaria para guardar y procesar dicha informacién en la herramienta
informatica existente en el hospital.

Adicionalmente analizard las existencias y consumos, proporcionando indicadores de calidad para
optimizar la forma en la que el hospita! utiliza los productos.

La informacién minima aportada en cuanto a trazabilidad y flujo de movimientos que la aplicacién
informatica ha de aportar sera informacidn relevante a nimeros de sistema técnico de identificacion
elegido, nimero de serie de las botellas, nimero de lote de los gases, fecha de caducidad de los botes,
c6digo, nombre del producto, proveedor, ubicacién dentro del complejo hospitalario.
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Los gases medicinales serdn entregados en el lugar indicado por el HGUGM que, de forma orientativa y no
exhaustiva, han sido relacionados en el capitulo 1. Dichos puntos de entrega podrian sufrir
modificaciones debidas a necesidades organizativas del HGUGM.

Los gases medicinales serdan entregados en el lugar y en la franja horaria indicado por cada centro. Ei
suministro se realizara por la mafiana, de lunes a viernes, salvo urgencias, de 8 a 14 horas.

El contratista se comprometera a mantener en todo momento un nivel de existencias minimo de gases
medicinales que, a juicio de la Subdireccién de Ingenieria del HGUGM, consideren suficiente para cubrir
las necesidades. Se analizard por parte de dicha Subdireccion la adecuacidén de sistemas de envase
propuestas por el contratista. Asi mismo, deberd garantizar que los equipos e instalaciones terminales
dispongan de la dotacidn necesaria de accesorios para el buen funcionamiento del suministro
(mandmetros de presidn, caudalimetros, etc.).

El suministro de los gases serd neto, es decir, que el precio incluye la manipulacién, uso, conservacién,
transporte, mantenimiento de tanque criogénico y sus instalaciones auxiliares (rampas de emergencia),
asi como los envases (botellas, botellones, etc.), certificaciones de gases puros y mezclas, incluyendo
ademas lo impuestos legales vigentes.

El suministro de gases a cada red canalizada del centro, se realizara, de forma preferente, desde los
depdsitos criogénicos de almacenamiento y, en caso de emergencia, desde las baterias de botellas de
reserva, que existiran a tal efecto en las Centrales de Gases, con capacidad no inferior al consumo de cada
centro durante 24 horas.

En caso de existencia de depdsitos propiedad de una empresa que no resultara adjudicataria del presente
contrato, procederia a su retirada planificada y la nueva empresa adjudicataria instalaria por su cuenta un
nuevo depdsito, adaptado a la normativa vigente, con sus respectivas instalaciones auxiliares. En todo
caso se realizara de forma coordinada con la Direccidn del centro, asegurando en todo momento la
inexistencia de incidencias en el suministro de gases. Los licitadores, con la presentacion de su oferta,
asumen expresamente el cumplimiento de esta cldusula. Se concedera un plazo de 3 meses al
adjudicatario para la realizacién de las obras de adecuacidn e instalacion necesaria para asegurar el
correcto suministro.

El Hospital Gregorio Marafidn dispondra de una llave de cada recinto vallado donde esté ubicada cada
instalacién criogénica para que, en caso de emergencia, se pueda tener acceso al mismo.

El adjudicatario estara obligado a indemnizar al Hospital Gregorio Marafién por todos y cada uno de los
perjuicios que, por razén de fallos o averias ocurridos en el sistema completo de cada instalacién
criogénica, le hayan sido producidos.

El adjudicatario antes de iniciar el Suministro, realizara todas las pruebas legales necesarias, ante los
servicios técnicos del Hospital, y entregara un “Manual de Servicio” acerca de la utilizacion y seguridad a
seguir para el correcto funcionamiento de la instalacién, que incluird un procedimiento de actuacién para
el caso de emergencia en los tanques criogénicos.

Para el suministro de los gases medicinales liquidos, el adjudicatario transportara a su cargo y riesgo el gas
en camiones cisternas, con capacidad segin las necesidades del centro, habilitados al objeto y lo
trasvasara bajo su responsabilidad a los tanques de almacenamiento situados en terrenos del centro. En
caso de emergencia el suministro se realizara antes de 6 horas de recibir el aviso de carga.

Por los servicios técnicos del centro se realizara el control del suministro y el buen funcionamiento de la
instalacién. El Hospital Gregorio Marafién, a través de sus servicios técnicos, podra adoptar en cualquier
momento las medidas de control que considere necesarias para el cumplimiento de las obligaciones a que
esté sometido el adjudicatario como consecuencia del contrato. Cualquier infraccién o incumplimiento del
mismo serd comunicada al adjudicatario a través de su representante mediante el correspondiente acta
de incidencias, que serd, en cualquier caso, aceptada y firmada por el mismo.
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Cuando se extinga el contrato, se restituira al adjudicatario poniendo a disposicién del mismo al material
depositado dentro de los recintos vallados, material que sera desmontado y retirado por personal de la
nueva empresa adjudicataria, respondiendo ésta de los desperfectos que se produzcan sobre las vallas,
plataformas y demds instalaciones que se hubieran llevado a cabo y que sean propiedad del Hospital,
debiendo quedar estos en situacién de poder acoplar otro sistema y sin que el Hospital tenga que abonar
cantidad alguna por la retirada y trabajos necesarios, ni por la obra civil ni instalaciones realizadas, que
revertirad en la propiedad.

En el proceso de entrega de gases en botella, el personal, designado del centro verificara

»  Identificacién de las botellas y del cédigo de color correspondiente.

»  Inspeccién visual externa de las vélvulas y recipientes para detectar golpes, quemaduras
eléctricas, corrosion, residuos, otros dafios y contaminacién con aceite o grasa.

»  Identificacidn del etiquetado del gas medicinal y el laboratorio suministrador asi como adecuacién
de fecha de caducidad e informacidn de lote de fabricacién.

»  Se comprobard que las botellas estén cubiertas con caperuza o protector en caso que sea
necesario.

»  Se comprobara que las valvulas estan provistas de precinto de inviolabilidad por medio de tapén o
bolsa termo retréctil.

En cada entrega, se facilitard la documentacion escrita pertinente (albardn de entrega indicando los
productos, prospecto de los medicamentos entregados y en primeros suministros Fichas de Datos de
Seguridad del producto, Ficha Técnica del medicamento o Instrucciones de Uso del producto sanitario,
que se deberdn renovar en caso de revisién) . Los albaranes de entrega de los gases deberdn incluir
obligatoriamente el N2 lote y caducidad.

Si en el proceso de recepcidén de las botellas de gases medicinales tiene lugar la retirada de los envases
vacios para su posterior reposicion, se llevaran a cabo las siguientes normas:

»  No podran realizarse simultdneamente ambos procesos, iniciando la devolucién de botellas al
finalizar los registros del proceso de recepcién y una vez que se verificd el correcto
almacenamiento de las unidades recibidas.

En referencia al almacenamiento, el adjudicatario debera cumplir con las siguientes especificaciones:

»  Las botellas de gases se almacenaran en los puntos que determine el responsable de cada centro.

»  Las botellas se almacenardn de forma tal que no se puedan caer (almacenadas al tresbolillo,
sujetas con cadenas, etc.) y en posicidn vertical a no ser que no se admita expresamente por la
naturaleza del gas y su envase.

»  Los productos deben estar agrupados por tipos de gases y separados de los demds, no debiendo
haber cercania entre productos no compatibles en el almacenamiento (otros gases u otros
materiales).

No se almacenaran botellas que presenten cualquier tipo de fugas.

No se almacenaran cerca de aparatos de elevacidn, zonas de transito o en la que existan objetos
pesados en movimiento, que puedan chocar entre ellos.

»  Se evitara el contacto con aceites, grasas y otros productos combustibles, ya que los aceites y
ciertos gases como el oxigeno, protéxido de nitrégeno, etc., pueden combinarse dando lugar a
una violenta explosion.

Serdn por cuenta del adjudicatario el cambio de las balas vacias en las rampas de suministro normal de
oxigeno y protéxido de las Centrales de Gases.
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El Adjudicatario entregara estadillos mensuales, en los que se reflejen el consumo de cada una de los
gases, tanto a granel como en botellas.

Cuando corresponda efectuar la prueba de estanqueidad obligatoria de cada instalacidn, ésta serd
realizada por el proveedor, teniendo dispuestas en el Hospital las botellas necesarias para suplir el
suministro a través de la canalizacion, facturando los m3 consumidos de las botellas al precio que se
estipule para el suministro en liquido.

El adjudicatario destinard los recursos humanos necesarios para las labores de almacenamiento y para
garantizar la gestion de la trazabilidad de las botellas dentro de todo el entorno hospitalario dependiente
del HGUGM, asi como despacho de balas llenas y recogida de las vacias, garantizando en todo momento
su uso racional.

Todas las instalaciones necesarias para ubicar, con arreglo a la normativa vigente, el centro emisor,
canalizaciones hasta tas rampas de botellas, conexiones al colector, etc. seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

CAPITULO 3.-  CONDICIONES DEL SUMINISTRO

El suministro de los gases (y caudalimetros y vacudémetros), se realizard teniendo en cuenta las siguientes

3.1.-

3.2.-

3.3.-

3.4.-

3.5.-

instrucciones:

Para efectuar el suministro, la empresa adjudicataria transportara a su cargo y riesgo los gases en estado
liquido, comprimidos y embotellados, en camiones habilitados al objeto, hasta las zonas o areas de
almacenamiento ubicadas en los diferentes centros.

Debera aplicarse en cualquier caso lo recogido tanto en el RD 511/2006 de 5 de mayo, por el que se
regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio espafiol, como
en cuantas disposiciones en la materia estén vigentes en el periodo de validez del contrato de suministro
del que este pliego forma parte.

Con caracter general la empresa adjudicataria debera cumplir, diligenciar y facilitar a los centros la
documentacién técnica exigible por la legislacion relativa al suministro objeto del contratec y a las
instalaciones criogénicas necesarias para su realizacion, incluyéndose en todo caso la relativa a la
legalizacion de puesta en marcha y a las revisiones de conservacién e inspecciones periddicas necesarias,
de conformidad con lo preceptuado por las disposiciones reglamentarias vigentes en todo momento, sin
que los gastos ocasionados puedan ser repercutidos a ta Administracidn.

Todas las cisternas de aprovisionamiento irdn provistas de Certificado de garantia, expedido por el
fabricante en el que haran constar los datos del suministro (fecha, matricula, albaran, etc) Asi como la
pureza del producto, el cumplimiento de la Especificacion de la Farmacopea Europea, responsabilizando al
suministrador del cumplimiento de estas especificaciones.

El Servicio de Mantenimiento coordinado con el Servicio de Farmacia Hospitalaria en los diferentes
Centros del HGUGM, y el personal que se designe en los centros de especialidades, efectuara la recepcién
de los distintos suministros, debiendo comprobar y conformar los albaranes de entrega con firma y sello,
si son correctos. Se entregardn los albaranes en el Servicio de Farmacia para su gestion como
medicamento, incluyendo registro adecuado para establecer la trazabilidad, en funcidn de la normativa
vigente durante el periodo de la prestacion del servicio.

En los puntos de entrega del suministro, el adjudicatario estard obligado a especificar en el albardn
correspondiente el nimero de unidades que suministra de cada tipo de gas, asi como la inclusién de firma

o conforme por parte de quien el Hospital designe para la entrega efectiva del pedido.

El plazo de entrega para dicho suministro serd como maximo de 24 horas desde la fecha del pedido para
mezclas estandar para botellas de oxigeno con vélvula compacta. En todo caso, el plazo de entrega
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debera garantizar la continuidad del suministro sin que, en ningln caso, se vea afectada la continuidad
asistencial. En el caso de pedidos urgentes, el plazo sera de 6 horas desde la realizacion de la peticién.

El Hospital Gregorio Marafidn, a través de los Servicios de Farmacia e Ingenieria y durante el periodo de
validez del contrato, podra establecer los controles que considere necesarios para la verificacion de la
calidad y cantidad del producto suministrado, estableciendo como minimo 10 analisis anuales (de cada
gas que se distribuya por canalizacidn) de las zonas o puntos criticos del sistema de suministro que se
determinaran por el propio hospital y por cada edificio que disponga central independiente. Estos
controles, si se estima oportuno, podran ser efectuados por Entidades independientes, siendo por cuenta
de la Empresa Adjudicataria los gastos que de los mismos se deriven. Igualmente el adjudicatario debera
revisar todas las tomas de los centros sanitarios una vez al afio para comprobar su correcto
funcionamiento y estado y comprobacidn de la calidad del gas que llega a cada una de ellas.

Cualquier infraccién o incumplimiento de las Clausulas del presente Pliego, asi como la existencia de
anomalias en el suministro ya sean cuantitativas o cualitativas, serdn comunicadas a la empresa
adjudicataria a través de su representante mediante un acta de incidencias que serdn en cualquier caso
aceptada y firmada por la misma. Dicha acta obligara al adjudicatario a informar a la Administracién sobre
las causas de las incidencias acaecidas, asi como las medidas correctivas empleadas para su correcto
funcionamiento en un plazo que no podra superar los 15 dias naturales.

Durante el periodo inicial de ejecucidon del contrato, hasta que el nuevo contratista no termine la
adecuacion de las instalaciones, en el caso de que alguno de los productos suministrados no se puedan
servir en el formato o estado establecido en las bases de licitacidn, la facturacion se realizara aplicando la
tarifa de precios que resulte mas favorable para el érgano de contratacion.

Seran por cuenta del adjudicatario la realizacidon y aprobacion de los Proyectos Técnicos de toda
instalacion central de gases.

Sera por cuenta del adjudicatario la realizacién de las obras precisas para la construccién del recinto
vallado, en terrenos del centro, para ubicacién de las instalaciones criogénicas correspondientes a cada
gas y demds accesorios, asi como el estacionamiento del camiodn cisterna de suministro.

Sera por cuenta del adjudicatario, la realizacién de las instalaciones criogénicas necesarias de gases
liquidos y que estaran compuestas de tanque criogénico, evaporadores ambientales, tuberias de union
entre tanque y evaporizador, cimentacidn para tanques y aparatos, instalacién eléctrica, circuitos de
puesta a tierra, cercado de valla metalica, asi como todos los elementos necesarios para su entrada en
servicio.

Sera por cuenta del adjudicatario, la instalacién de la canalizacion necesaria, entre la instalacién
criogénica y la red de gas medicinal, para cada uno de los gases medicinales, asi como la canalizacién de
unidn entre la instalacion criogénica y las “baterias de botellas de reserva”, que estaran ubicadas en las
centrales de gases de cada centro hospitalario.

Las obras de infraestructura y las instalaciones que realice el adjudicatario, pasaran a ser propiedad del
Centro, excepto las instalaciones criogénicas instaladas dentro de su recinto vallado que se entiende que
se encuentran depositados, sin que el centro quede por ello obligado a ningun tipo de compensacién
econdémica o compromiso, ni presente ni futuro, ni tan siquiera cuando el proveedor dejara de prestar sus
servicios, sea cual sea la resolucidén o extincién del contrato de suministro. El adjudicatario podra solicitar
un contrato de depdésito.

El adjudicatario, se comprometerd a instalar todos los sistemas de control y seguridad (sistemas de
telemetrfa) necesarios para el perfecto funcionamiento de cada una de las instalaciones de gas liquido
medicinal, incluso la conexion automatica a su rampa de emergencia correspondiente, corriendo con
todas las responsabilidades derivadas de un posible fallo de la instalacién criogénica, siempre que no sea
debido a una manipulacién errénea del personal del Hospital.
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El adjudicatario, dotara a cada “instalacién criogénica”, de la proteccién contra-incendios reglamentaria y
necesaria para el fin a que se destina.

Seran por cuenta del adjudicatario, todos los gastos de mantenimiento y conservacién en buen estado, de
la instalacidn ubicada en cada recinto vallado y de su unidn con la red general de distribucién de cada
centro.

El adjudicatario se ocupara de obtener, de los organismos competentes, los oportunos permisos y
legalizaciones, asi como de mantener las instalaciones de acuerdo con la Legislacidén vigente en cada
momento, siendo los gastos ocasionados por su cuenta.

Se ocupard, igualmente, de mantener sus recipientes (botellas) en perfecto estado, conforme a los
Reglamentos y Leyes vigentes.

El adjudicatario se compromete a suministrar el gas necesario para las baterias de emergencia de las
Centrales de Gases, asi como a reparar cualquier averia de las instalaciones criogénicas en un plazo no
superior a las 24 horas de producirse la comunicacién de la misma.

Serd por cuenta del adjudicatario, el mantenimiento preventivo y correctivo de las dreas de
almacenamiento de los gases licuados.

Toda cisterna de aprovisionamiento de gas liquido medicinal debera ir provista de una carta de porte que
indique que el contenido de la misma es, efectivamente “Gas Medicinal” y de un precinto que sera
quitado en presencia del responsable del suministro.

Cada cisterna ird provista de un certificado de garantia, expedido por el fabricante, en el que haran
constar los datos del suministro (fecha, matricula, albaran, etc.), asi como la pureza del producto y su
aptitud para aplicaciones terapéuticas, responsabilizando al suministrador de estas especificaciones.

La cisterna ird provista de la documentacidn exigida por el vigente Acuerdo europeo sobre transporte
internacional de mercancias peligrosas por carretera (ADR), y en particular de la Declaracién de Carga
Lista de Comprobaciones

El albardn de entrega se acompaiiara del ticket de contador de la cisterna con la cantidad descargada (en
volumen o en masa). En el albardn de entrega se verificara que figura el lote de fabricacion y el certificado
de calidad del lote, identificacidn del técnico de la empresa adjudicataria que realiza la descarga
(fecha/hora), duracién de la descarga, asi como la identificacidn del técnico responsable del centro que
realiza la recepcion de la descarga. Este albaran se acompafia de:

- Copia del documento que acredite la homologacion del contador (equipo, calibracién y
fecha, intervalos de incertidumbre de los resultados) y la fecha de validez del certificado de
homologacién

- Certificado de anilisis del gas recibido.

Con estos parametros se podra estimar el control de fugas por rebosamiento y la idoneidad de la
periodicidad del llenado

La operacién de carga del tanque se realizara en presencia del personal designado por el centro y del
conductor de la cisterna. Una vez efectuada, certificaran conjuntamente que la instalacion ha quedado en
condiciones de funcionamiento, comunicando las anomalias detectadas al suministrador y al Servicio
Técnico del Hospital.

El adjudicatario facilitara y colocard las fichas de seguridad de los gases en la zona de descarga. E| personal
estara formado para su interpretacidn, y las posibles actuaciones a seguir en caso de fallo o accidente.
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Semestralmente se efectuard, por el personal técnico del suministrador, una inspeccidon a la instalacién
criogénica, extendiéndose un certificado sobre su buen estado. En caso contrario, se clausurara la citada
estacidn, siendo responsabilidad del suministrador la no interrupcion del suministro, mediante botellas de
su propiedad y facturando el metro ctibico de Oxigeno en botellas al mismo precio del metro ctbico de
gas liquido medicinal.

El adjudicatario debera dotar al centro de las instalaciones y equipos necesarios para el suministro y
almacenamiento de gases medicinales, siendo en todo caso propiedad del adjudicatario. Dichas
instalaciones y equipos deben reunir todos los requisitos técnicos y legales exigidos por la normativa
vigente en cada momento de la ejecucidn del contrato.

Todas las botellas de gases medicinales suministradas a los centros, deberdn cumplir la normativa
contenida en el vigente Reglamento de Recipientes a Presion. Las botellas de 5 | que se sirvan a los CS
seran de bajo peso. El peso total de la botella con la carga, mandmetro y cualquier otro elemento que
contenga serd como maximo de 10 kg.

El adjudicatario deberd sustituir, a su cargo, aquellas botellas de oxigeno que, previo informe de salud
laboral, supongan un riesgo para la salud del trabajador debido al peso de las mismas por otras de
material mas ligero, sea aluminio o similar. Dicha circunstancia sera tenida en cuenta, en especial, en el
area de atencion domiciliaria dependiente de Atencidn Primaria.

Todas las botellas de gases medicinales utilizaran grifos con acoplamientos normalizados, segtin establece
la normativa vigente, con el fin de evitar confusiones en el consumo de gases. Cando los cilindros deban
ser conectados a maquinas y equipos, el adjudicatario suministrard o adecuard, teniendo presenta la
normativa, los acoples accesorios necesarios, que posibiliten la conexién de los mismo a los cilindros, sin
que sufra detrimento la calidad y seguridad del suministros.

Todas las botellas de gases medicinales irdn provistas de una etiqueta que indique el tipo de gas que esta
destinado a fines terapéuticos que cumple con las especificaciones de la Farmacopea Europea y en la que
se dan las instrucciones oportunas en caso de emergencia. Ademas de esto, llevaran todas la cruz roja de
Ginebra pintada o en etiqueta firmemente adherida.

Todos los grifos de las botellas de gases medicinales iran provistos de un tapdn precintable o precinto que
garantice la no manipulacién de las mismas desde su salida de fabrica hasta su utilizacion terapéutica en
el hospital.

El adjudicatario deberd proveer al centro de un sistema de televigilancia o telemetria, compatible con el
existente. Los parametros controlados para cada instalacion serdn, como minimo los indicados a
continuacion:

. e Nivel
Parametros Tanque Nitrégeno

Presion

El adjudicatario debera integrar, a su cargo, el sistema de telemetria y alarmas con el CTC (centro técnico
de control) de cada centro, siempre y cuando el centro disponga de uno.

Las mediciones de los parametros serdn continuas y se dispondra de un sistema de alarmas para cada uno
de ellos, fijadas para valores maximos y minimos de los mismos. El centro fijara la ubicacién de los
terminales de acceso que considere convenientes con todos los parametros disponibles

El adjudicatario se compromete a suministrar el gas necesario para las baterias de emergencia de las

Centrales de Gases, asi como a reparar cualquier averia de las instalaciones criogénicas en un plazo no
superior a las 24 horas de producirse la comunicacién de la misma.
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Todas las botellas de gases medicinales utilizaran grifos con acoplamientos normalizados, segun establece
la normativa vigente, con el fin de evitar confusiones en el consumo de gases. Cuando los cilindros deban
ser conectados a maquinas y equipos, el adjudicatario suministrara o adecuar3, teniendo presente la MIE-
AP-7, los acoples y accesorios necesarios, que posibiliten 1a conexién de los mismos a los cilindros, sin que
sufra detrimento la calidad y seguridad del suministro.

Todas las botellas de gases medicinales irdn provistas de una etiqueta que indique el tipo de gas que estd
destinado a fines terapéuticos que cumple con las especificaciones de la Farmacopea Europea y en la que
se den las instrucciones oportunas en caso de emergencia. Ademds de esto, llevaran todas la cruz roja de
Ginebra pintada o en etiqueta firmemente adherida.

Todos los grifos de las botellas de gases medicinales irdan provistos de un tapén precintable o precinto que
garantice la no manipulacién de las mismas, desde su salida de fabrica hasta su utilizacién terapéutica en
el Hospital.

3.6.- Las obras de infraestructura y las instalaciones que realice la empresa adjudicataria, pasaran a ser
propiedad del Centro Hospitalario, sin que éste quede obligado a ningtin tipo de compensacion econdmica
0 compromiso, ni presente ni futuro, ni cuando el proveedor deja de prestar sus servicios, sea cual sea la
resolucion o extincién del contrato de suministro.

Cualquier medida o actuacién que el contratista pretenda llevar a cabo, debera contar con la aprobacién
previa del Hospital.

3.7.- El adjudicatario se ocupard de obtener de los organismos competentes, antes de iniciar el suministro, los
oportunos permisos y legalizaciones, asi como de mantener las instalaciones de acuerdo con la legislacién
vigente en cada momento, siendo los gastos ocasionados por su cuenta.

3.8.-  Se obliga igualmente, a mantener sus recipientes (botellas) en perfecto estado, conforme a la legislacién
vigente sobre dicha materia.

3.9.- La empresa adjudicataria, antes de iniciar el suministro, realizard todas las pruebas legales necesarias,
ante los servicios técnicos del Hospital, y entregara un MANUAL DE SERVICIO acerca de la utilizacién y
seguridad a seguir para el correcto funcionamiento de la instalacion.

3.10.- El personal que la empresa adjudicataria tenga destinado para el mantenimiento, uso y conservacién de la
instalacién o por cualquier otra razén en el Hospital, no podra tener relacion laboral con el Hospital
General Universitario Gregorio Marafidn, ni con la Comunidad de Madrid, dependiendo en todos los
ordenes del contratista.

3.11.- Por los servicios técnicos del Centro, se realizara el control del suministro y el buen funcionamiento de la

instalacion. El Hospital, a través de sus servicios técnicos, podrad tomar en cualquier momento, las medidas
de control que considere necesarias para el cumplimiento de las obligaciones a que esté sometido el
adjudicatario, como consecuencia del contrato. Cualquier infracciéon o incumplimiento del mismo serd
comunicada al contratista a través de su representante, mediante el correspondiente ACTA DE
INCIDENCIAS, que serd, en cualquier caso, aceptada y firmada por el mismo.
Sera suficiente motivo de rescisién del contrato el levantamiento de tres actas documentadas y probadas
de incumplimiento de contrato. En dicho supuesto, el adjudicatario procedera en un plazo de 30 dias a
cesar en la ejecucidn de los servicios contratados, con pérdida de la garantia definitiva y, en su caso,
indemnizacién de dafios y perjuicios irrogados al Hospital.

3.12.- El consumo de energia eléctrica, para la iluminacién del recinto y la alimentacién de fuerza para los
diversos equipos y servicios, serd por cuenta y cargo del Hospital.

CAPITULO 4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO INHERENTES AL SUMINISTRO

E| suministro objeto del contrato incluye los siguientes puntos:
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- PLAN DE FORMACION. REALIZACION DE CURSOS:

4.2.

El adjudicatario deberd presentar un plan de formacién que impartirad en los centros, comprometiéndose en
cualquier caso a impartir con una frecuencia minima anual cursos de formacion y seguridad al personal de
los centros de Hospital Gregorio Marafidn sobre:

e  Gases medicinales.
e Seguridad en el uso de gases.
o Distribucién de los gases.

Los cursos deberdn ser impartidos por profesionales debidamente acreditados y cualificados, teniendo
una duracién total de 60 horas.

- ASESORAMIENTO:

4.3.

El adjudicatario prestara servicios de consultoria a la Subdireccion de Ingenieria del Hospital relativas al
objeto del contrato, dando soporte a aspectos como los siguientes:

= Nuevas instalaciones de depdsitos criogénicos, cuadros de distribucién, canalizaciones, sistemas de alarma,
equipos, variacidon de la normativa aplicable y otros aspectos que puedan surgir durante la ejecucién del
contrato.

= Sustitucion o adecuacién de manorreductores para equipos de electro medicina e industriales. Los
manorreductores que son de Centros de Salud se han de incluir tanto los de botellas como los de
Instalaciones de pared.

= Plan de contingencias que incluya, entre otras, actualizacion de documentacién del plan de autoproteccién
del hospital.

= Sustitucién o adecuacion de materiales, accesorios, etc., para equipos de electromedicina e industriales.

= - Biblioteca técnica informatizada relativa a la legislacién, reglamentacién, normativa, etc., aplicable,
debidamente actualizada.

- MANTENIMIENTO INTEGRAL

El adjudicatario creard una Oficina Técnica que recepcionara los avisos de averia del equipo/instalacién
averiado que comunican los Servicios del hospital al adjudicatario, y el correspondiente nimero de aviso
servira para la gestidn de la reparacion. Igualmente el adjudicatario gestionarad con la citada herramienta
informatica del hospital (GMAO) la gestion de la reparacion asi como los mantenimientos preventivos,
correctivos y técnico-legales relativos al presente contrato. Adicionalmente debera introducir todos [os datos
y parametros para el correcto funcionamiento del mismo y/o recuperar y actualizar los ya existentes en el
sistema e inventariar los equipos objeto del contrato para introducirlos en dicha plataforma.

Para ello debera destinar los recursos personales y materiales necesarios para introducir estos datos en la
aplicacién informatica del hospital y ademas debera conocer y manejar la aplicacidn informatica GMAO del
hospital para realizar dicha tarea de forma satisfactoria.

La introduccion de los datos de las reparaciones en los sistemas informaticos de gestion del hospital se
realizard en menos de 24 horas desde el cierre del parte por los técnicos, y se debera registrar tiempo de
mano de obra, piezas, costes, tiempo total de reparacidn, y todos los demas datos para poder generar el
informe mensual.

El adjudicatario debera aportar econdmicamente, por el uso y gestién de su servicio mediante el GMIAO del
hospital (en la actualidad MANSIS XXI), la parte proporcional del gasto de mantenimiento y soporte del
GMAO del hospital que le corresponde equitativamente en funcién del importe de licitacién. Dicho importe
es aproximado y se evaluard con exactitud cuando se conozca el importe exacto de adjudicaciéon. En una
aproximacién, segln el importe de licitaciéon de este contrato, al adjudicatario le corresponderia abonar al
hospital un importe valorado entre 2.200-2.500 euros + IVA anuales. Dicho importe se descontara de la
primera factura que emita el adjudicatario en cada ejercicio.
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Se ha de actualizar la localizacidn de todo el producto cada 24 horas. La Subdireccidn de Ingenieria del
Hospital tendra acceso a dicha herramienta en cualquier momento.

Queda dentro del alcance del contrato la gestién de la trazabilidad de las botellas suministradas dentro del
entorno hospitalario y sus centros periféricos anexos.

= Serd por cuenta del adjudicatario el mantenimiento integral, conductivo, preventivo y correctivo de las
instalaciones de la red de gases medicinales, de las instalaciones de criobiologia y equipos criobiolégicos, de
las botellas de Gases Medicinales, de los depdsitos de gases y del drea que ocupan, con al menos una
revisidn mensual en el caso del mezclador. Producto de la mencionada revisidn, el adjudicatario extenderd
un certificado garantizando la calidad del aire producido. En el caso de produccién de aire por compresor, el
adjudicatario extendera mensualmente un certificado garantizando su calidad.

= Sera también por cuenta del adjudicatario el mantenimiento preventivo y correctivo de las centrales de
emergencia y alarmas y del resto de la instalacidn de gases del centro sanitario y de acuerdo con los servicios
técnicos, realizard revisiones sistematicas desde las fuentes principales de suministro de los distintos gases
medicinales, pasando por los colectores de distribucién de las subcentrales de todas las instalaciones, hasta
todos los puntos terminales {tomas de pared, cabeceros, etc.).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

= Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO el conjunto de todas las actividades de limpieza, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que
tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos e instalaciones desde el punto de vista funcional, de
seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccidn a las personas, a la salud y al medio ambiente.

= El mantenimiento preventivo incluira todas las operaciones de conservacién de nivel basico y avanzado de
tal forma que se cumpla con todas las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o
recomendaciones industriales, tanto de caracter general, comunitario, nacional o auténomo que lo
requieran.

= El adjudicatario adaptard sus procedimientos de revisién ante nueva normativa que pueda surgir durante la
duracién de este contrato.

= En la oferta técnica se incluird un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario piensa llevar
cabo sobre los equipos/instalaciones incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se debera de
incluir todas las gamas de mantenimiento preventivo y/o conductivo incluidas las gamas de mantenimiento
predictivo si las hubiere, las actividades de limpieza, medicién, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste,
engrase, etc.

- Las revisiones deberdn realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificard al Servicio Técnico de Ingenieria del Hospital una
Programacién Anual con las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo que debera de ser aprobado
por la Subdireccidén de Ingenieria.

Dicho mantenimiento preventivo incluird comprobaciones de estanqueidad y funcionamiento, asi como la
adecuacién a la normativa vigente de las instalaciones, que sera de exclusiva responsabilidad del
adjudicatario durante el periodo de vigencia de este contrato. Producto de estas revisiones de
mantenimiento preventivo se emitira un informe del estado de las mismas.

El adjudicatario presentara, en un plazo inferior a 15 dias, el plan de mantenimiento conductivo, preventivo,
correctivo, asi como de mejora y/o actualizacién, de acuerdo con la Subdireccién de Ingenieria del HGUGM,
realizando el mantenimiento y revisiones sistematicas de las centrales, subcentrales, redes de distribucion y
puntos terminales y accesorios asociados (caudalimetros, mandmetros, etc.) de todas las instalaciones, asi
como almacenes de botellas y tanque de nitrégeno liquido criogénico, incluyendo comprobaciones de
estanqueidad y funcionamiento, asi como la adecuacién a la normativa vigente, siendo de exclusiva
responsabilidad del adjudicatario durante el periodo de vigencia del contrato. E! coste de todos estos
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elementos de consumo, asi como fungibles y manos de obra del personal destinado para dicho contrato
entra dentro del alcance del contrato.

= Asi mismo, la empresa adjudicataria deberd cumplimentar los informes de actividad e incidencias de forma
diaria, semanal, mensual, etc., asi como los informes técnicos que se le soliciten a través de la Subdireccidn
de Ingenieria del HGUGM.

= Semestralmente se efectuard, por el personal técnico del adjudicatario, una inspeccién a la instalacién
criogénica, extendiéndose el certificado sobre su buen uso.

= Anualmente, como minimo, se debera realizar una revisidn de todas las instalaciones, especialmente las
unidades mas criticas del centro (UCls, Reanimacion, Quiréfanos), para detectar posibles fugas o defectos
ocultos que pudiesen existir.

= El adjudicatario se compromete a realizar revisiones periddicas, de conformidad con los protocolos que en
cada caso estén establecidos, de todas las instalaciones (depdsitos, gasificadores, mezclador, vélvulas,...) asi
como a mantener las botellas de sus rampas en perfecto estado conforme a la reglamentacién vigente, y
todo ello dentro del precio de adjudicacién.

4.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

= El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos/instalaciones incluidos en el
contrato, realizdndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en
servicio en los plazos mas breves posibles.

= Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo podran ser
conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

e Mediante la solicitud de intervencién generada de forma directa por la Subdireccidn de Ingenieria
del Hospital

* Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el adjudicatario.

* En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podrd cursarse peticion verbal que
debera ser formalizada posteriormente.

= Se establecen unos tiempos maximos:

e Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcidn del aviso o incidencia y la
revision presencial del equipo por los profesionales para valorar su situacién.

* Tiempo maximo de reparacidn: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la reparacidn
total de la averia.

= El tiempo méaximo de respuesta esta valorado en menos de 1 hora en caso de que la averia haya provocado
la parada del equipo/instalacién. El tiempo mdaximo de reparacién siempre serd de 4 horas si no se
necesitasen piezas de repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 12 horas.

= Las averias criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o afecten gravemente la actividad del
hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad posible, no pudiendo superar en ningtin caso el plazo de 2
horas el tiempo de reparacién. El adjudicatario debe definir un Plan de Emergencias que cubra de forma
temporal este tipo de averias.

= Las empresas deberan incluir en su oferta un compromiso de tiempo de respuesta y resolucidn de las averias
que puedan producirse.

= Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de las correspondientes pruebas
funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencioén.
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= Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin justificacién
suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion,
repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién ademas del régimen sancionador que
se explicita en este Pliego.

4.6 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

= El mantenimiento técnico-legal serd realizado de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos,
directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de caracter general, comunitario, naciona!l o
auténomo que lo requieran.

= La empresa adjudicataria del contrato pondra a disposicién de la subdireccion de ingenieria del hospital un
documento o archivos de la normativa aplicable en las dos primeras semanas de ejecucion del contrato.

= Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de legislacidn, durante la
vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de los equipos/instalaciones. Si no
realizase esta notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancién administrativa, el importe
de la misma seria satisfecho por el adjudicatario.

4.7 SERVICIO DE 24 HORAS (24*7)

= El adjudicatario proveerd al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de atencion de 24 horas los 365 dias
del afio. El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo las 24 horas.

= El licitador debera de describir en su oferta técnica los medios humanos de que dispondra para asumir este
servicio de 24 horas. Entre otros aspectos deberda describir los medios humanos, tanto del personal
responsable del contrato como del personal de oficio indicando el nimero de personas destinadas de
forma permanente a este servicio de guardia.

= El licitador debera describir en su oferta técnica los medios materiales de que dispondra para este servicio 24
horas. Entre otros aspectos deberd describir los medios previstos para la comunicacién de las averias,
medios de transporte, repuestos en stock para su utilizacién de modo inmediato, etc.

= Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato presentard un informe
detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las soluciones provisionales
y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucidn, los medios humanos y materiales utilizados, asi
como las propuestas de mejora para la instalacidn. El presente informe se presentard como maximo el
primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluira en su Oferta Técnica declaracién escrita y
debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacién de dicho informe.

4.8 TELEMETRIA

= El adjudicatario deberd instalar, o adecuar en el caso de que ya existiera, un sistema de telemetria. En
cualquiera de los casos, los costes derivados de la adecuacion del sistema actual a los requerimientos del
presente pliego no supondran coste alguno para el hospital.

= Producto de la mencionada revisién y gracias a la informacién registrada mediante el sistema de telemetria,
el adjudicatario debera presentar un informe mensual a la Direccidn del centro, con copia en soporte
informatico, que constard como minimo de:

a) Estado de situacidn de los equipos que componen las instalaciones.

b) Anomalias o incidencias acontecidas en ese periodo.

c) Consumos de cada uno de los gases (licuados y comprimidos) e importes unitarios totales segtin tabla
tipo, definida a continuacion:

Imp. Unitario
Producto Tipo Consumo Unidades (sin A) Tipo VA | Total [€]
%
envase [€/Unidad] [%]
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4.9. GESTION INFORMATIZADA Y ADMINISTRATIVA

= El adjudicatario deberd introducir los datos de las asistencias técnicas y de los mantenimientos preventivo,
conductivo, correctivo o incluso predictivo en el Sistema Informatico de Gestién del Hospital (GMAO), en
menos de 24 horas desde el cierre del parte por los técnicos, que debera registrar tiempo de mano de obra,
costes de repuestos, tiempo total de reparacién, y todos los demds datos para poder generar el informe
mensual.

- El Adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto personal
como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacién actualizada de todos los
equipos/instalaciones/botellas... bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con la explotacidn
de las mismas, debiendo estar ambas permanentemente a disposicion del Hospital.

= Serd por cuenta del propio adjudicatario el coste de formacidn de su personal para la utilizacion del citado
programa informatico. Asi como la actualizacién, mantenimiento y las posibles ampliaciones o mejoras que
pudieran surgir sobre dichas aplicaciones en los porcentajes que el Servicio de Ingenierfa asigne a las
diferentes empresas con presencia fisica en el Hospital, si asi se considera oportuno.

4.10 RECUSOS HUMANOS

= El adjudicatario designard una persona gque actlie como responsable técnico para la organizacion de la
prestacion del servicio, con una titulacién minima de ingeniero técnico y una experiencia probada minima
de cinco afios en puesto similar.
La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para la ejecucién del contrato, cubriendo
las necesidades del HGUGM asi como las funciones a desarrollar. Como minimo pondré a disposicion del
Centro Hospitalario de lunes a viernes:

e Un Técnico de instalaciones y logistica con presencia fisica de 7:00h a 15:00 h

e Un Técnico de instalaciones y logistica con presencia fisica de 14:00h a 22:00 h

e Un Técnico para la Gestion de los Gases Medicinales y su Trazabilidad para el cumplimiento del
Procedimiento de Gestién de Gases Medicinales (PGGM).

e Un Coordinador de Técnicos con presencia fisica minima de 4 horas diarias de lunes a viernes.

= A continuacién se especifican los recursos humanos minimos que el adjudicatario deberd adscribir al
contrato bajo el paraguas “Gases Management”:
¢ Dos técnicos con titulacion minima de FP II. Para cubrir los turnos de mafiana y de tarde.
* Un técnico, que posea conocimientos en gestion de stock, almacenes, asi como realizacién de
pedidos y manejo de herramientas ofimaticas, como Coordinador de Técnicos.
¢ Un técnico con titulacién minima como ingeniero técnico, para la gestion de Gases medicinales y
su trazabilidad, asi como el procedimiento del Procedimiento de Gestidn de Gases Medicinales

= Cada empresa licitadora deberd justificar adecuadamente la idoneidad de los recursos humanos de la
empresa que se asignarian directamente para la ejecucidon del contrato, y especificamente aportar
curriculum vitae con nombre, apellidos, formacion académica, experiencia profesional, etc.

4.11 RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

= La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal propio que emplee
para la ejecucién de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose asi mismo
a cumplir con dicho personal toda la legislacidn laboral vigente.

= Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta
del adjudicatario.

- La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal, por el ejercicio de su profesidn en el centro sanitario.
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= La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus trabajadores plasmada en un
plan de formacidon que debera ser aportado como parte de la documentacion de Ia oferta.

= El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacién alguna
con el Sistema Nacional de Salud por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con
respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacidn vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones
del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despedidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacidn del contrato.

= La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos.

= El personal que realice cualquier trabajo de mantenimiento bien preventivo, correctivo o técnico legal
debera de estar identificado.

= La empresa adjudicataria dotard a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a
cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto, el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo Servicio del Hospital, los
cauces de colaboracion y coordinacién de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se
seguira el Protocolo de coordinacion de Actividades Empresariales del Hospital Gregorio Marafidn.

- En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento en fechas previstas para el
preventivo, el adjudicatario propondra nuevas fechas no retrasando el programa de mantenimiento en mas
de 10 dias laborales. En caso de averias, el adjudicatario debera de disponer de minimos de plantilla para
cubrir los correctivos indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estard regulado
de acuerdo a la normativa vigente de la Administracién Publica competente en estos asuntos.

4.12 MEDIOS MATERIALES

Al ser un contrato Todo Riesgo, serdn por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos
y componentes que cumplan con las mismas prestaciones que el repuesto original si no se pudiera poner el
repuesto original en las labores de mantenimiento objeto de este contrato.

Los materiales de repuesto incluidos, seran todos aquellos de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento, y que precisen la intervencion de un técnico o el uso de herramientas para su sustitucién.

El contrato contempla la reparacién o sustitucién de piezas que por averia se encuentren en estado
defectuoso. Estas, se realizardn sin coste para el HGM siempre que la reparacidon no suponga mas de
12.000€/POR REPARACION (IVA no Incluido)

Con el fin de mejorar y actualizar las tomas de gases del Complejo Hospitalario de una forma racional y
equilibrada, en las zonas y periodos que se permita, y segun indicaciones de la Subdireccion de Ingenieria del
Hospital, el adjudicatario se comprometera a sustituir 20 nuevas tomas CM anuales.

Tanto en el mantenimiento preventivo como en el correctivo, ademas de los repuestos estara incluido el
coste de la mano de obra, los desplazamientos y los gastos logisticos de cualquier naturaleza.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacion, deberan ser
idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
Adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su
instalacion sin la debida autorizacién de la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento del hospital.

El adjudicatario, deberd de mantener un stock minimo de material que permita un desarrollo sin
perturbaciones de la actividad hospitalaria. Se detallard en la oferta la propuesta de materiales a almacenar,
indicando donde se encuentran y el tiempo en el que estarian disponibles en el Hospital. En el primer mes el
adjudicatario entregara al responsable del Hospital listado de este stock, debiendo darlo de alta en el GMAO
del hospital una vez aprobado.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de respuesta y
calidad impuestos en este Pliego. No se deberan superar los tiempos de reposicion de aquellos repuestos
cuya vida util esté definida por horas de uso o periodicidades programadas.
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4.13. RECURSOS TECNICOS

Cada empresa licitadora deberd aportar una propuesta detallada de los medios técnicos que pondrd a
disposicién del HGUGM para una mejor gestion del servicio a contratar, evaludandose la viabilidad de la
propuesta.

De forma concreta, deberd incorporar un sistema de informacidn para la gestién integral del servicio de
gases medicinales. De dicho sistema los licitadores deberdn aportar toda la documentacion necesaria que
permita evaluar la idoneidad o no de la aplicacion informatica especifica que se pretende utilizar para la
ejecucion del contrato, asi como el tiempo compromiso para su implantacién.

4.14. DISPONIBILIDAD

= De forma adicional al personal de presencia fisica, la empresa adjudicataria pondrd a disposicidn del
Hospital, personal especializado {con el mismo perfil indicado para el personal de presencia fisica) para la
atencion de incidencias durante las 24 horas, los 365 dias del afio durante el periodo de vigencia del
contrato. Eltiempo de respuesta debera ser inferior a una hora. '

4.15. CERTIFICACIONES

= El contratista entregard mensualmente, certificaciones de composicién y analisis de gases y mezclas de
gases, que garanticen volumen y tolerancia, como asimismo, recomendaciones de las mezclas a utilizar en
los distintos aparatos y procesos.

- Ademas de las certificaciones requeridas en otros apartados del presente pliego, el adjudicatario debera
extender:

= Registro de autorizacién de la Agencia Espafiola de Medicamentos y productos Sanitarios de la industria
suministradora.

= CAdigo Nacional de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios de los gases medicinales
para los formatos objeto del suministro.

= Ficha técnica del medicamento.

= Certificado de organismo Notificado de cumplimiento de la directiva CE/93/42 y declaracién de
conformidad, para cada uno de los diferentes gases productos sanitarios objeto del suministro.

= E| adjudicatario deberd proporcionar la documentacién necesaria para garantizar la trazabilidad de todos
los productos suministrados.

» CAPITULO 5.- CONSUMOS

Los datos que se reflejan, en el ANEXO-1 {A1_PT_BGM) al presente pliego, tienen caracter orientativo, en lo que
ser refiere a consumos de gases medicinales del Hospital. En ningiin momento el Hospital General Universitario
Gregorio Marafién se compromete a que se demanden dichas cantidades, pudiendo ser estas superiores o
inferiores durante el periodo de ejecucidon del contrato.

CAPITULO 6.- DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR.

Dentro de la oferta técnica, el licitante aportara, quedando sujeta a verificacidn, la siguiente documentacion:

= Memoria técnica completa que incluya la documentacién que justifique el cumplimiento integro de las
condiciones del presente pliego de prescripciones técnicas (sobre 2).
= Plan de Mantenimiento que contendrd: (sobre 2).
o Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente
o  Fichas técnicas por instalacion.
o) Programa de trabajo: protocolos y cronogramas de actuacion.
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Programa de mantenimiento preventivo.

Programa de mantenimiento correctivo.

Programa de mantenimiento técnico-legal

Gestion de avisos.

Gestién de informacién a la Subdireccidn de Ingenieria y Mantenimiento del HGM
Organizacién, capacidad.

Disposicion y organizacién del Servicio 24 h y 7 dias a la semana.

Plan de formacion.

O O 0O 0O O 0 O O

® Curriculum Vitae del personal que ejecutard el contrato (sobre 3).

® Ubicacidn de la planta principal de produccién desde la que se hacen los suministros de gases en depdsito

v en botellas y ubicacién de los laboratorios de mezclas de gases y gases especiales de uso hospitalario.

(sobre 2).

® Plan de Gestion de Residuos (sobre 2).

= Certificado de Visita a las Instalaciones del Hospital Gregorio Marafién (sobre 1).

= Presentacion Certificado empresa recargadora botellas y equipos a presidn (sobre 1).

= Autorizacion Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios como laboratorio de gases
medicinales (sobre 1),

® Autorizaciones de comercializacién de las diferentes especialidades farmacéuticas cuyo suministro se
contrata (sobre 1).

= Compromiso de formalizar una Péliza de seguro de responsabilidad civil por importe minimo de 5.000.000
de euros. (sobre 1).

CAPITULO 7.-  CALIDAD DEL SERVICIO

° Indicadores
Los tiempos maximos de respuesta y solucién, mencionados anteriormente, se considerardn como indicadores

para la medicion de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario. Asi con el indicador siguiente:

. ;= Frecuencia
Indicador Definicién .,
evaluacién

Eficacia en el mantenimiento] NUmero de partes preventivos realizados*100

preventivo y técnico legal Numero de partes preventivos programados

Trimestralmente

e El Adjudicatario dispondra las herramientas informaticas para calcular los indicadores de calidad con la

frecuencia indicada, recopilando la informacidon en un informe periédico que serd entregado al
Responsable Técnico del Hospital.

e Por laimportancia que tienen en el objetivo final pretendido, esto es, la total disponibilidad de equipos e

instalaciones, se detallan los pardmetros que tendran la consideracion de criticos en cuanto a la calidad
del servicio se refiere:

o Disponibilidad, definida en porcentaje, como el tiempo exigido en que el equipo estd en condiciones de

funcionamiento. Se medira el tiempo de disponibilidad por eguipo teniendo en cuenta la jornada diaria de
24 horas.

e Como criterio general de calidad ademads del cumplimiento de los tiempos de respuests, el ofertante

indicara la disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este contrato que se compromete a
conseguir, no pudiendo en ninglin caso ser inferior al 95% (24*7), descontando el tiempo
correspondiente a los mantenimientos preventivos programados.

e Lla eficiencia anual del Adjudicatario {con respecto a la resoluciéon de averias) no sera inferior al 90%

(24*7), entendiendo por eficiencia, la relacién entre el niimero de partes de averia resueltos y ] nimero
total de partes.
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e El nimero de partes pendientes no podra superar el 10% de los partes totales de mes. Se considerara
este porcentaje como uno de los indicadores para la medicién de la calidad del servicio prestado por el
adjudicatario

La disponibilidad se promediard mensualmente, generando las siguientes penalidades administrativas:

PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD PENALIDADES A IMPONER

>=90%y <95% 1% Parte proporcional de la facturacién
mensual total del contrato

>=80% y <90% 2% Parte proporcional de la facturacion
mensual total del contrato

>=70% y <80% 3% Parte proporcional de la facturacion
mensual total del contrato

>=60%y <70% 5% Parte proporcional de la facturacion
mensual total del contrato

<60% 10% Parte proporcional de la facturacién
mensual total del contrato

Para el cdlculo de la disponibilidad sélo computardn paradas del equipo achacables al desgaste y a
incidencias debidas al uso habitual.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en cualquier caso
recibida y firmada por el mismo.

El adjudicatario se comprometera a solucionar en los tiempos que se establezcan las no conformidades
generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en preventivas, el nimero de no
conformidades no podra ser superior al 5% del nimeros total de intervenciones generadas por mes. Realizando el
correspondiente informe para la resolucidn de las mismas.

Las averias cuya resolucion supere las limitaciones de tiempo descritas en los apartados anteriores o un
retraso superior a una semana para la realizacién de tareas programadas, deberdn ser documentadas por escrito y
comunicadas a la Subdireccién de Ingenieria indicando el tipo de averia, el procedimiento de resolucién, material
necesario, motivos del retraso, plazo previsto de ejecucién, etc.

e Control de calidad e inspeccién

Para ejercer las funciones de control de inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento, y con todos los
medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Hospital dispondra de un Responsable Técnico de la Subdireccién de Ingenieria, que ostentard la
representacién del Hospital a los efectos de coordinacién, control e inspeccion.

En todo caso es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracién entre el Técnico Responsable de la
adjudicataria y el Responsable Técnico. Se establecerdn visitas conjuntas y periédicas de inspeccidn, que servirdn
de base de informacidn acerca de la calidad del servicio que se presta, para conocimiento de la Direccién del
Hospital.

Con independencia de todo esto, el Responsable Técnico podra tomar en cualquier momento, las medidas de
control, inspeccidén y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos
de este concurso y podrd proponer, las modificaciones que estime oportunas en el programa de mantenimiento
aplicado.

La Subdireccién de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por los fabricantes.

Trimestralmente el adjudicatario deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente informe
presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los
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programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos y de cualquier incidencia que sea
importante destacar.

En el mes de diciembre y con periodicidad anual, el adjudicatario presentard un informe de actividad con el
fin de integrarlo en la memoria anual del Hospital General Universitario Gregorio Marafién.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el licitador debera estar en posesién del Certificado de Sistema
de Gestion de Calidad 1SO 9001. En dicho certificado, se deberd acreditar que el sistema esta implantado en la
organizacidn a la que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacién del servicio objeto de este expediente.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través de su
director de mantenimiento en el centro, mediante la correspondiente acta de incidencias que serd en cualquier
caso recibida y firmada por el mismo.

CAPITULO 8.- PENALIZACIONES Y FALTAS

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato, serd comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro mediante la correspondiente acta de incidencias que sera en cualquier caso
recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contratos del Sector
Pdblico.

Penalizaciones

¢ Sin perjuicio del deber del Adjudicatario de cumplir la totalidad de las obligaciones contenidas en el
presente Pliego y el correspondiente contrato y con el fin de estimular el logro de los mejores
resuitados en la prestacién del servicio, se establece el derecho de la Direccién del Hospital a
aplicar al Adjudicatario las sanciones econdmicas que a continuacidn se describen en el supuesto de
que este incumpla determinadas obligaciones de especial significacion o que el resultado de los
servicios prestados se desvie de los estdndares de calidad establecidos.

e Para el establecimiento y aplicacién de dichas sanciones se fija como mecanismo medicién objetiva
de los incumplimientos penalizables su valoracién en “puntos de penalizacién” a través de las reglas
gue se indican a continuacién.

E Pardmetro medible Valores Puntos de Base de
Tipo de falta = o )
asociado admisibles penalizacién valoracion
Baja eficacia en el Eficacia en el
. . o (EMPMIN- .
mantenimiento preventivoy [ mantenimiento >95 % (EMPMIN) EMP)*100 Trimestral
técnico legal. preventivo (EMP)
El retraso en realizar un ,
. . Tiempo de demora <30 dias (TDP-TDPMAX) * |
mantenimiento preventivo , Trimestral
e (TDP) en dias (TDPMAX) 100
programado, sin justificar.
Baia eficacia del Eficacia en el (EMCMIN
aja eficacia de -
! - ] mantenimiento >90 % (EMCMIN) N Trimestral
mantenimiento correctivo. i EMC)*300
correctivo. (EMC)

Tabla 2: Penalizaciones

o Cuando el Adjudicatario incurra en situaciones que totalicen mds de 500 puntos de penalizacién en el
mismo trimestre, sera penalizado por el Hospital con el importe correspondiente (en Euros) a los puntos de
penalizacién alcanzados, dividido por dos.
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El Adjudicatario entregard al Responsable Técnico del SIH un informe trimestral antes del ultimo dia

laborable del mes siguiente al facturable, en el que reflejara todos los datos necesarios para el cdlculo de los

pardmetros medibles asociados a penalizaciones, siendo consecuente la aplicacién de las sanciones

econdmicas mediante retencién definitiva en la facturacién mensual. En el caso de omitir la entrega del
informe, o de retrasarse, el Hospital podrd retener el pago hasta la subsanacién de la faita, aplicando en
cualquier caso las penalizaciones que correspondan.

Faltas

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Contratos del
Sector Publico.

En este sentido, las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves.

- Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones expuestas en este
pliego y en particular:

No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se prolonguen por
encima del tiempo maximo de reparacidn sin causa justificada.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se encuentren
en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin que esto suponga
discontinuidad o dafio para la instalacion.

- Se consideran faltas graves:

Comisidn de tres faltas leves en menos de un mes.
Acumulacidn de seis faltas leves en la duracién del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido advertido el
adjudicatario y mantener dicho incumplimiento en un plazo de una semana.

Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de prescripciones
técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa en media hora.

Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucidn, fijados en el pliego de prescripciones
técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa una hora.

Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o faita de
consideracidn respecto al personal del hospital, pacientes, familiares o usuarios del hospital.

- Se consideran faltas muy graves:
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Comision de dos faltas graves en menos de un mes.
Acumulacidn de cuatro faltas graves en la duracién del contrato.

Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de prescripciones
técnicas para la resolucion de una averia urgente, se incrementa en una hora.

Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucidn, fijados en el pliego de prescripciones
técnicas para la resolucién de una averia urgente, se incrementa dos horas.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la
normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos legales y otros
mantenimientos preventivos que supongan una merma en el valor de los bienes objeto de
este concurso.
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La acumuiacidn de estas faltas pueden ser motivo de rescisién del contrato o de penalizacién econémica
{dependiendo de la gravedad), segin los criterios que establezca la Direccién del Hospital General Universitario
Gregorio Marafién.

Se establecen en funcién del grado, las siguientes penalidades econdmicas:

e  Por cada falta leve: 0,2% del importe anual de adjudicacidn.

e  Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

e Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacidn.
Podran ser motivos de rescisidn del contrato, los siguientes factores:

e Larealizacién de una falta muy grave.

e Falseamiento comprobado de informes o datos.

e Acumulacién de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de tres en un plazo de un
afo, justificadas e imputables al adjudicatario.

= Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionado por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

e  Reiteracién por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente pliego:
serd suficiente motivo de rescisidon del contrato, el levantamiento de dos actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

e Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la ejecucion de
alguno de los servicios contratados.

CAP{TULO 9.- OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El contratante, HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON, se compromete a:

° Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos al personal de la empresa adjudicataria,
mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de poder realizar los trabajos de
mantenimiento.

. Poner a disposicién de la empresa adjudicataria un espacio para ubicar un armario, que permita al
Adjudicatario almacenar las herramientas de trabajo.

CAPITULO 10.- MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucidn del contrato, se podran producir altas y bajas de elementos incluidos en
contrato, a peticién del Hospital en funcién de las necesidades y de las circunstancias técnicas del mantenimiento
reguladas por el presente Pliego, o a peticién del Adjudicatario. Las altas se producirdn mediante el procedimiento
de aceptacién de la Subdireccién de Ingenieria, y se hardn efectivas desde la fecha de instalacion y puesta en
marcha, autorizadas previamente por el Responsable Técnico de la Subdireccidn de Ingenieria, produciendo los
efectos de aplicar todas las prestaciones definidas en el contrato.

CAPITULO 11.- EXCLUSIONES DEL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucién de repuestos y
materiales por daifios o incidencias derivadas de:

o Catastrofes naturales tales como inundaciones, terremotos, incendios, robo, explosién,
tormenta.
o Huelgas, manifestaciones o guerras.
o Sabotajes o pérdidas. Averias ajenas al desgaste.
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En estos casos el Adjudicatario informara previamente y a la mayor brevedad posible a la Subdireccién de
Ingenieria, procedera igualmente a la reparacién inmediata, y procedera posteriormente a elaborar oferta
econdmica de sustitucion de los repuestos dafiados teniendo en cuenta los importes comprometidos en los
listados valorados entregados en la Oferta inicial.

CAPITULO 12.- RESCISION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de rescisién establecidas en el pliego de cldusulas administrativas, pueden ser
causas de rescision del contrato las siguientes situaciones:

. Acumular un total de 3000 puntos de penalizacion en el mismo trimestre.

) Graves infracciones a las condiciones descritas en el presente Pliego, comunicadas a la Direccién
del Adjudicatario mediante actas formales y sin solucionar en un plazo de siete dias naturales.

CAPITULO 13.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, ocupa un lugar destacado
la proteccidn del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mds alla de la propia actividad. Por este
motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran el compromiso
de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:
= Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

= Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad al Hospital General Universitario Gregorio Marafidn.

= Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

= Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

= Reduccidn de ruidos y olores.

s Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no renovables.

®»  Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el
manejo, transporte, preparacién, utilizacion y eliminacién final de los mismos fundamentalmente
cuando se trate de residuos peligrosos.

s Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su
actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

»  Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran perfectamente
identificados y etiquetados.

®  Los residuos urbanos (papel y cartén, orgdnicos, plasticos y vidrio, etc.) serdn segregados en
contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario. El
adjudicatario tendrd que proporcionar a su personal los medios para el transporte de los mismos,
hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una vez compactado
un gestor autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara.

= Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacién,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas
instalaciones que no vayan a ser utilizadas}).
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= No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).

= En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red de
saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

®  Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrollo de la actividad, prestando
especial atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: Envases de los productos
quimicos utilizados que puedan ser peligrosos {productos de limpieza).

=  No malgastar el agua.

®  Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se terminan
las tareas de limpieza.

CAPiTULO 14.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El adjudicatario debera aportar antes de la firma del contrato: (OBLIGATORIO)

-Certificado de la modalidad de organizacién de la prevencidn existente en la empresa. Se podra justificar
por medio de la presentacidn de cualquiera de los siguientes documentos.

- Certificado de la asuncidn personal por el empresario de la actividad preventiva (en empresas de menos
de 6 trabajadores)

- Copia del contrato donde se refleje la prestacién de servicio de prevencion con la mutua o con una
empresa acreditada como servicio de prevencién ajeno (en empresas que no necesitan servicio de prevencién
propio o en las que éste no cubra todas las especialidades requeridas)

- Copia del acta de constitucion del servicio de prevencién propio o copia del certificado de auditoria de
dicho servicio.

En caso de que el servicio de prevencidn propio no asumiera todas las especialidades contempladas en la
ley, se deberd adjuntar, ademas, la copia del contrato donde se especifique la cobertura de las especialidades
restantes por parte de la mutua o cualquier empresa acreditada como servicio de prevencién ajeno.

- Los servicios de prevencion mancomunados acreditaran el cumplimiento de la normativa igual que un
servicio de prevencidn propio.

Evaluacién de riesgos y planificacién de la accidn preventiva de los puestos de trabajo que se vayan a
desempefiar en las instalaciones del Hospital, una vez adjudicado el contrato.

Declaracién jurada en la que se indique que:

1. Se compromete a aportar por escrito la informacidn sobre riesgos especificos que puedan afectar a
terceros, en el desarrollo de su actividad

2. Realizard el nombramiento de un recurso preventivo de presencia en el HGUGM en el caso en el que
sea necesario seguin el art. 32 bis de Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales.

3. Los equipos de trabajo utilizados dispondran de marcado CE o puesta en conformidad segin R.D.
1215/1997, manual de instrucciones en espaiiol y mantenimiento reglamentario y periddico. .Dispondra de la
documentacidén acreditativa del cumplimiento de cualquier disposicidn legal o reglamentaria que les sea de
aplicacién en materia de equipos de trabajo.
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4. Los trabajadores que vayan a desarrollar sus funciones en el Hospital:

Dispondrdn de la Formacion e Informacién necesaria en Prevencién de Riesgos Laborales relacionada con
los trabajos a realizar en el HGUGM y cualquier otra formacidn legislada para la realizacién de trabajos especificos.

Dispondran de los equipos de proteccidn individual con los conocimientos necesarios para su uso correcto
cuando la actividad a desarrollar los requieran.

En caso de necesitar productos quimicos en su actividad, dispondrdn de un listado con todos elios,
ademds de las Fichas de Datos de Seguridad que estén a disposicién de los trabajadores.

Dispondran de los certificados de aptitud médica que les hacen aptos para el desempefio de su actividad.
Estaran autorizados para utilizar los equipos de trabajo y herramientas de su puesto de trabajo

Estaran dados de alta y al corriente de pago de las cuotas en la Seguridad Social, contratados de forma
legal y cumplen todos los requisitos legales para ejercer las funciones propias de la actividad contratada.

CAPITULO 15.- COORDINACION EMPRESARIAL.

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al corriente en todo
lo referente a coordinacién segtin la normativa vigente.

CAPITULO 16.- VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES.

El hospital planificard una visita guiada, publicindose en el perfil del contratante el dia y la hora de la
visita para que los posibles licitadores tengan conocimiento de ello, a las instalaciones existentes mencionadas en
el objeto del contrato. Las empresas licitadoras con el fin que se resuelvan las dudas necesarias, podran llamar al
teléfono de la Subdireccién de Ingenieria. El teléfono de contacto de la Subdireccién de Ingenieria del hospital
General Universitario Gregorio Marafidn es el 91 586 85 86.

Madrid, 20 de febrerg de 2020
LA SUBDIRECTORA DE INGENIERIA
\ y

Dﬁ7Ana Cab}%xb Lépez
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