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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL TRABAIO DE
CAMPO DE TOMA DE DATOS DE LA OFERTA DEL SERVICIO Y LA DEMANDA DE VIAJEROS, SU PROCESAMIENTO Y
OBTENCION DE RESULTADOS, ENTRE LAS 6:30 Y LAS 21:30 HORAS DE DIA LABORABLE EN LA RED DEL
FERROCARRIL METROPOLITANO DE MADRID (2019-2020)

1. OBIJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de cardcter técnico que han de regir la
contratacion de los Servicios de Asistencia Técnica para la realizacion de trabajos los de campo de toma de
datos de demanda de viajeros entre las 6:30 y las 21:30 horas de dia laborable en la red del Ferrocarril
Metropolitano de Madrid correspondiente al afio 2019.

2. DEFINICION GENERAL DEL TRABAJO
2.1, Antecedentes y justificacion

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (en lo sucesivo “CRTM”), ejerciendo las competencias vy
funciones que le asigna la Ley 5/85, articulos 2.2.b) y 2.2.e), relativas a la planificacién de los servicios de
transporte, el establecimiento de programas de explotacion y la inspeccion, viene recogiendo datos de la
explotacion de la red del Ferrocarril Metropolitano de Madrid.

Para ejercer las competencias citadas, este Consorcio necesita conocer el cumplimiento de los servicios gue se
programan y las caracteristicas de funcionamiento y utilizacién de las diferentes lineas, cuya explotacion ha de
coordinarse en un plan integrado de transporte publico.

Una de las competencias del CRTM es |a definicién de la programacién de la oferta de transporte y, en concreto,
del servicio prestado por los operadores de la red del Ferrocarril Metropolitano de Madrid. Una correcta
formulacion de dicha programacion exige un conocimiento preciso del grado de ocupacion de los trenes que
circulan en las diferentes lineas como elemento indicador de la adecuacion de la oferta del servicio a la
demanda de viajeros.

Este conocimiento es asimismo esencial para evaluar uno de los factores determinantes de la calidad del
servicio como son las condiciones en que se realiza el transporte de viajeros en cada periodo o franja horaria,
a través de los valores medios y méximos de densidad de viajeros en las diferentes lineas y tramos de la red.
Para obtener estos indicadores es preciso llevar a cabo mediciones de viajeros subidos y bajados de los trenes
en los andenes de un gran nlimero de estaciones de una misma linea, y de forma simultanea, lo que exige la
disponibilidad de un muy considerable nimero de aforadores.

La reducida dimensidn de la plantilla de personal del CRTM, asi como la necesidad perentoria de conocer con
precision el grado de ocupacidn gue se registra y, con ello la calidad del servicio ofrecida, hace necesaria la
contratacion externa de la toma de datos basicos correspondiente tal y como se viene realizando en ejercicios
anteriores.

2.2.  Objeto del contrato

El objeto del contrato consiste en la determinacion de la oferta del servicio, la demanda de viajeros vy la
intensidad en cada periodo horario de los tramos criticos de cada linea y sentido, que condicionan el servicio,
mediante la realizacion de la toma de datos sobre demanda de distintos tramos de las lineas de la red del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid en dia laborable, entre las 6:30 y las 21:30 horas asi. como el
procesamiento de los datos de campo para la obtencién de resultados. ;
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El dmbito de estudio para dia laborable entre las 6:30 y las 21:30 horas, deberd extenderse a los tramos de cada
linea y sentido detallados a continuacion:
- Linea 1: Pinar de Chamartin — Valdecarros
- Sentido 1: Pinar de Chamartin — Puente de Vallecas
- Sentido 2: Sierra de Guadalupe — Alvarado
- Linea 2: Las Rosas — Cuatro Caminos
- Sentido 1: La Elipa - Cuatro Caminos
- Sentido 2: Cuatro Caminos — La Elipa
- Linea 3: Villaverde Alto — Moncloa
- Sentido 1: Hospital 12 de Octubre — Moncloa
- Sentido 2: Moncloa — Almendrales
- Linea 4 Argtielles — Pinar de Chamartin
- Sentido 1: Arglelles — Prosperidad
- Sentido 2: Parque de Santa Maria — Arglielles
- Linea 5 Alameda de Osuna — Casa de Campo
- Sentido 1: Torre Arias — Vista Alegre
- Sentido 2: Carabanchel — Ciudad Lineal
- Linea 6 Circular
- Sentido 1: completo
- Sentido 2: completo
- Linea 7a: Estadio Metropolitano — Pitis
- Sentido 1: Estadio Metropolitano — Francos Rodriguez
- Sentido 2: Valdezarza — Ascao
- Linea 7b: Hospital del Henares — Estadio Metropolitano
- Sentido 1: Estadio Metropolitano (bajados)
- Sentido 2: Estadio Metropolitano (subidos)
- Linea &: Nuevos Ministerios — Aeropuerto T4
- Sentido 1: Nuevos Ministerios — Feria de Madrid
- Sentido 2: Feria de Madrid — Nuevos Ministerios
- Linea 9a: Paco de Lucia — Puerta de Arganda
- Sentido 1: Barrio del Pilar — Estrella
- Sentido 2: Puerta de Arganda — Cruz del Rayo
- Linea 9b: Puerta de Arganda — Arganda del Rey
- Sentido 1: Rivas-Urbanizaciones — Arganda del Rey
- Sentido 2: Arganda del Rey — Rivas-Urbanizaciones
- Linea 10a: Tres Olivos — Puerta del Sur
- Sentido 1: Tres Olivos — Puerta del Sur
- Sentido 2: Puerta del Sur —Tres Olivos
- Linea 10b: Hospital Infanta Sofia — Tres Olivos
- Sentido 1: Tres Olivos (bajados)
- Sentido 2: Tres Olivos (subidos)
- Linea 11: Plaza Eliptica— La Fortuna
- Sentido 1: Plaza Eliptica (subidos)
- Sentido 2: Plaza Eliptica (bajados)
- Ramal: Opera — Principe Pio =
- Sentido 1: Opera
- Sentido 2: Principe Pio
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Todas las estaciones deberan ser aforadas el mismo dia y periodo que la linea y sentido a los que pertenezcan.

En el Anejo | de este Pliego se indica el nimero minimo de aforadores a emplear para cada tramo de las lineas
objeto de estudio.

Cualquier incidencia que se pudiera presentar en el servicio prestado durante |a realizacion de los trabajos de
campo, y que pudiera afectar a la validez de los resultados obtenidos, serd motivo de anulacion de los mismos,
debiéndose repetir por parte del Adjudicatario del contrato.

2.3.  Descripcién del trabajo

El trabajo a ejecutar consistird en la realizacion de mediciones de viajeros subidos y bajados en todas las
circulaciones de los tramos de la red del Ferrocarril Metropolitano de Madrid indicados en el apartado anterior,
en dfa laborable y entre las 6:30 y las 21:30 horas.

En el periodo de dia laborable, de 15 horas continuas, son significativos tres periodos de hora punta, o mayor
demanda, comprendidos aproximadamente entre:

- Hora punta de la mafiana: entre las 7:00 y 10:00 horas.

- Hora punta del mediodia: entre las 14:00 vy las 16:00 horas.

- Hora punta de la tarde: entre las 18:00 y las 20:00 horas.

Los periodos restantes no indicados anteriormente son los de hora valle, © menor demanda.

Para la realizacion del trabajo de campo se deberd dividir el periodo de aforo en 4 o 5 turnos correlativos,
teniendo en cuenta que por cuestiones de fiabilidad y calidad en la toma de datos se considera de gran
importancia no dividir los periodos de hora punta con cambios de turnos de aforadores.

Asimismo, sera necesario el andlisis del Consultor de los tramos incluidos en el estudio de aforo para determinar
su significacidn para caracterizar la intensidad y el grado de ocupacion de las lineas de la red, siendo de especial
interés cualquier aportacion al respecto que pudiera ayudar en el objetivo perseguido.

Del mismo modo, el Consultor debera revisar las estaciones incluidas en este estudio para concretar el nimero
de aforadores necesarios por linea y sentido, presentando una propuesta que habra de ser aprobada por la
Direccidn del Estudio.

La realizacién de los trabajos de campo comprendera:

- El aforo de viajeros subidos y bajados a/de cada tren en los andenes de cada estacion.

- Latoma de datos de la hora de salida de cada tren en cada estacién, asi como la identificacion
precisa del tren. En el caso particular de la Linea 9b se debera anotar, ademas de los datos
indicados en el punto anterior, la composicion de los trenes (dos o tres coches).

- El aforode la intensidad origen en las estaciones “cabecera” consideradas para cada tramo de
linea. Es oportuno aclarar en este punto que la intensidad origen es el resultado de la suma de
los viajeros que provienen de la estacidn anterior, y no bajan, mas los viajeros subidos en ésta,
es decir, los viajeros que van a bordo del tren cuando este cierra las puertas y sale de la
estacion; debiéndose disponer para su correcta elaboracion un aforador por cada coche que
compone el tren, como minimo, teniendo en cuenta la composicion que cada tren-tiene en
cada linea. c
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Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones particulares sobre las lineas:

- Enlaslineas 1, 2,3,4,5,7a,8, 9a, 9b, 10a, 11, y Ramal Opera — Principe Pio, se realizaran las
mediciones en ambos sentidos, llevandolas a cabo preferentemente en el mismo dia el aforo
de los dos sentidos de una misma linea.

- La Linea 6 Circular sera considerada a todos los efectos como dos lineas independientes,
debiendo realizarse, para cada sentido, las mediciones en las horas previstas.

- Lamedicién de las lineas 7b y 10b tendra en consideracién el tipo de explotacion especifica de
éstas, llevandose a cabo el aforo de viajeros subidos, bajados y transbordados en las estaciones
frontera, compartidas por cada una de las “sublineas” que las forman; siendo éstas las
estaciones de Estadio Metropolitano y de Tres Olivos, respectivamente.

2.4.  Condiciones que debera cumplir el trabajo de campo

Para la determinacion del valor maximo de la intensidad de viajeros en la hora en que ésta alcanza unos niveles
mas altos, la recogida de datos en todas las estaciones se extenderd entre las 6:30 v las 21:30 horas de manera
ininterrumpida, y como se ha indicado anteriormente, debiéndose dividir este periodo horario en varios turnos
de trabajo para el personal encargado del trabajo de campo. La recogida de datos correspondiente a una linea
y sentido no se podra fraccionar en varios dias.

El trabajo de campo se realizara durante los meses de febrero y marzo de 2020, y se realizard preferentemente
en dias y semanas consecutivos, tratando de evitar fechas que por razones de calendario pudieran inducir un
comportamiento de los viajes no acorde a la realidad existente. Por tanto, se han de evitar semanas
condicionadas por puentes o festividades significativos, los dias seleccionados no podrén ser lunes, ni viernes,
ni dias inmediatamente anteriores o posteriores a dias festivos, ni los dias en los que Ayuntamiento de Madrid
active los escenarios 4 o Alerta, contemplados en el “Protocolo de actuacion para episodios de contaminacion
por diéxido de nitrégeno en la ciudad de Madrid”.

La disposicion de aforadores debera ser tal que se atiendan todos los accesos posibles a los andenes, incluyendo
ascensores, asi como la utilizacion de los andenes centrales en las estaciones que dispongan de ellos. Los
aparatos de medida de tiempo de los aforadores de una misma linea deberan estar sincronizados.

2.5. Programa de trabajo

El Adjudicatario presentara para su aprobacion en el Area de Metro y Metros Ligeros, en un plazo de 15 dias
habiles a partir de la fecha de formalizacidn del contrato, un Programa de trabajo.

Dicho programa incluird un Plan de toma de datos, que cumplimente las condiciones de los puntos 2.3y 2.4. de
este Pliego. En este Plan figuraran fechas, lugares y horas previstas para cada linea y sentido, asi como
metodologia y organizacion de la recogida de informacion y elementos de control e inspeccidon de la toma de
datos, en concreto el dimensionamiento del nimero de aforadores a emplear y ubicacion de los mismos y los
controles internos propuestos para asegurar la calidad del trabajo a realizar.

Asimismo, el Programa de Trabajo debera incluir un Plan de explotacidn de la informacidn a recoger. Dicho plan
atenderd a la obtencion de resultados explicativos de la demanda de viajeros en las horas de aforo, y de la
calidad del servicio real a nivel de linea y de red en cada jornada. A
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Ademas, vy en cada jornada, con una antelacion no inferior a 10 dias habiles respecto al inicio del trabajo de
campo, se presentard para su aprobacion por el Area de Metro y Metros Ligeros, un Programa de trabajo de
campo detallado donde se indique, para cada dia, |as lineas, los sentidos y punto de control donde se realizara
el aforo.

Por tltimo, con una antelacidn de 7 dias naturales a la toma de datos, el Adjudicatario debera facilitar al Area
de Metro y Metros Ligeros el listado del personal que llevara a cabo los trabajos de campo, con el objetivo de
tramitar la solicitud de autorizacién de dicho personal para la realizacién del aforo de viajeros en las estaciones,
dia y horas que correspondan.

2.6. Medios auxiliares

El Adjudicatario deberd contar con medios propios de personal y local para realizar todas las funciones
anteriormente descritas.

De igual modo, los aparatos necesarios para la ejecucion de las tomas de datos basicas (relojes, cronémetros,
aparatos de aforo automatico, maquinas captoras de datos, cintas métricas, chalecos identificativos, etc.), seran
por cuenta del Adjudicatario, que debera disponer de los que sean necesarios en perfecto funcionamiento.

2.7. Elaboracion de resultados

Realizada la toma de datos, el Adjudicatario, de acuerdo con el Plan de explotacién aprobado, estara obligado
a elaborar los indices representativos y los graficos de dichas mediciones, que presentara en las debidas
condiciones de calidad, limpieza y claridad en el CRTM. Por otra parte, y en un plazo no superior a 15 dias
habiles contados a partir de la toma de datos, se pondran a disposicidn del Area de Metro y Metros Ligeros las
hojas o soporte de recogida de informacién de cada linea con arreglo a las normas que establezca dicho Area,
disponiendo asi de una primera informacion de los viajeros subidos y bajados en cada estacion.

En un plazo no superior a 5 dias habiles, a contar desde el dia de realizacion del trabajo de campo, se pondra
en conocimiento del Area de Metro y Metros Ligeros las incidencias habidas, tanto las relativas a la oferta del
servicio (discrepancia en el nimero de trenes aforados respecto a los que realmente circularon, alteraciones
en las condiciones de explotacidn, etc.) como a la demanda de viajeros, en especial en lo relative a situaciones
de saturacion y de viajeros que no pueden acceder a los trenes en ciertas estaciones por la elevada intensidad
de viajeros a bordo que éstos registran.

El Adjudicatario debera realizar un informe con los resultados para cada linea y sentido de las mediciones
efectuadas durante cada jornada. Dicho informe deberd entregarse en un plazo no superior a 20 dias habiles
contados a partir de la fecha de finalizacién de la toma de datos.

Estos informes incluiran al menos, para cada linea y sentido aforado datos de la oferta real del servicio y
resultados de la demanda de viajeros transportada, en concreto:

- Para cada circulacion en cada estacién-linea y sentido, y para todo el periodo de aforo:
- Viajeros subidos.
- Viajeros bajados.
- Intensidad de viajeros. e,
- Hora de salida. 1 :
- Intervalo de paso. {
- Densidad de viajeros a bordo.
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- Para el agregado de circulaciones que tengan lugar durante los 20 y 60 minutos anteriores a
cada circulacion en cada estacion-linea y sentido:
- Circulaciones consideradas.
- Viajeros subidos.
- Viajeros bajados.
- Intensidad de viajeros.
- Horas de salida de la primera y dltima circulacién.
- Densidad de viajeros a bordo.

En el Anejo |l se adjunta un ejemplo de la tabla tipo.

El contenido de dicho informe deberd proponerse por el Adjudicatario para su aprobacién por el Area de Metro
y Metros Ligeros en el mismo plazo citado en el punto 2.5. de este Pliego.

Estos informes incluirdn, en la medida que asf se solicite por el Area de Metro y Metros Ligeros, los resultados
en soporte digital en un formato de base de datos o similar.

3. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

3.1. Condiciones generales

El Adjudicatario realizara la totalidad de los trabajos especificados en el presente Pliego de Condiciones Técnicas
en cumplimiento del Contrato que se establezca.

La Administracién facilitara al Adjudicatario cuanta informacidn disponga relacionada con el objeto de este
Contrato, asi como su acceso a la documentacion existente gue considerase de interés para el trabajo.

3.2. Direccidn del estudio

La Direccion del Estudio estara formada por los técnicos que designe el CRTM, y sus nombres serédn
comunicados al Adjudicatario antes de transcurridos 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de
formalizacion del contrato.

3.3.  Equipo técnico contratado

El Equipo Técnico Consultor es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en virtud de la proposicion
presentada.

El Jefe del Equipo Técnico ejercera las siguientes funciones:

- Organizar la ejecucién de los trabajos y poner en préactica las érdenes de la direccion
de los mismos.

- Ostentar la representacion del Equipo Técnico contratado en sus relaciones con la
Administracion, en lo referente a la ejecucién de los trabajos,

- Observary hacer las Normas de Procedimiento.

- Proponer a la Direccién del Estudio las modificaciones en el contenido y realizacién de
los trabajos necesarios para el desarrollo de los mismos.

- Elaborar el acta de todas las reuniones que se realicen.

El Jefe del Equipo Técnico serd la persona que el Consultor contratado designe en la proposicion y-acepte la
Direccion del Estudio. ONAL 75

|
[ (
P
/-




Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

3.4. Presentacion de los trabajos

Los trabajos se presentardn en un conjunto de documentos acordes con la estructuracién de actividades
resefiadas y organizadas de modo que reflejen cada una de las mismas de forma autoexplicativa, conforme a
las normas que fije la Direccidn del Estudio.

Los textos se presentaran en formato DIN A4 o A3, y serdn escritos con tratamientos de textos compatibles con
los equipos, programas y soportes informaticos que dispone el CRTM (Microsoft Office). Los planos y graficos
también se presentaran en formato DIN A4 o A3.

Se entregaran original del texto escritoy gréficos correspondientes a cada informe de jornada de toma de datos.
De los datos resumen de cada aforo se entregaran 2 ejemplares. De los resultados detallados correspondientes
a cada jornada de aforo se entregaran 2 ejemplares. Ademads, todo el contenido del Estudio se formalizara en
formato digital.

Asimismo, el Adjudicatario deberd realizar un documento sintesis en soporte digital y papel para presentacion
del Estudio y de sus resultados. Este documento deberd incluir los principales resultados obtenidos en cada
jornaday la comparacion con los datos de anteriores mediciones.

Las bases de datos de las jornadas a las que se hacen referencia en el articulo 2.7. de este Pliego se entregaran
en formato compatible con los sistemas o programas informaticos utilizados en el CRTM (Microsoft Office).
Los trabajos se presentaran en hojas blancas sin ningin logotipo del Adjudicatario, salvo aprobacién expresa
por la Direccidn del Estudio, en aquellas hojas que considere oportuno.

3.5. Documentos a aportar

Segln lo sefialado anteriormente, el Adjudicatario queda obligado a redactar los documentos en los que recoja
de forma suficientemente clara, apoyandose en los gréficos y tablas necesarias, los resultados obtenidos, de
forma similar a estudios anteriores disponibles en el CRTM.

Con caracter general se indican a continuacién los documentos recibidos de estudios precedentes que, al
menos, habria de continuarse en este estudio:

- Documento 1: Metodologia y realizaciéon del trabajo de campo

- Documento 2: Informe de resultados

- Documento 3: Informe sintesis

En el Anejo Il de este Pliego se desglosa el contenido de estos documentos.

Los trabajos se presentaran en hojas blancas sin ningin logotipo del Adjudicatario, salvo aprobacion expresa
por la Direccion del Estudio, en aquellas hojas que considere oportuno.

3.6.  Supervision y revision de los trabajos

La supervision, es decir, la inspeccion y vigilancia de los trabajos, corresponderd a la Direccion del Estudio o a
quien ella designase y seguira las Normas de Procedimiento que el mismo estableciese.
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Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:
- Reuniones de trabajo de la Direccidn del Estudio con el Equipo Técnico contratado.
- Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas justificativas de las
certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajos.
- Aquellos aspectos de cardcter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera conveniente reglamentar.

Al recibir los documentos finales correspondiente a la entrega total de los trabajos, la Direccion del Estudio

procederd a su examen preliminar y a la redaccién del Informe de Recepcién, al cual se atendrd el
procedimiento de recepcion de los trabajos.

Madrid, 21 de agosto de 2019

EL DIREC ?ENTE,

José Luis Fernandeg-Quejo del Pozo

CONFORME:
LA EMPRESA ADJUDICATARIA,
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Distribucién de aforadores minimos de cada tramo considerado en el aforo de dia laborable

ANEJO |

O d

1 1 Pinar de Chamartin Puente de Vallecas 54
1 2 Sierra de Guadalupe Alvarado 54
7 1l La Elipa Cuatro Caminos 32
2 2 Cuatro Caminos La Elipa 31
3 1 Hospital 12 de Octubre | Moncloa 36
3 2 Moncloa Almendrales 30
4 1 Arglielles Prosperidad 26
4 2 Parque de Santa Maria | Arglelles 42
5 1 Torre Arias Vista Alegre 50
5 2 Carabanchel Ciudad Lineal 50
6.1 il Laguna Lucero 90
6.2 2 Lucero Laguna 91
7 1 Estadio Metropolitano | Francos Rodriguez 39
7 2 Valdezarza Ascao 35
7b 1y2 | Estadio Metropolitano | Estadio Metropolitano 3
8 1 Nuevos Ministerios Feria de Madrid 14
2 Feria de Madrid Nuevos Ministerios 14

1 Barrio del Pilar Estrella 31

2 Puerta de Arganda Cruz del Rayo 29

9b | Rivas-Urbanizaciones Arganda del Rey 6
9b 2 Arganda del Rey Rivas-Urbanizaciones 6
10 13 Tres Olivos Puerta del Sur 65
10 2 Puerta del Sur Tres Olivos 66
10b 1y2 | TresOlivos Tres Olivos 5
ki 1y 2 | Plaza Eliptica Plaza Eliptica 4
ROP 1 Opera Opera 3
ROP 2 Principe Plo Principe Pio 2
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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES
VIVIENDAE INFRAESTRUCTURAS

ANEJO Il
Relacién de documentos de estudios precedentes en detalle
1. Documento 1: Metodologfa y realizacién del trabajo de campo

1.1. Objetivos y ambito del estudio
1.2. Metodologia y organizacion del trabajo de campo
1.2.1.Metodologia basica
1.2.2.Comprobacién de la informacién de base
1.2.3.Programacion del trabajo de campo
1.2.31, Disposicion de puestos de trabajo y tipos de labores a realizar
1.2.3.2, Identificacién de acceses a los andenes
1.2.3:.3 Puestos de aforo y horas de aforo
1.2.3.4. Plantilla de personal y turnos de trabajo
1.2.35.  Calendario de trabajo
1.3. Realizacion del trabajo de campo
1.3.1.Método de recogida de datos
1.3.2.Descripcion del trabajo
1.312:1. Manual del aforador
1.3.2.2.  Aforo con maquinay con contador
1323 Control de trenes en terminal
1.3:24. Control de |a carga de los trenes
1.3.3.Dispositivos de control de acceso
1.3.4.Inspeccién
1.3.5.Incidencias
1.35.1, Incidencias que pueden requerir la repeticidn de la toma de datos
1.3.5.2. Incidencias menores
1.4. Proceso y tratamiento de la informacion
1.4.1.Depuracion de la informacion recogida en el trabajo de campo
1.4.2.Tratamiento de la informacién y creacidn de ficheros
1.5. Obtencidn y presentacion de resultados
1.6. Anejos
1.6.1.Manual del aforador
1.6.2.Manual del jefe de campo
1.6.3.Modelos de impresos

2. Documento 2: Informe de resultados

2.1. Resultados globales
2.1.1.0ferta y demanda de viajeros
2.1.2.Interestacion de mayor intensidad en los 60 minutos de mayor intensidad
2.1.3.Interestacion de mayor intensidad en los 20 minutos de mayor intensidad

2.2. Resultados por lineas y sentidos en el periodo de mayor intensidad de cada hora punta y valle
2.2.1.0ferta y demanda de viajeros
2.2.2.Interestacion de mayor intensidad en los 60 minutos de mayor intensidad
2.2.3.Interestacion de mayor intensidad en los 20 minutos de mayor intensidad
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2.3. Resultados por lineas y sentidos de todo el periodo del aforo
2.3.1.Viajeros subidos
2.3.2.Viajeros bajados
2.3.3.Intensidad de viajeros
2.3.4.Hora de salida
2.3.5.Intervalo de paso
2.3.6.Densidad de viajeros a bordo
2.4. Resultados por lineas y sentidos en los 20 y 60 minutos de mayor intensidad
2.4.1.Circulaciones consideradas
2.4.2 Viajeros subidos
2.4.3.Viajeros bajados
2.4.4. Intensidad de viajeros
2.4.5.Horas de salida de la primera y Ultima circulacion
2.4.6.Densidad de viajeros a bordo

3. Documento 3: Informe sintesis
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