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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Los desarrollos objeto de este pliego se encuentran en el ambito del Proyecto
BIT (Billetaje Inteligente en el Transporte), proyecto del CRTM cuya finalidad es
la implantacién de un nuevo soporte para todos los titulos de transporte de la
Comunidad de Madrid sobre una Tarjeta de Transporte Publico (en adelante
TTP), tarjeta inteligente sin contacto que esta sustituyendo a los actuales titulos
de transporte basados en billetes magnéticos. Actualmente el sistema esta en
produccién para todo tipo de Abonos {(mensual, anual, etc.), zonas (A, B, C, E)
y para los perfiles (Normal, Joven, tercera edad, anual} en toda la Comunidad

de Madrid. Queda pendiente migrar sencillos y andnimos.

En este marco, implementadas las fases | a Xl, lo que se traduce en mas de
275.000 lineas de cédigo en Oracle Forms 11G (Oracle Fussion Middelware),
se hace necesaria la contratacion de los trabajos para continuar la adaptacion
al nuevo sistema que, de acuerdo con los requerimientos que se definen en
este documento, permitan al CRTM ejecutar [as actividades que tiene

encomendadas.

El alcance principal de esta fase es el desarrollo y puesta en PRODUCCION
DE NUEVOS MODULOS de las aplicaciones de gestion desarrolladas en
entorno Oracle, corrigiendo los defectos que puedan aparecer en las mismas, e
incorporando modificaciones o nuevas funcionalidades necesarias para el

Proyecto BIT, asi como su mantenimiento.

El caracter de aciualizaciones correctivas o evolutivas de los moédulos de la
aplicacion, revela la importancia del cumplimiento de plazos y tiempos de
respuesta ante posibles incidencias, cuya falta de cumplimiento, originara de
forma cierta alteraciones en la calidad del servicio que se presta a los usuarios
de la TTP, por lo que para evitarlo, se han concretado unas clausulas de

penalizacion que se encuentran detalladas en el presente pliego.
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Por otro lado, hay que indicar que el nimero de tarjetas TTP, en febrero de
2016, supera los 2,6 millones. La atencion a estos usuarios de la TTP se lleva a
cabo en diversos puntos conocidos como Oficinas de Gestion (Q0OGG) de la

TTP, asi como en los puestos de Atencién al Publico del CRTM.

Las oficinas de Gestion de la TTP que actualmente estan operativas y que
deben ser soportadas por los servicios objeto del presente contrato son las

siguientes:

- Atencidn al Publico del CRTM: 7 equipos
- Intercambiador de Moncloa: 6 equipos

- Intercambiador de Principe Pio: 2 equipos

- Meéndez Alvaro: 1 equipo
- Torrejon de Ardoz: 1 equipo
- Aranjuez: 1 equipo
- Getafe: 1 equipo
- Parla: 1 equipo
- Valdemoro: 1 equipo
- Alcala de Henares: 1 equipo
- Alcorcon: 1 equipo

2 OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto de este documento es establecer el alcance y las condiciones de
caracter técnico que han de regir la contratacién por Procedimiento Abierto de
los trabajos necesarios para el mantenimiento, desarrollo e implantacién de las
aplicaciones software objeto de este contrato, asi como el soporte técnico a las
OOGG (oficinas de gestion). Para ello, el ofertante, requerira las

especificaciones técnicas, por lo que debera solicitar estos documentos
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mediante correo electrénico a la direccion “infobit@crtm.es” indicando en el
asunto “PROYECTO BIT - FASE XII". Una vez recibida la solicitud, el CRTM les

comunicara el procedimientc establecido para su obtencion.

También se incluye en este contrato el mantenimiento operativo de todos los
puntos de atencidon en todas las oficinas de gesti6n, incluyendo sistemas y
aplicaciones (hardware, software base, software especifico y conectividad) e
infraestructuras de comunicaciones; de forma que se garantice su optimo y

continuo funcionamiento en produccion y en un régimen de 15x7.

En este documento se definen los procedimientos de ejecucidn, seguimiento,
control y validacién de los trabajos contemplados en el alcance del proyecto, la
responsabilidad, garantia y propiedad de los trabajos aqui definidos, asi como

toda la documentacién técnica a presentar en cada caso.

3 ALCANCE DEL CONTRATO

Es abjeto de este contrato:

1. Realizar la capiacién de requisitos para la evolucién en los apartados
concretos que necesiten mejoras, incluyendo su analisis y desarrollo.

2. Prestar el soporte técnico pertinente a los procesos incorporados en
version de produccidn y realizar las adaptaciones necesarias por
errores, defectos o mejoras funcionales y de rendimiento encontrados
durante la misma.

3. Realizar el analisis funcional y el desarrollo del subsistema de gestion
del Club de Amigos TTP en el &mbito del sistema BIT.

4. Realizar el analisis funcional y el desarrollo de las funcionalidades que
permitan la gestion de la titularidad y convivencia entre distintas tarjetas
comerciales.
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5. Realizar el analisis funcional y desarrollo de las funcionalidades que
permitan el soporte a los nuevos productos (tarjetas, titulos y
funcionalidades) del CRTM garantizando su integracion con la
tecnologia sin contacto TTP.

6. Realizar el analisis funcional, implementacion en el medelo de datos, y
desarrollo de nuevas funcionalidades para la integracion de la tecnologia
NFC con los sistemas BIT del CRTM.

7. Realizar el analisis y desarrollo de nuevas funcionalidades que
garanticen la incorporacién a los sistemas de informacién del entorno
BIT del ciclo complieto de inspeccion.

8. Realizar el analisis y desarrollo de funcionalidades que permitan la
implementacion de procesos de registro de fallecidos en el sistema BIT.

9. Prestar el soporte a la implantacién del sistema BIT en el futuro entorno
replicado del CRTM.

10.Analisis y desarrollc de nuevas funcionalidades que garanticen la
integracién del sistema BIT con los nuevos sistemas de gestion
documental del CRTIM.

11.Realizar el analisis y desarrollo de modificaciones funcionales que
permitan la adaptacidn del sistema BIT para la incorporacion de
capacidades de distincién entre distribuidores.

12.Realizar el analisis y desarrollc de modificaciones funcionales que
permitan [a adaptacion de la gestién de la facturaciéon a empresas del
Abono anual a las nuevas necesidades de la TTP.

13.Realizar el analisis y desarrollo de las funcionalidades que permitan la
incorporacion de gestion de empresas con TTP con titulos con validez
desde la primera utilizacién.

14.Analisis y desarrollo de nuevas funcionalidades que permitan la revision
y actualizacion de los procesos de Consulta de Saldo que permitan la
correcta integracion de los nuevos productos emitidos por el CRTM.

15.Andlisis y desarrollo de nuevas funcionalidades que permitan la revision
de procesos de verificacion de Titular de Tarjeta Activa.
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16.Analisis y desarrollo de funcionalidades que permitan la gestion de [a
funcién de Compensacion.

17.Analisis y desarrollo de funcionalidades que permitan a las oficinas de
gestién de la TTP la gestidn de incidencias derivadas de errores
humanos o informaticos en la grabacién de titulos en el soporte TTP.

18.Dar formacion y soporte a usuarios de la aplicacién para resolucion de
dudas y mejor utilizacion de las herramientas.

19.Soporte técnico de las OOGG detalladas en este documento, entendido
como mantenimiento operativo de todos los puntos de atencion en todas
las oficinas de gestion, incluyendo sistemas y aplicaciones (hardware,
software base, software especifico y conectividad) e infraestructuras de
comunicaciones; de forma que se garantice su oOptimo y continuo
funcionamiento en produccion y en un régimen de 15x7.

20.Suministro de equipos (PVTA’s e impresoras) y consumibles (cintas de
impresién de tarjetas y téner para impresoras mutitifuncion) para las
oficinas de gestion.

4 TRABAJOS A REALIZAR

Los frabajos objeto de contratacion se describen a continuacion:

4.1 Analisis y desarrollo de los requisitos recibidos para la evolucion

en los apartados concretos que necesiten mejoras

Con la puesta en produccion de nuevas funcionalidades para los usuarios
de la aplicacion y su uso en un enforno real, surgen errores no detectados
en fase de desarrollo y pruebas, asi como mejoras que se soliciten en el

ambito de usabilidad, rendimiento y nueva funcionalidad.

Sera tarea del adjudicatario realizar las modificaciones oportunas a los

desarrollos existentes y la implementacion de nueva funcionalidad que se

10
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soliciten y sean aprobados por los respectivos responsables, realizando las

siguientes operaciones:

* Analisis de modificaciones funcionales y conceptuales encontradas,

con las propuestas de como abordarlas.

* Revisidbn de la operativa de cada pantalla con las adecuaciones |
requeridas vy los resultados de cada informe para identificar posibles
cambios a realizar originados por las modificaciones solicitadas y las

nuevas implementaciones.

» Adaptacion de los protocolos de pruebas actualmente impiementados
para adecuarlos a la nueva situacion, realizando las incorporaciones

necesarias para su cumplimiento integro.

+ Implementacidon de las pruebas unitarias establecidas en los

protocolos y su paso y aprobacion pertinente del personal del CRTM,

3
i
|

responsable de cada ambito de aplicacion.

4.2 Desarrollos que corrijan defectos y generen mejoras en los

procesos incorporados en la nueva version de produccién.

Ademas de las mejoras funcionales sobre las opciones liberadas, con la
puesta en produccién del aplicativo, también se han liberado determinados
procesos que o bien son llamados por las opciones liberadas o se ejecutan
de forma autonoma sobre las que pueden descubrirse defectos no
detectados en fase de desarrollo y pruebas, asi como mejoras que se

soliciten en el ambiio del rendimiento.

Sera tarea del adjudicatario realizar las modificaciones opcriunas a los
desarrollos sobre procesos existentes que se soliciten y sean aprobados por

los respectivos responsables, realizando las siguientes operaciones:

+ Analisis de modificaciones funcionales y conceptuales encontradas,

con las propuestas de como abordarlas.

11
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» Revision de la operativa de cada proceso con las adecuaciones

requeridas.

* Adaptacion de los protocolos de pruebas actualmente implementados
para adecuarlos a la nueva situacién, realizando las incorporaciones

necesarias para su cumplimiento integro.
s Test de rendimiento y carga transaccional.

» Implementacién de las pruebas unitarias establecidas en los
protocolos y su paso y aprobacion pertinente del personal del CRTM,

responsable de cada ambito de aplicacion.

4.3 Realizar el analisis funcional y el desarrollo del Subsistema de
gestion del Club de Amigos de la TTP.

Sera tarea de la compafiia adjudicataria el Anélisis y desarrolio de las

siguientes funcionalidades aplicables al Club de Amigos de la TTP:

4.3.1 Gestion de la informacién del Club de Amigos de la TTP

La compafiia adjudicataria sera responsable del Analisis y el desarrollo del
subsistema para la gestion del Club de Amigos de la TTP en el ambito del
sistema BIT.

El médulo debera permitir la administracion de todas las funcionalidades de
este subsistema, asi como una explotacién agil en el ambito de labores

comerciales a realizar.

12
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4.3.2 Integracion con los sistemas de informacion del CRTM

La comparnia adjudicataria debera llevar a cabo la integracion en los
sistemas de informacién del CRTM en el ambito de fa TTP de los bancos de

datos actuales de los socios del Club de Amigos TTP.
4.3.3 Puesta en produccion del Club de Amigos de la TTP

La compafiia adjudicataria sera responsable del Soporte técnico a la

entrada en produccion del subsistema de gestion del Club de Amigos TTP.

Para la realizacion de estos tres puntos, la compafdia adjudicataria llievara a
cabo el correspondiente analisis funcional, siendo tarea del adjudicatario
realizar la toma de requerimientos oporiuna y la generacion de Ia
documentacion correspondiente del analisis funcional, realizando las

siguientes operaciones:

» Analisis de requerimientos funcionales y conceptuales, con las

propuestas de como abordarlas.

¢« Revisidon de la operativa de cada proceso con los reguerimientos

captados y su propuesta de implementacion.

s Analisis de las necesidades de comunicacion con sistemas de

informacién externos.

e FElaboracién del modelo de datos atendiendo especialmente a la

integracion con el modelo de datos BIT,
» Escritura de los protocolos de pruebas a implementar.

» Escritura de la documentacion de los test de rendimiento y carga

tfransaccional.

13




CONSEJ
NFRAE:

ERIA DE TRANSPORTES,
STRUCTURAS Y VIVIENDA

Comunidad de Madrid

Definicién de las pruebas unitarias establecidas en los protocolos y
bajo la supervision pertinente del personal del CRTM, responsable de

cada ambito de aplicacion.

Siguiendo el andlisis realizado, la compafia adjudicataria llevara a cabo el

desarrollo del médulo analizado siguiendo para el mismo las fases que se

detallan a continuacién y de las que tendra que dar cobertura completa el

adjudicatario:

Realizar el desarrolio de las funcionalidades detalladas anteriormente
aplicables a Ia gestion del Club de Amigos siguiendo Ila

documentacién de analisis generada.

Implementacién del modelo de datos segun funcionalidades

analizadas.

Implementacién del GUI de usuario propuesto con la usabilidad y
navegabilidad requerida por el CRTM que seguirda las pautas

seguidas para el resto de médulos ya desarrollados.

Aprobacion del GUI por el CRTM o en su defecto adecuacién del

mismo a los requerimientos que se soliciten hasta su aprobacion.
Test de implementacién de los casos de uso.

Elaboracion e implementacion de los protocolos de desarrollo

siguiendo las mismas pautas de [as anteriores fases del proyecto.
Aceptacion y paso de los protocolos conjuntamente con el CRTM.

Puesta en produccion del subsistema y prestando especial atencién

a la no afectacion a los sistemas de produccion.

14



2 CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
G INFRAESTRUCTURAS Y VIVIENDA

munldad de Madrid

4.4 Realizar el analisis funcional y el desarrollo de nuevas
funcionalidades aplicables a la gestion de la titularidad y

convivencia entre distintas tarjetas comerciales

4.41 Analisis y desarrollo de la funcionalidad de convivencia
entre distintas tarjetas

La compafiia adjudicataria sera responsable del Analisis y desarrollo de

nuevas funcionalidades en el aplicativo BIT que permitan la asignacion a un

usuario como titular de distintas tarjetas comerciales.

4.4.2 Andlisis y desarrollo de [a funcionalidad de bloqueo de
tarjetas comerciales

La compafiia adjudicataria sera responsable del Analisis y desarrollo de

nuevas funcionalidades en el aplicativo BIT que permitan la gestién de la

desactivacion o bloqueo de tarjetas comerciales en aquellos casos y

condiciones que el CRTM determine.

4.5 Soporte a la entrada en producciéon de nuevos productos del
CRTM.

La compafia adjudicataria sera responsable de prestar los servicios
precisos gue constituyan el soporte técnico para la puesta en producciéon de
nuevos productos (iarjetas, ftitulos vy funcionalidades) del CRTM

garantizando su integracién con la tecnologia sin contacto TTP.
Esta tarea comprendera un doble ambito:

4.5.1 Soporte a la planificacion y analisis de nuevos productos

La compariia adjudicataria sera responsable de:

o Llevar a cabo labores de apoyo y asesoramiento en los analisis

funcionales a realizar por el CRTM.

15
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Realizar labores de asesoramiento en la elaboracion de

documentacion y especificaciones técnicas.

Llevar a cabo analisis de impacto de los nuevos productos en la

estructura tecnolégica implementada en el CRTM.
Elaboracion de planificaciones de desarrollo y puesta en produccion.

Elaboracién de matrices de pruebas.

4.5.2 Soporte a la implantacion del CRTM de nuevos productos

La compaifiia adjudicataria sera responsable de:

Efectuar la toma de requisitos y el analisis de necesidades de

integracidon con el sistema existente.

Llevar a cabo el andlisis de requerimientos funcionales vy

conceptuales, asi como de las propuestas de cdmo abordarias.

Implementar, en su caso, el modelo de datos segin las

funcionalidades analizadas.

Realizar el desarrollo de las funcionalidades del mbdulo siguiendo la

documentacidén de anélisis generada.
Elaboracion e implementacion de los protocolos de prueba.
Aceptacion y paso de los protocolos conjuntamente con el CRTM

Puesta en produccidn del nuevo producto.

Integracion de la virtualizacion TTP (basado en tecnologia NFC)
con los sistemas BIT del CRTM

La compaiiia adjudicataria sera respcnsable de realizar los desarrolios de

integracion entre el software del lector NFC y el aplicativo en Oracle Forms.

16
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Permitiendo, al aplicativo de gestion de oficinas, interactuar con tarjetas
virtuales y fisicas (incluidas las evoluciones del chip de NXP DesFire EV2 y

sucesivos).

La nueva funcionalidad debera ser compatible con la actual, que sélo es

capaz de gestionar tarjetas fisicas DesFire D40 y EV1.

4.7 Migracion desde la tarjeta fisica a la tarjeta virtualizada en OOGG.

Las OOGG deberan disponer del software adecuado que permita migrar

desde el soporte fisico al virtual.

Es previsible que esta funcién sera masiva, ya que para cuando el CRTM
pueda abordar el proyecto de tarjetas virtuales, todo el sistema estara

migrado desde “edmondson” a la tecnologia “sin contactos”.
El proceso de migracion implica las siguientes etapas:

1.- Adquisicién de datos del origen: Se leera la tarjeta fisica (origen) en el

lector NFC y se almacenara el mapa de memoria.

2.- Transformacién y verificacion: El aplicativo de Oracle Forms se tiene que
integrar con servicio del backoffice del CRTM, del estio LAT-SECU
(plataforma que transforme el mapa de memoria fisico al virtual, realizando
todas las comprobaciones de coherencia y seguridad que defina este

organismo).

3.- Descarga: La tarjeta virtualizada se envia al teléfono movil. Para ello

habra que colocar el teléfono en el lector NFC

4 - La tarjeta origen es desactivada (todos los validitylndex en off).
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4.8 WMigracion desde la tarjeta virtual a tarjeta fisica en OOGG.

Las OOGG deberan disponer del software adecuado que permita migrar

desde el soporte virtual al fisico.

Es posible que algunos usuarios deseen volver a la tecnologia “sin

contactos”.
El proceso de migracion implica las siguientes etapas:

1.- Adquisicion de datos del origen: Se leera la tarjeta virtual del movil

(origen) en el lector NFC y se almacenara el mapa de memoria.

2.- Transformacién y verificacion: El aplicativo de Oracle Forms se tiene que
integrar con servicio del backoffice del CRTM, del estilo LAT-SECU
(plataforma que transforme el mapa de memoria virtual al fisico, realizando
todas las comprobaciones de coherencia y seguridad que defina este

organismo).

3.-Si el usuario perdid su tarjeta, podria ser necesario un nueva

personalizacion de tarjeta fisica al usuario

4.-La tarjeta fisica se actualiza con los titulos de transporte procedentes de

| la tarjeta virtualizada.

5.- La virtualizacion del movil es destruida.

4.9 Nueva tarjeta virtual-personal

l.os puestos de atencion al publico OOGG deberan disponer del software
adecuado que permita obtener una tarjeta virtual desde el principio, Es
decir, sin necesidad del paso previc de una tarjeta fisica. El adjudicatario

debera identificar las nuevas casuisticas y presentar un plan de
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actuaciones. Una vez aprobado dicho plan debera proceder a su

implementacién en base a especificaciones del sistema BIT.

Es importante sefalar que las transacciones de prepersonalizacion sobre
tarjetas fisicas se generan en fabrica, pero que en este caso, se generaran
virtualmente en el momento de atender al usuario. Por lo tanto, el
adjudicatario tendra que generar también las {transacciones de

prepersonalizacion.

410 Algoritmo e implementacién para entrada/salida de tarjetas en

Listas de tarjetas No Permitidas.

Las listas de tarjetas no permitidas es un procedimiento de seguridad activo.

Todos los dias el CRTM genera automaticamente una nueva lista que se

distribuye a todos los actores del sistema BIT.

Estas listas cada vez son mas grandes, de forma que se requiere de un
procedimiento/algoritmo mediante técnicas de BigData que permita

descubrir y mejorar gestion de las mismas.

4.11 Realizar el analisis y desarrollo de nuevas funcionalidades que

incorporen el ciclo completo de inspeccion.

4.11.1 Implementacion de rutinas de consolidacion de
transacciones.

La compania adjudicataria sera responsable de implementar las rutinas

de consolidacion de las transacciones generadas por la aplicacion de

Inspeccion una vez hayan sido registradas y tratadas por el SPAL.
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4.11.2 Implementacion de procesos de gestion de expedientes de

retirada o Irregularidad.

La compariia adjudicataria sera responsable de implementar los procesos
de apertura y gestion automatica de Expedientes de Retirada o

Irregularidad a partir de la comunicacion electrénica de inspecciones.

Este tratamiento automatizado debera incluir tanto la gestién de entradas
y salidas de tarjetas de la LTNP como la comunicacién a los sistemas de
distribuidores externos de la denegacion de personalizacion de tarjetas

cuando corresponda.
4.11.3 Integracion con los procedimientos de sanciones.

La compafiia adjudicataria sera responsable de la integracion de los
procesos de inspeccién con los procedimientos actuales de gestion de

sanciones del CRTM.

4.12 Realizar el analisis y desarrollo de nuevas funcionalidades que

permitan el registro de fallecidos.

La compaiiia adjudicataria sera responsable de establecer los protocolos de
tratamiento de la informacién de fallecidos, asi como realizar las tareas de

analisis y desarrollo necesarias para llevar a cabo su registro en el sistema BIT.

4.13 Integrar y adaptar el sistema BIT a las evoluciones que se

implementaran en las infraestructuras de los sistemas del CRTM.

La compaifiia adjudicataria sera responsable de prestar los servicios precisos
que permitan integrar y adaptar el sistema BIT a las evoluciones, ampliaciones
Yy mejoras que se implementarén en las infraestructuras de los sistemas del
CRTM durante el 2016 y en particular:
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4.13.1 Adaptacion a los nuevos dispositivos de almacenamiento.

La compania adjudicataria sera responsable de la adaptacion del sistema
a los nuevos dispositivos de almacenamiento que se incorporaran a la
arquitectura hardware del CRTM. Reestructuracién de los sistemas de
almacenamiento de ficheros e incorporaciéon de las arquitecturas y %

protocolos de exposicion de datos entre servidores.
4.13.2 Integracion en las subredes fisicas y l6gicas.

La compafiia adjudicataria sera responsable de las tareas necesarias
para la Integracion del sistema en las subredes fisicas y l6gicas, asi como
para la adaptacion a los dispositivos de comunicaciones que se

implementen en el sistema.

4.13.3 Incorporacién de elementos de monitorizacion. ]
|
\
|

La compariia adjudicataria sera responsable de las tareas necesarias

para incorporar elementos de monitorizacion de comunicaciones vy

servidores al sistema.

4.14 Implantacion del sistema BIT en el futuro entorno replicado del
CRTM

La compariia adjudicataria sera responsable de prestar los servicios precisos
que permitan implantar el sistema BIT en el entorno replicado del CPD del
CRTM.
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4.15 Integracion del Sistema BIT con los nuevos sistemas de gestion
documental del CRTM

La compafiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollos que
permitan fa evolucién de las estructuras de datos y de la documentacién
generada y registrada por el sistema BIT hasta el momento de la puesta en

produccion del subsistema de gestion documental.

También sera responsabilidad del adjudicatario las actuaciones necesarias
para incorporar a los sistemas de informacién del CRTM de la documentacidn

generada por los sistemas informaticos de los distribuidores externos.

Asimismo, se deberan establecer los mecanismos y procedimientos apropiados
para la recepcidbn y registro de la documentacion generada por los

distribuidores externos desde la puesta en produccién del nuevo médulo.

4.16 Adaptacion del sistema BIT para incorporacion de capacidades de

distincion entre distribuidores

La compafiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollos que
permitan la incorporacién de capacidades de distincién entre distribuidores, y

en particular:

¢ Realizar el analisis de modificaciones funcionales y conceptuales

encontradas, con las propuestas de como abordarlas.

» Revisar la operativa de cada proceso con las adecuaciones

requeridas.

¢ Adaptar los protocolos de pruebas actualmente implementados para
adecuarlos a la nueva situacion, realizando las incorporaciones

necesarias para su cumplimiento integro.

* Aceptacion y paso de los protocolos conjuntamente con el CRTM
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¢ Puesta en produccion prestando especial atencion a la no afectacién

a los sistemas de produccion

4,17 Adaptacion de la gestion de la facturaciéon a empresas del Abono

Anual

La compafiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollos que
permitan la incorporacion a factura de las bajas realizadas en las Oficinas de
Gestibnde [a TTP.

Las adaptaciones deberan contemplar la generacidén de ficheros para

intercambio de informacion con empresas del Abono Anual.

Los desarroilos contemplaran la implementacion de la facturacion a través de

los albaranes de entrega.

Debera tenerse en cuenta la distincién entre los procedimientos de facturacion

de tarjetas y de facturacién de titulos.

4.18 Incorporacién al sistema de gestion de empresas con TTP con

titulos con validez desde la primera utilizacién

La compaiiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollos que
permitan la incorporacién al sistema de gestion de empresas con TTP con

titulos con validez desde la primera utilizacion.

4.19 Revision y actualizacion de los procesos de Consulta de Saldo

La compaiiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollos que
permitan revision y actualizacién de los procesos de Consulta de Saldo que

permitan la correcta integracién de los nuevos productos emitidos por el CRTM.
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Debera contemplarse al menos:

e La integracion en los sistemas de la Consulta de Saldo de titulos

multiviaje.

e La integracion en los sistemas de Consulta de Saldo de nuevas

tarjetas comerciales.

» La integracién en los sistemas de Consulta de Saldo de otros tipos

de titulo.

4.20 Implementacion del subsistema de intercambio de informacion

para las Liquidaciones a Redes de Venta.

- Diseno y puesta en produccion de los procesos de intercambio de informacién
de ventas con los distinfos distribuidores del CRTM. Este disefio debe
realizarse bajo las especificaciones y requisitos definidos para el intercambio
de Datos del CRTM.

a) Implementacion de la conectividad a los servidores de intercambio
del CRTM, bajo canal de comunicaciones cifrado y utilizando PKI con

RSA, tal como estan definidas en las especificaciones BIT.

b) El disefio tanto de los ficheros de intercambio como de los
procesos de tratamiento y gestién de dichos ficheros deberan asegurar

la compatibilidad e integrabilidad con Ia arquitectura de! SPAL.
C) Los ficheros de intercambio deberan ser firmados segln los

requisitos establecidos en los sistemas BIT, basados en PKI, tal como

estan definidas en las especificaciones BIT.
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d) El sistema debera ser compatible con los diversos disefios de
TLV's definidos en las estructuras de datos y procesos del sistema BIT
implicados en el proceso de liquidacion (TLV's OxCA, OxC2, O0xC4,
0xC9).

4.21 Procesos de liquidaciones teniendo en cuenta descuentos por
LOCALIZADORES.

La plataforma de localizadores del CRTM, permitira gestionar descuentos por
CUPONES, PREPAGO, PRECOMPRA TURISTICOS, PROMOCIONES, etc....

Este tipo de descuentos se aplicara en el momento de la compra del titulo de
transportes en cualquier punto de cualquier red de carga/recarga. En
consecuencia hay que adaptar todos los procesos de liquidacion de redes de

venta teniendo en cuenta esta situacién.

4,22 Revision de procesos de verificacion de Titular de Tarjeta Activa

La compariia adjudicataria sera responsable de la revisién de procesos internos

de verificacion de usuarios en el sistema BIT.

Las nuevas funcionalidades (Club de Amigos TTP, registro de fallecidos) y
modificaciones en el funcionamiento productos emitidos por el CRTM (Tarjeta
Infantil, Tarjeta Azul) dan una nueva dimensién al precepto fundamental de una
TTP por usuario. Esto hace necesario revisar los procesos internos de
verificacion de usuarios, asi como los servicios publicados al exterior gue

ofrecen esta funcionalidad.
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4.23 Desarrollo de funcion de gestion de incidencias derivadas de

errores

La compaiiia adjudicataria sera responsable del analisis y desarrollo de las
funcionalidades necesarias gque permitan la Implementacion de aquellos
procescs necesarios para que las Oficinas de Gestién de la TTP puedan
gestionar incidencias derivadas de errores humanos o informaticos en la

grabacién de titulos en el soporte TTP.

4.24 Implantacion del Servicio de Lectura de Acceso TTP del CRTM.

Se tendra que abordar lo siguiente:

1. Adaptacion del Software de gestion BIT al tratamiento del formato de

informacion XTTP, tanto en modo normal como en modo XTTP-Relax.

2. Ejecucién de las adaptaciones que se requieran para que el canal de
comunicacién entre los terminales PVTA y los Servidores de
Aplicaciones BIT cumpla con los requisitos de cifrado definidos para
infraestructura PKI del CRTM

3. Adaptacién del sandbox {entornc de ejecucidon blindado) de los
terminales PVTA a los requisitos de ejecucion del Servicio de
AccesoTTP {privilegios de ejecucién de servicios, permisos de ejecucion

'y actualizacion de JVM, etc.).

4. Disefio y ejecucién de la conectividad entre el servicio del Lectura
AccesoTTP y el sistema SECEBIT (tanto en intranet como en VPN).
Definicién e implementacion de las politicas de conectividad y seguridad
en los SPAl-proxy's asegurando su integracion con la infraestructura PKI
del CRTM existente.
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5. Configuracion de los Servidores de Aplicaciones BIT (ORACLE
WEBLOGIC 10.3.6.0) a las necesidades resultantes de los 4 puntos

anteriores

6. Disefio de los procesos de distribucion de versiones, tanto para

instalaciones atendidas como desatendidas.

4.25 Soporte y mantenimiento integral de las Oficinas de Gestion de TTP

y puestos de Atencion al Publico del CRTM

4.25.1 Caracteristicas generales

A. Presencial con dedicacion completa de lunes a domingo:
Resolucion de cualquier tipo de incidencias, incluidas las modificaciones |
en los moédulos de la Aplicacion de Gestion, bases de datos, etc.

Incluye las labores de los siguientes perfiles:

- 2 Analisias Programadores
- 5 Operadores de soporte expertos en BIT
Horario;
- Lunes a domingo de 7:00 a 22:00.
Ubicacién fisica:
- En las oficinas del CRTM, tanto de Oficinas de GestiSn de la TTP

como de puestos de Atencién al Publico.

- A demanda, en las Oficinas de Gestion de TIP del CRTM.

Actualmente se encuentran cperativas las siguientes oficinas:

v Atencién al PUblico del CRTM: 7 equipos
v Intercambiador de Moncloa: 6 equipos

v" Intercambiador de Principe Pio: 2 equipos
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v' Méndez Alvaro: 1 equipo
v' Torrejon de Ardoz: 1 equipo
v Aranjuez: 1 equipo
v Getafe: 1 equipo
v Parla: 1 equipo
v Valdemoro: 1 equipo
v" Alcala de Henares: 1 equipo
v" Alcorcon: 1 equipo

B. Presencial a demanda en el momento en que se produzcan
incidencias relacionadas con configuracion y averias de equipos,
reposicion de consumibles o pérdida de conectividad.

Incluye las labores de los siguientes perfiles:

- 2 Técnicos de Sistemas.
Horario:
- Lunes a Domingo de 7:00 a 22:00.
Ubicacion:
1.- Oficinas de Gestién de TTP del CRTM.
2.- Oficinas de Gestion de TTP del CRTM en el exterior

(detalladas en el punto 1)

C. Inspeccion semanal y elaboraciéon de informes de estado, donde
se refleje:

- Relacién de incidencias atendidas, estado de las mismas,
tiempo de resolucién de incidencias, estadisticas por oficina
de gestion, etc.

- Estado y disponibilidad de los consumibles en los puntos de
atencién.

- Estado general de equipos y periféricos que componen los

puntos de atencion.
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Este informe se entregara a la persona encargada por la Direccién del

CRTM, de forma que ayude a prever problemas o deficiencias.
4.25.2 Alcance del servicio

El adjudicatario asumira todos los niveles de soporte necesarios

para garantizar un servicio eficiente.

4.25.2.1 Soporte y resolucion de incidencias a usuarios de la TTP:

o Soporte a todos los usuarios de la TTP que puedan tener
incidencias con el funcionamiento de ésta.

o Incluye el acceso a bases de datos para consolidacion de titulos.

o Incluye la realizacion de modificaciones en los aplicativos que
componen el sistema de informacién de BIT.

o Soporte a usuarios de la aplicacion de recarga via web LAT
SECU.

o Incluye la utilizacion de software de gestion remota para la

intervencién en los puntos de atencion.

42522 Mantenimiento de Software:

o Garantizar el correcto funcicnamiento de las aplicaciones BIT
{Incluye el mantenimiento de las propias aplicaciones para las
labores descritas en "4.25.1. Caracteristicas generales" para las
tabores del perfil de Analista Programador),

o Garantizar el correcto funcionamiento de los drivers y
configuracién de periféricos en general, necesarios para la
correcta operatividad de los puntos de atencion.

o Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas operativos
tanto de los puestos de atencidén en las oficinas de gestion, como

en los servidores
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o Garantizar el correcto funcionamiento de la conectividad de red de

los puntos,

Al ser un servicio con dedicacién permanente de lunes a domingo
durante el horario establecido, los operadores que efecttan el servicio
podran ser requeridos para tareas similares que impliquen a equipos no

destinados exclusivamente a BIT.

4.25.2.3 Mantenimiento de hardware y consumibles
Este mantenimiento incluye tanto los PC de los puestos, como todos
los periféricos asociados: impresora de documentos, impresora de
tarjetas, escaner, lector de tarjetas, monitores y aparataje de red
(switches, enrutadores, etc. locales a los puntos). Excluyendo los
equipos de comunicaciones, el resto de equipos que conforman un
PVTA (tanto el PC como sus periféricos asociados) deberan ser

suministrados por el adjudicatario.

Las tareas del Tecnico asignado incluyen:
o Instalacién, actualizacidén y configuracion de equipos y
periféricos.
o Control de aprovisionamiento y cambio de consumibles (no
incluye el suministro).
o Instalacion y configuracion de elementos de comunicaciones

(routers, switches, nodos, fibra, etc.)

En caso de cortes en el suministro eléctrico del CPD1 del CRTM:

1 CPD: Centro de Proceso de Datos
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o Actuacion fisica de rearme de protecciones electricas del CPD
para restablecer el suministro eléctrico (siempre en baja
tensién).

o Actuacion fisica sobre equipos de climatizacion del CPD para
restablecer su funcionamiento en caso necesario (sélo
encendido de los mismos).

o Actuacion fisica de encendido sobre servidores y aparataje de
red. Arranque de servicios y verificacion de la salud de los

sistemas criticos.

4.25.2.4 Provision de elementos hardware, software y de
comunicaciones para la prestacion del servicio:
lL.a compaiila adjudicataria debera proveer del equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, y en particular de:
o 10 equipos informaticos (1 para cada integrante del equipo de
trabajo)
o Software de ticketing de servicio para el registro y control de las
incidencias que se produzcan.
o Software de intervencidn remota.
o 10 Dispositivos de telefonia movil (1 para cada integrante del
equipo de trabajo) con sus correspondientes lineas telefonicas
para la recepcion de llamadas de incidencias y comunicacién

con las oficinas de gestion y usuarios del sistema.

4.26 Mantenimiento integral de elementos de comunicaciones de las
Oficinas TTP

4.26.1 Caracteristicas generales

- Remoto (no presencial) de lunes a domingo, incluyendo festivos.
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- Presencial a demanda (en las oficinas del CRTM) cuando haya que
resolver alguna incidencia critica gue no se pueda resolver en remoto,
segln se detallara a continuacion en el epigrafe de caracteristicas del
servicio.

Horario:
- Lunes a viernes de 17:00 a 8:00.

- Sabados, domingos y festivos las 24 horas.

Ubicacién:
1.- Generalmente remota.
2.- A demanda en las oficinas del CRTM, en las situaciones que se

requiera tal como se detalla mas adelante.

4.26.2 Caracteristicas del servicio

Todas las tareas de este servicio se refieren a los componentes de la
arquitectura de comunicaciones disponible entre las diferentes oficinas TTP vy
los sistemas centrales del CRTM. A continuacion se detallan las diferentes

tipologias existentes y los equipos involucrados en cada una de ellas:

A. Oficinas de gestion TTP tipo 1
La comunicacion se establece mediante la infraestructura de comunicaciones
de los intercambiadores de transporte que estan conectados con el CRTM.
Cada oficina se conecta a uno de los equipos de comunicaciones de Moncloa o

Principe Pio que conecta dicha comunicacion con el CRTM.
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llustracion 1: Oficinas TTP tipo 1

B. Oficinas de gestién TTP tipo 2
La comunicacion se establece mediante una conexion de fibra optica a través
de la infraestructura de Metro y del CRTM aprovechando el TIC de

comunicaciones implantado en la estacion de Moncloa.

CRICINAS TTETI20 2¢ Fuera Intercombiadares pero enn fed interna

B

PUESTO 1

10:1022.254 172253006 17225201 101022251

t AVVED vmmmm
HERAS METRG

SW32 CITRAM SW TIC MONCLOA SW SOt

}
o

PUESTO 2

FIREWALL CONSORCIO

PUESTC 3

PUESTO XX

llustracion 2: Oficinas TTP tipo 2

C. Oficinas de gestiéon TTP tipo 3
La comunicacion se establece mediante una conexion de fibra optica, con IP

fija y a tfravés de una VPN configurada por hardware.
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llustracién 3: Oficinas TTP tipo 3

4.26.2.1 Monitorizacion

Sera respensabilidad del adjudicatario la realizacion de forma diaria del
mantenimiento preventivo del equipamiento de comunicaciones mediante la
implantacién de un software de monitorizacién de red que vigile diariamente de
forma centralizada el estado de la red (equipamiento), revisidbn de alarmas,

histéricos, logs, etc.

El contrato contempla también la realizacion de una revision completa del
sistema de cableado estructurado de cada oficina y centro de comunicaciones
identificando anomalias, defectos, o usos inadecuados y proponiendo las
acciones correctoras y/o mejoras que correspondan, asi como de la electronica

de core.

4.26.2.2 Actuacion
Ante la deteccion de incidencias en los elementos de comunicaciones antes
indicados, el técnico de redes intervendra resolviendo [a misma y garantizando

el correcto funcionamiento del sistema de informacion.

La intervencidn y resolucion de la incidencia debera cumplir con los niveles de

servicio definidos por el CRTM.
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Se debe tener en cuenta que la infraestructura de comunicaciones de las
tipologias presentadas anteriormente es compartida por otros servicios y
sistemas del CRTM. Debe garantizarse que cualquier actuacion relacionada
con las oficinas TTP no puede afectar al resto de servicios y sistemas del

CRTM, de forma que se garantice un minimo de calidad del servicio.

La mayor parte de estos servicios y sistemas son utilizados por el Centro
Integral del Transporte de Madrid del CRTM (CITRAM), el cual tiene un
funcionamiento 24*7 monitorizando en tiempb real la completa red de
transporte de ptblico de la Comunidad de Madrid. Por lo tanto, cualquier
anomalia que se genere en dicho centro derivada de una actuacién en
cualguier tipo de mantenimiento de las oficinas TTP debera ser solucionado en
4 h como maximo a partir del momento que se detecte el funcionamiento

incorrecto en CITRAM y sea notificada.

4.26.2.3 Auditoria

Sera responsabilidad de la compaiiia adjudicataria la realizacidbn de una
auditoria completa de todos los elementos de comunicaciones existentes en las
Oficinas de Gestion de la TTP, evaluando las infraestructuras en funcién de la
legislacién vigente y las normativas Nacionales (UNE) e Internacionales (EN,
ISO, IEC) aplicables.

Los servicios de auditoria fendran en cuenta los parametros y aspectos
considerados mas criticos en cuanto a infraestructura, estos servicios seran
efectuados por personal especializado y contando con la instrumentacion
especifica adecuada. Se aportara previamente un protocolo de pruebas y

certificado de calibraciéon del instrumental utilizado donde aplique.
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5 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo debera constar, al menocs, del siguienie personal;
- Un jefe de proyecto.
- Dos analistas funcionales.
- Cinco analistas / programadores Java Oracle.
- Dos técnicos de sistemas.
- Cinco operadores de soporte.

- Un programador QA.

El equipo asignado por el adjudicatario debera realizar todos los trabajos
definidos en el punto 4 y poseer la cualificacién minima que se detalla en el

'Pliego de Clausulas Administrativas.
6 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS

Las tareas de programacion e instalacion se realizaran en las dependencias del
CRTM, ya que, es necesario acceder al nucleo del sistema (servidores y bases

de datos de produccién y desarrollo) de este organismo.

Las pruebas finales, antes de autorizar un cambio de entorno, seran realizadas
por el adjudicatario en presencia de personal responsable del CRTM asignado.
Se adjuntaran las librerias, scripts y demas componentes utilizados para
realizar la implantacién, con un documento detallado de todos los pasos y

requerimientos para desarrollar esta tarea.

Teniendo en cuenta que el proyecto BIT estd en produccién desde mayo de
2012 y que es critica la puesta en marcha de nuevas fases del proyecto para
no alterar la planificacidon de extensién de la TTP tal como esta prevista para

2016, se detallan los hitos cuya falia de cumplimiento criginara de forma cierta
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un retraso en la planificacién de puesta en marcha del proyecto, y que no sélo
puede afectar al CRTM, sino también a los operadores de transporte u otros

actores externos implicados:

1. Hito I: Debera estar totalmente concluido en 4 semanas a contar desde
la fecha de formalizacion del contrato y la tarea a implementar es la
siguiente:

| = 424 Implantacion del Servicio de Lectura de AccesoTTP
del CRTM.

2. Hito Il: Debera estar totalmente concluido en 8 semanas a contar desde
la fecha de formalizacion del contrato y la tarea a implementar es la
siguiente:

" 410 Algoritmo e implementaciéon para entrada/salida de

tarjetas en Listas de tarjetas No Permitidas

3. Hito lil: Debera estar totalmente concluido en 12 semanas a contar
desde la fecha de formalizacion del contrato y la tarea a implementar es
la siguiente:

* 415 Integracién del Sistema BIT con los nuevos sistemas

de gestidn documental del CRTM.

4. Hito IV: Debera estar totalmente concluido en 16 semanas a contar
desde la fecha de formalizacion del contrato y la tarea a implementar es
la siguiente:

* 421 Implementacion dei subsistema de intercambio de

informacion para las Liquidaciones a Redes de Venta.

5. Hitce V: Debera estar totalmente concluido en 22 semanas a contar

desde la fecha de formalizacién del contrato y las tareas a llevar a cabo
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son fas comprendidas dentro del siguiente punto, asi como de las

dependientes de ella:

» 4.3. Analisis funcional y desarrolle del Subsistema de gestion del
Club de Amigos de la TTP.
e 431 Gestion de fa informacion del Club de Amigos de la
TTP
s 432 Integracidon con los sistemas de informacién del
CRTM
e 433 Puesta en produccion del Club de Amigos de la TTP

La penalizaciébn a la empresa adjudicataria por el incumplimiento de
cualguiera de estos hitos sera la rescision del contrato, ya que el
incumplimiento de estos hitos implican la imposibilidad de que el CRTM
efectué las tareas que tiene encomendadas en produccién con normalidad,
asi como la salida a produccion de nuevas fases o modificaciones segun la

planificacion del proyecto.

7 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

7.1 Lugar y plazo de ejecucién de los servicios

El equipo de trabajo que preste estos servicios lo hara en las instalaciones del
CRTM en Madrid.

7.2 Requisitos de transferencia tecnologica

El adjudicatario dispondra de los procedimientos adecuados para garantizar la
transferencia tecnolégica y formacién, asi como podra proponer los méodulos de

formacién basica tanto para usuarios finales como para el perscnal informatico.
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El confratista acepta expresamente que los derechos de propiedad y de
explotacion de los sistemas de informacién desarrollados al amparo del
presente contrato corresponden udnicamente al CRTM, con exclusividad y a

todos [os efectos.

7.3 Régimen de sustitucion del personal

Si por causa de fuerza mayor, como baja en la empresa, no se pudiera proveer
el perfil técnico propuesto, la empresa adjudicataria se compromete a proveer
un técnico con conocimientos equivalentes del entorno descrito, pasando éste
cuatro jornadas adicionales para conocimiento in situ del sistema sin coste
adicional en el momento de baja del técnico anterior. En tal caso, se debera
solicitar por escrito con quince dias de antelacion, exponiendo las razones que
obligan a la propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Jefe

de la Unidad Informatica.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas
que realizan el proyecto corresponde al Jefe de Proyecto del CRTM, siendo
potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo
de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si

existen razones justificadas que lo aconsejen.

8 CONDICIONES GENERALES

8.1 Introduccion
La realizacion de los trabajos se atendra a las. especificaciones al respecto

contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que le es

anejo al presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El adjudicataric realizara la totalidad de los trabajos especificados en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas en cumpiimiento del contrato que

se establezca.

El adjudicatario sera el tinico responsable de los desarrollos determinados en el
contrato, limitandose el CRTM a controlar dichos desarrollos y, en general, a
verificar y asegurar que estos se efectlian de acuerdo con lo que se establece

en el presente pliego.

La Administracién facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga
relacionada con el objeto de este Contrato asi como su acceso a la

documentacion existente que considerase de interés para el proyecto.

8.2 Direccion del Proyecto

La direccidbn del proyecto se llevara a cabo por parte del Consorcio de
Transportes de Madrid. Por otro lado el contratista determinara un Director
Técnico que salvo fuerza mayor, y previa justificacién y aprobacién ante el

CRTM, sera unico a lo largo de la ejecucién del proyecto.

Las funciones del Director de Proyecto del CRTM seran:

o Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los mismos.

e Facilitar la informacién necesaria para la ejecucion de los trabajos
descritos.

e Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

» Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por el Director
Técnico en el desarrollo de los trabajos.

* Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.
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l.as funciones del Director Técnico del contratista seran:

» Ser el dnico Interlocutor entre el grupo de trabajo del contratista y el
CRTM.

e Organizar la ejecucién de los trabajos y poner en practica las 6rdenes
de la direccién de los mismos.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus
refaciones con la Administracion, en lo referente a la ejecucion de los
trabajos.

« Observary hacer observar las Normas de Procedimiento.

» Proponer a la Direccion del Proyecto fas modificaciones en el
contenido y realizacién de los trabajos necesarios para el desarrollo de
los mismos.

« Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que

se tengan.

Previamente al arranque del proyecto el contratista propondra un Director

Técnico al CRTM que debera ser aprobado por éste.

8.3 Seguimiento y control en la ejecucion de trabajos

Corresponde a la Direccién del Proyecto, el control de la productividad y
calidad de los trabajos ejecutados por el contratista, siendo potestad suya
solicitar nuevamente la realizacion y/o el cambio de cualquiera de los

desarrollos o servicios prestados.

Para realizar el seguimiento del proyecto, se mantendran reuniones
quincenales en las oficinas del CRTM el mismo dia de la semana y hora que se
acuerde al comienzo del proyecto. Seglin la evolucion de los trabajos y si se

considera necesario las reuniones pasaran de quincenales a semanales.
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8.4 Caracter llave en mano

El contratista deberd entregar aplicaciones terminadas, probadas e
implantadas, y consecuentemente tendra la obligacién global de realizar todas

las prestaciones necesarias, o complementarias de los desarrollos a realizar.

El director nombrado por el CRTM sera el encargado de validar la totalidad de
las aplicaciones, y por tanto el proyecto no se considerara finalizado hasta su

validacion.

8.5 Entrega de los frabajos realizados

El adjudicataric, debera entregar todos los programas (fuentes y ejecutables),
librerias, scripts de compilacién, especificaciones o cualquier otro componente
gue constituyan elementos del proyecto, embebido en una maquina virtual, o si
[0 decide el CRTM, en un repositorio subversiéon con toda la documentacion

técnica necesaria.

El adjudicatario no podra hacer otras reproducciones, ni para uso propio ni para
cesiones a terceros, no pudiendo quedarse con copia alguna de los mismos,
debiendo contar con una autorizacién expresa y por escrito de la direccion del
proyecto en el caso de gue desee utilizarlos para alguna otra finalidad diferente

de las derivadas del objeto del Contrato.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros, dato alguno
de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacidon escrita de este organismo. En todo caso el
adjudicatario sera responsable de fos dafos y perjuicios que se deriven del

incumplimiento de esta obligacion.
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8.6 Entorno de trabajo
Todos los trabajos se realizaran en las oficinas del CRTM.

A continuacion se describe la plataforma informatica del CRTM donde debe

realizarse el desarrollo y donde quedara implementado el mismo:

¢« Entorno de produccion, preproduccion y desarrollo
o Servidores dedicados Sun Blade arquitectura Intel con Oracle
Enterprise Linux para:
s Cluster de servidor de aplicaciones JEE
e Cluster de base de datos
o Servidor dedicado Sun Fire V240 arquitectura Sparc con Solaris
10 para:
« SID

¢ Almacenamiento externo
o Cabina de discos Pillar Axion 600 Storage System con 7.2TB
Fibre Channel a 15 krpm y 650GB SSD; y configuracion en alta
disponibilidad.

» Sistema Gestor de Base de Datos
o Gestor de bases de datos en cluster Oracle RAC - Oracle 11g R2
(para instancias de produccion, preproduccion y desarrolio)

o Gestor de bases de datos relacionales Oracle 10g R2

¢ Herramientas de Desarrollo sobre Base de Datos:
o Herramienta de Modelizacién Oracle Designer 6.0

o Herramientas de Generacion: Oracle Developer 6.0
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8.7 Egquipamiento para el equipo de trabajo

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer a los integrantes del

equipo de trabajo de los correspondientes equipos informaticos a utilizar en la

ejecucion de los trabajos recogidos en el presente pliego con el entorno y las

correspondientes herramientas de desarrollo descritas en el apartado anterior.

9 PLAN DE TRABAJO

Con caracter previo a la ejecucion de los trabajos objeto de la contratacién

regida por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) la empresa

adjudicataria debera presentar un plan de trabajo para cada aplicativo, que se

sometera a la direccién del proyecto, el cual debera contener, como minimo,

los siguientes elementos:

Metodologia pormenorizada segln la cual se propone el adjudicatario
realizar los frabajos, desarrollada hasta los niveles operativos y

acompanada de las justificaciones pertinentes.

Cronograma de actividades (diagrama de Gantt), desagregado por

fases y principales grupos de tareas.

Relacion de recursos humanos integrantes del equipo técnico

asignados a cada tarea, segun los curriculos presentados.
Recursos técnicos que se pondran a disposicion del trabajo.

Informacién de partida que el equipo técnico contratado hubiera
recopilado o se propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los

trabajos.

Definicion clara de los documentos que se generaran tanto de reporte

y seguimiento, como entregabies finales.

Plazos de ejecucion y duracion total de los trabajos.

a4



B CONSEJERIA DF TRANSPONTES,
INFRAESTRUCTURAS ¥ VIIENDA

Comunidad de Madrid

Adicionalmente a dicho plan, el adjudicatario presentara un Plan de
Aseguramiento de la Calidad del software (a partir de ahora QA) para las
diferentes aplicaciones, que se realizara en el momento en que los productos

estén desarrollados y antes de que lo recepcione definitivamente el CRTM.

Este plan de QA estara a su vez compuesto por planes de pruebas unitarias de
cada una de las aplicaciones desarrolladas o implantadas y de un plan de
pruebas de integracibn de todos y cada uno de los sistemas nuevos ©

existentes en el alcance del proyecto.

La estructura de estos planes incluird, al menos, los siguientes aspectos:
» Planificacion temporal y de dependencias de las pruebas a realizar.
o Casos de prueba basados en los casos de uso del sistema.
» (uiones de pruebas para cada uno de los casos anteriores.

¢ Registro de los resultados para cada uno de los guiones de prueba.

10 DOCUMENTACION

Durante la gjecucién de los trabajos, el contratista debera elaborar y presentar
al Director del Proyecto del CRTM la documentacion necesaria correspondiente
a las diferentes fases de los trabajos que permitan a este realizar el control y
seguimiento de los trabajos contratados. A la finalizacién del contrato el
adjudicatario aportara los correspondientes manuales de usuario para su
validacion por parte del CRTM, siendo lo suficientemente exhaustivos y
completos para el posterior mantenimiento de las aplicaciones objeto del
contrato. Por lo tanto serd preciso elaborar al menos la siguiente

documentacion:

¢ Actas de cada una de las reuniones de proyecto mantenidas.
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» Especificaciones técnicas de los médulos a desarroliar y/o adaptar.
¢ Disefio Técnico de los madulos a desarroliar y/o adaptar.

» Manuales de usuario.

¢ Manuales de Administracion y mantenimienio.

e Ayuda On-line.

El soporte de la documentacion sera papel impreso y DVD, y en un formato que

permita su posterior edicion e impresion en papel.
11. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion sera de 24 meses, prorrogables por un periodo igual, a

contar desde |la formalizacién del contrato que se estima el 1 de julio de 2016.

Madrid, 13 de abril de 2016
EL DIRECTOR GERENTE,

| Juan Ignacio Merino de Mesa
CONFORME |

EL ADJUDICATARIO,
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