Ref: 06/013105.9/21

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
MOVLIDAD E INFRAESTRUGTURAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
"MANTENIMIENTO Y MEJORAS FUNCIONALES EN EL PORTAL
WEB CRTM (2021-2024)" DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or(%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im|||”|” ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954097803360871517



Comunidad
de Madrid

CONSEERA DE TRANSPORTES
MOVLIDAD E NFRAESTRUCTURAS

INDICE

1  INTRODUCCION ....cooiiiiiiiiiii e enans 4
2 OBJETO DEL CONTRATO ..ottt 6

3 NUEVOS DESARROLLOS Y MANTENIMIENTO DE LOS PORTALES WEB
DEL CRTIM. ittt e e e e e e e e e e e 7

3.1 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Portal web del
CRTM (WWW.CIM.ES) ..uuiieieiieieeiiiiee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eenenns 8

3.2 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Portal web de

Transparencia del CRTM (transparencia.Ccrtm.es)..........cccceeeeeeeeeeennn. 9

3.3  Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Widget, en tiempo
== | PO 10

3.4  Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del sitio web del Club

de Amigos (clubdeamigos.Crtm.es) ............uuueeriiiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 11

4  INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE ...t 11

4.1  Adquisicion y puesta en produccién del hardware necesario y licencias
sobre plataforma virtualizada en alta disponibilidad. ...................... 12

4.1.1 Modo de implementacion en NUDE.............coevviiiiiieeeceeeeee e, 12

4.2  Servicio de soporte y control, del planificador de viajes y App Mi
transporte, para la monitorizacion, back-up, administraciéon del

sistema y bases de datos, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

5 METODOLOGIA EN LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS ................. 15
6 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS . 16

6.1 Planificacion de 10S trabajos.........c.ccooeiiiviiiiiiiiie e 16

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or(%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im|||”|” ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954097803360871517



Comunidad
de Madrid
CONSEERIA OE TRANEPORTES
NONLIDAD € NFRAESTRUCTURAS

6.2  Direccion del CONTratO .........ceeeieeeiiiiiiiiiiieee e 16
6.3  Control del Proyecto ..........cociiiiiiiiiii 17
7 REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO ..o 18
7.1  Composicion del equipo tECNICO .......cccevveviviiiiiiee e e e e, 18
7.2  Requisitos que debera cumplir el equipo tECNICO.........ccceeevriiinnnnne. 19
8 DOCUMENTACION ....ooviiiiieiceece et ettt 22
9 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS ......ccceoveeieeeeeeeeeeeeee e, 23
10 CONDICIONES GENERALES. ... 24
10.1  INrOUCCION ..oeeiiiiiiiiieee et e e s 24
10.2  IIOMA e 24
10.3 Caracter llave €N MaN0 ........cooviiiiiiiiiieee et 24
10.4 Fuentesy €ecutables ..........ccoiviiiiiiiiiiii e 25
10.5 Propiedad intelectual de los trabajos realizados .............cccccceeeeneee. 25
10.6 Seguridad y confidencialidad de la informacion.............................. 26
10.7  Lugar de trab@ajo ..o 26
10.8 ENtOrN0 de trab@jO..........ceieeieeiiiiiiiiee e 27
10.9 Transferencia de CONOCIMIENTO .........ceviiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 27
10.10 ReVersion del SEIVICIO .......cceeieiiiiiiiiiiiee e 28

10.10.1 Elaboracion del plan de reversidon del Servicio .............cccuuueee. 28
10.10.2 Ejecucion del plan de reversion del servicio............c..cceevvvneen. 28
10.11 Traspaso de los sistemas al equipo responsable del CRTM ........... 29
ANEXOS ... iError! Marcador no definido.
ANEXO | .- PRESUPUESTO... oottt 31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or(%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im|||”|” ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954097803360871517



Comunidad
de Madrid
CONSEERIA OE TRANEPORTES
NOVLIDAD E NFRAESTRUCTURAS

1 INTRODUCCION

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en adelante CRTM, es la
Autoridad de Transporte Publico de la Comunidad Autbnoma de Madrid, y
constituye un consorcio de administraciones publicas que ceden sus
competencias en materia de transporte publico para una gestion colegiada de
las mismas. Entre las citadas competencias se encuentra las funciones de

gestidn de la publicidad, la informacion y las relaciones con los usuarios.

En 1989 el CRTM inici6 el desarrollo de un sistema de informacion al usuario de
transportes denominado SIT. La infraestructura inicial estaba operativa en tres
entornos: Quioscos, ubicados en lugares publicos; Telefonico: asistido por un
operados y Web: accesible por Internet, que facilitaba informacion del transporte

publico en sus distintas modalidades.

A lo largo de estos afios el sistema ha ido evolucionando. A dia de hoy el CRTM
posee un sistema de informacion de transportes, Sistema de Informacion de
Transporte de la Comunidad de Madrid (SITCAM), sélido y complejo que facilita
la informacién al ciudadano, y ayuda a la gestién y explotacion del sistema.

Destacan entre las principales funciones del sistema:

- Informacién sobre cada una de las redes de transportes
o Metro.
o Metro Ligero/Tranvia.
o Cercanias Renfe.
o Autobuses Urbanos del municipio de Madrid (EMT).
o Autobuses Interurbanos.
o Autobuses Urbanos del resto de municipios de la Comunidad.
De cada red se proporciona informacion de sus horarios, esquemas de las
lineas, tarifas, planos de la red, etc.

- Informacion sobre las lineas que pasan por un municipio de la Comunidad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im|||”|” ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954097803360871517



Comunidad

de Madrid
CONSEERIA OE TRANEPORTES
MCVLIDAD E NFRAESTRUCTURAS

- Informacion detallada de Intercambiadores.

- Informacion en tiempo real del sistema de transporte.

- Gestion de horarios de servicio con operadores de transporte.

- Informacion sobre los diferentes tipos de billetes y tarifas vigentes.

- Informacion necesaria para el ciudadano sobre los diferentes servicios y
tramites que puede realizar. Quejas, sugerencias, normativa, licitaciones, etc.

- Gestion publica y corporativa de la tarjeta de transporte publico y titulos de

transporte asociados.

- Actualidad en el transporte publico. Informacion sobre novedades e
incidencias en el servicio.

- Estudios y proyectos para responder a las necesidades actuales y futuras.

- Descarga de planos y publicaciones relacionados con el transporte.

- Movilidad y accesibilidad.

- Compromiso corporativo y social del CRTM.

- Transparencia econdémica.

- Informacion del sistema de transporte en formatos reutilizables.

- Etc.

Los trabajos objeto de este pliego se encuentran en el dmbito del sistema
SITCAM, proyecto del CRTM cuyo objetivo final es hacer llegar al ciudadano la
informacion relacionada con el transporte publico de su regién a través de los

multiples canales que a dia de hoy el usuario tiene a su alcance: portales Web,
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dispositivos méviles, etc.

Para ello el CRTM dispone de un portal Web con una plataforma de servicios de
informacion al ciudadano que ha ido evolucionando a lo largo de los ultimos afios
adaptandose a las nuevas tecnologias de la informacion. Dicho portal Web
requiere de un mantenimiento evolutivo y correctivo, ademas de incorporar
nuevas implementaciones, que asegure tanto la calidad como el continuo
desarrollo y avance de sus servicios. Asi como los servicios de monitorizacion y
administracion de la infraestructura necesarias para alojar el portal Web con la
plataforma que lo soporta, ubicada en las instalaciones de la Comunidad de
Madrid.
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2 OBJETO DEL CONTRATO

Este documento constituye el Pliego de prescripciones Técnicas y su objeto es
establecer el alcance, las condiciones y los criterios de caracter técnico que han
de regir la contratacion, por procedimiento abierto, de los trabajos necesarios
objeto de este contrato, necesarios para el mantenimiento y evolucion del
SITCAM.

También es objeto de este documento definir los procedimientos de ejecucién,
seguimiento, control y validacién de los trabajos contemplados en el alcance del
proyecto, la responsabilidad y propiedad de los trabajos aqui definidos, asi como

toda la documentacion técnica a presentar en cada caso.
Es objeto de este contrato:

e Realizar el analisis, desarrollo y puesta en produccion de nuevos
desarrollos en todas las aplicaciones y gestion de portales web, microsites
y widget que tiene y tendra el CRTM que conforman el SITCAM.

e Realizar el mantenimiento preventivo, evolutivo y correctivo de todos los
elementos que conforman el SITCAM (portales web, microsites y widget).

e Desarrollo de nuevos médulos/funcionalidades/servicios web.

e Realizar las adaptaciones necesarias de las herramientas de carga de

datos de las bases de datos.

e Explotaciéon de la informacion

e Mantenimiento de la documentacion

e Adquisicion de licencias.

e Adquisicion y puesta en produccion del hardware (infraestructura e la
nube) necesario para la implantacion del SITCAM sobre plataforma en
alta disponibilidad, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e Entornos de desarrollo, preproduccion, validacién y produccion.
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e Prestar servicio de soporte y control del SITCAM para la monitorizacion,
back-up, administracion del sistema y bases de datos, las 24 horas del dia
y los 365 dias del afio.

En caso de considerarse necesario, previa solicitud por parte del CRTM, el
adjudicatario debera migrar los desarrollos existentes a una nueva plataforma
con las caracteristicas técnicas y tecnoldgicas, tanto a nivel de software como

de hardware, diferentes a las actuales.

3 NUEVOS DESARROLLOS Y MANTENIMIENTO DE LOS
PORTALES WEB DEL CRTM.

Para la implementacién de todos los desarrollos, se tendra que realizar una toma
previa de requisitos con estimacion de jornadas y elaboracion de los documentos

de disefio técnico y funcional correspondientes.

Tanto las adaptaciones de los aplicativos existentes como los nuevos desarrollos
tendran que cumplir con el objetivo del CRTM de conseguir la plena usabilidad y
accesibilidad de sus contenidos a personas con discapacidad o de edad
avanzada, de conformidad con lo dispuesto para los sitios web de las
Administraciones Publicas por la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y el Comercio Electrénico. Cumpliendo por tanto con las normas
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines 1.0) del W3C (World Wide Web

Consortium), en su nivel AA.

También tendra que contemplarse desde su creacion, realizar las adaptaciones
necesarias para que todos los desarrollos web tengan un disefio web adaptable
(responsive) y optimizado para dispositivos moviles (mobile first), acorde con la

imagen corporativa del organismo y normas de estilo establecidas.

A su vez sera responsabilidad del adjudicatario los costes asociados al
mantenimiento de la plataforma Inclusite, o similar, para la mejora de la

accesibilidad en los portales designados. Asi mismo también sera
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responsabilidad del adjudicatario los costes asociados al servicio de encuestas

SurveyMonkey.

Seré responsabilidad del adjudicatario la ejecucion de los siguientes trabajos:

3.1 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Portal web del

CRTM (www.crtm.es)

El portal Web del CRTM incluye toda la informacion relativa al sistema de

transportes de la Comunidad de Madrid, siendo la principal puerta de entrada al

resto de portales, microsites y aplicaciones de gestion que conforman el

SITCAM.

e Ampliacién de las funcionalidades en el portal Web. Entre otros se

realizaran los siguientes trabajos:

o

o

Chatbot con informacion relativa a transporte.

Creacién y adaptacion de formularios.

Integracion de pasarela de pago en visitas, tramites y gestiones.
Administracion electronica.

Integracidén con servicio de impresion de planos y publicaciones

bajo demanda.

¢ Mantenimiento de las funcionalidades del gestor de contenidos y base de

datos. Entre otros se realizaran los siguientes trabajos:

o

o

Mantenimiento de las herramientas de administracion de paginas.
Mantenimiento de las herramientas de creacion de nuevos
dominios.

Mantenimiento de las herramientas de administraciéon de
destacados.

Mantenimiento de las herramientas de administracion de la
informacion de lineas de transporte.

Mantenimiento de las herramientas de administracion de noticias.
Mantenimiento de las herramientas de creacion de formularios

web.
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o Mantenimiento de las herramientas de actualizacion de la base de
datos.

e Mantenimiento de las funcionalidades del estado del Sistema de
Transporte en tiempo real integradas en el portal del CRTM. El
adjudicatario tendra que realizar el mantenimiento de los desarrollos que
automatizan y sirven la informacién que recibe el Centro de Innovacién y
Gestion del Transporte Pablico (CITRAM) sobre el estado del Sistema de
Transporte en todos sus niveles, entre otros:

o Informacion de estado en tiempo real a nivel de Sistema
o Informacion de estado en tiempo real a nivel de Modo de
Transporte:
= Metro
= Metro Ligero / Tranvia
» Autobuses urbanos de Madrid: EMT
» Otros autobuses urbanos de la Comunidad de Madrid
» Autobuses interurbanos
= Cercanias ferroviarias
o Informacion de estado en tiempo real a nivel de linea.
o Avisos
o Etc.

3.2 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Portal web de
Transparencia del CRTM (transparencia.crtm.es)

El portal Web de Transparencia del CRTM tiene como propdsito garantizar la
transparencia de la actividad de este Organismo, asegurando el derecho de
acceso a la informacion asociada, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Buen Gobierno.

La principal informacion que en él se puede encontrar es:
e Informacion de caracter institucional.

e Legislacion y normativa.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im|||”|” ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203954097803360871517



Comunidad
de Madrid
CONSEERIA OE TRANEPORTES
NONLIDAD € NFRAESTRUCTURAS

e Presupuestos, contratos y gastos.
e Datos estadisticos.

e Solicitud de informacion.

En general se adaptaran los desarrollos existentes para corregir cualquier
incidencia que se detecte e incorporar todas aquellas nuevas funcionalidades

gue se soliciten.

3.3 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Widget, en

tiempo real.

Existen a su vez un Widget integrado en el portal web del CRTM, que
proporcionan informacion de horas de paso aproximada en tiempo real para el
conjunto de lineas y paradas que conforman el Sistema de Transporte. Dicho
software requiere de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, teniendo
en cuenta que dichos desarrollos tienen la obligacién de cumplir con normas de

accesibilidad y usabilidad.

Sera también objetivo de este contrato la modificacion y la evolucion de este
software y su integracion en los portales web del CRTM.

Entre otras funcionalidades:
- Sistema de Transporte Publico
- Busqueda de modos de transporte/lineas/estaciones
- Préximas horas de paso
- Localizacion de vehiculos
- Gestion de Avisos/Incidencias
- Oficinas de gestion de la Tarjeta TP y puntos de recarga
- Ocio, cultura y turismo
- Etc...
Asi mismo sera responsabilidad del adjudicatario los costes asociados al servicio

del APl de Google Maps sobre el que esta implementado el Widget.

10
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3.4 Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del sitio web del

Club de Amigos (clubdeamigos.crtm.es)

El Club de Amigos del Transportes Publico del CRTM, es un club para todos los

usuarios del sistema de transporte publico, a través de su portal se ofrecen todas

las ventajas, descuentos y actividades disponibles para los usuarios.

En general el adjudicatario deberad adaptar los desarrollos existentes para

corregir cualquier incidencia que se detecte e incorporar todas aquellas nuevas

funcionalidades que se soliciten.

e Ampliacién de las funcionalidades en el portal. Entre otros se realizaran

los siguientes trabajos:

o

o

o

o

o

Integracion en el gestor de contenidos del Portal Corporativo
Gestidn de altas y bajas de usuarios en el Club

Adaptar el acceso de los socios e integrarlo con el backoffice del
CRTM y con el modulo de Area Privada de los usuarios de la TTP.

Creacién y adaptacion de formularios.

Creacién y adaptaciéon de concursos basicos y especificos.

¢ Mantenimiento de las funcionalidades del gestor de contenidos y base de

datos.
O

o

Entre otros se realizaran los siguientes trabajos:
Mantenimiento de las herramientas de administracion de paginas.
Mantenimiento de las herramientas de creacion de nuevos

contenidos.

Mantenimiento de las herramientas de administracion de

destacados, promociones y concursos.

4 INFRAESTRUCTURA'Y SOPORTE

Para alojar las diferentes aplicaciones software que emplea el sistema SITCAM

es necesario disponer de una infraestructura de servidores hardware donde se

realizara las instalaciones de las mismas. Se ha optado por una infraestructura

virtual dada

la escalabilidad del sistema, compuesta por cuatro entornos:

desarrollo, preproduccion, produccion y respaldo.

11
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Dado que ya hay establecido un mercado competitivo de productos, servicios,
arquitecturas y procesos de Tecnologia de la Informacion (TI) accesibles desde
Internet (cloud computing), el modelo elegido por el CRTM para la
implementacion de la solucidon se basa en infraestructuras/plataformas/software
que residiran en la nube publica, que es el que aporta mas beneficios en cuanto

a la escalabilidad, modularidad, robustez, etc. Exigidos en el presente pliego.

4.1 Adquisicion y puesta en produccion del hardware necesario y

licencias sobre plataforma virtualizada en alta disponibilidad.

Es objeto de este contrato la adquisicion, por parte del adjudicatario, para el
CRTM, instalacion y puesta en produccion de los elementos de hardware

(infraestructura en la nube) y licencias, necesarios para este proyecto.

El oferente planteara como minimo dos propuestas de arquitectura de sistemas
virtualizada en alta disponibilidad teniendo en cuenta todos los requisitos del
proyecto e indicando la modalidad de alojamiento definida en cada caso, debera
presentar el detalle técnico del equipamiento hardware que prestara servicio al
sistema, asi como descripcion de licencias y los niveles de servicio (SLAS) que
esta garantizado en el entorno donde estaran alojados los equipos, para su
validacion por parte del CRTM, antes de su adquisicion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%%cw ”l"lHl ‘I‘ | H I“ “IH | |Im||
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4.1.1 Modo de implementacién en nube

¢ No se descarta ningun modelo de utilizacién de la nube (laaS, PaaS y
SaaS) pudiendo resultar una combinacion de estos como la solucién mas
optima.

e Para poder maximizar la aportacion de los medios del proyecto a la
atencion del negocio, los servicios en la nube deben cubrir el mayor
namero de actividades de operacion: instalacion, configuracion,
administracion, etc., evitando en la medida de lo posible la adquisicién de

licencias de software.

12
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Aquellas partes de la solucidn que se aborden con servicios laaS o PaaS
estaran sujetas, por defecto, a los estandares que el CRTM tiene fijados
para sus sistemas operativos y plataformas. Por ejemplo, la utilizacion de
la distribucion y version de Linux y nivel de parcheado homologados, el
convenio de nombrado de maquinas, la aplicacién de buenas practicas de
infraestructuras criticas, normativa de base de datos relacional, etc.

La nube elegida debera disponer de herramientas para la monitorizacion
del uso de los recursos facilitando al usuario la configuracién de métricas,
indicadores, umbrales y alertas, con una vision lo mas integrada posible
de la solucién completa.

Es obligatorio que el alojamiento de los datos se encuentre en alguno de
los estados miembros del Espacio Econémico Europeo.

Aunque esté abierta la eleccion de mas de un proveedor de nube publica
para construir la solucion, combinando el uso de distintos servicios, se
debe tratar de concentrar el mayor nUmero de servicios en un mismo
proveedor, y preferiblemente que se trate con un Unico proveedor de nube
publica. El posible uso de varios proveedores ha de estar justificado en
base al cumplimiento de requisitos técnicos o funcionales, o de objetivos
de sostenibilidad economica.

Las cuentas utilizadas deben poder pasar a nombre del CRTM sin coste
alguno, desvinculandose del licitador, lo cual se producira en la fase de
revision del servicio o en el momento en que asi se exprese desde la
gestion del contrato.

Los gastos de interconexion de los servicios dispuestos en la nube publica

con el CPD del CRTM correran a cuenta del adjudicatario.

4.2 Servicio de soporte y control, del planificador de viajes y App Mi

transporte, para la monitorizacion, back-up, administracion del
sistema y bases de datos, las 24 horas del dia y los 365 dias del

afno.

La compaiiia adjudicataria sera responsable de prestar los servicios precisos

gue constituyan el soporte del sistema:

13
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Servicios de control y mantenimiento informatico continuado, las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, segin modalidad de alojamiento que se
defina, que incluye todos los servidores y aplicaciones informaticas del
sistema.
Monitorizacion de Sistemas: Todos los elementos de la plataforma
deberan estar monitorizados en 24x7. La monitorizacion ofertada debe
cubrir desde el sistema operativo, todos los servidores de aplicaciones, el
servidor web y la base de datos.
Este servicio debe incluir la publicacion de informes on-line e informes
consolidados mensuales conteniendo las alarmas gestionadas por cada
elemento afectado.
Se requiere un servicio de Gestion de Ancho de Banda en Alta
Disponibilidad, con el objetivo de independizar los accesos del publico
general de los accesos del personal del CRTM.
Servicio de Administracion y mantenimiento: El adjudicatario sera
totalmente responsable de todas las tareas proactivas de administracion,
la operacién diaria de la infraestructura y la resolucién de incidencias en
24X7.
Se debera incluir en la oferta un servicio de backup y recuperacion de
datos del sistema, que, sin menoscabar las funcionalidades vy
prestaciones del mismo, se realice de forma planificada y acorde a los
requerimientos de disponibilidad de un servicio que estara activo las 24
horas del dia y los 365 dias del afio.
Mantenimiento de bases de datos:

» Realizacion de backups de seguridad.

= Actualizacion de estadisticas internas de base de datos para

mejorar rendimiento.
» Actualizacion de indices de acceso a informacion.
» Compactacién y desfragmentaciéon de informacion que
permite un acceso Optimo a datos.
= Exportacion de informacion a base de datos de historicos.

= Gestion de roles y usuarios.
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La solucion propuesta debera ser configurada y mantenida asegurando Alta
Disponibilidad. El adjudicatario debera asumir la completa responsabilidad sobre
la plataforma y asegurar la continuidad del servicio actual existente, sin pérdida

en el servicio.

El adjudicatario deberé contemplar siempre un plan de contingencia, que debera
ser aprobado por el CRTM, para cualquier migracion de la plataforma.

5 METODOLOGIA EN LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario presentara antes de iniciar los trabajos una descripcion de la
metodologia que sera empleada para la gestion del proyecto siendo deseable la
especificacion de valores clave de la misma. Esta metodologia debera alcanzar
todas y cada una de las actividades a realizar en el proyecto.

Asimismo, el adjudicatario deberé indicar y explicitar antes de iniciar los trabajos,
la metodologia a seguir en la etapa de desarrollo del proyecto que incluiran, al

menos, las siguientes:

e Analisis y arranque del proyecto
e Definicion de requerimientos

e Disefio general

e Disefio detallado

e Desarrollo

e Implementacion

e Evaluacién

e Pruebas

¢ Plan de mantenimiento

15
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Tanto la metodologia de gestion de proyecto como la metodologia de desarrollo
(inclusa en la anterior) deberan definir claramente los documentos que se

generaran, tanto de reporte y seguimiento como entregables finales.

6 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS
TRABAJOS

6.1 Planificacion de los trabajos

Con caracter previo al inicio de la ejecucion de los trabajos objeto de la
contratacion regida por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) la
empresa adjudicataria deberé presentar un plan de trabajo para cada aplicativo,
gue se someterd a la direccion del contrato , el cual debera contener, como

minimo, los siguientes elementos:

e Metodologia pormenorizada segun la cual se propone el adjudicatario
realizar los trabajos, desarrollada hasta los niveles operativos y
acompafada de las justificaciones pertinentes.

e Cronograma de actividades (diagrama de Gantt), desagregado por
fases y principales grupos de tareas.

e Relacién de recursos humanos integrantes del equipo técnico que
desarrollara los trabajos, desagregando la descripcidn por categorias y
actividades.

e Recursos técnicos que se pondran a disposicion del trabajo.

e Informacion de partida que el equipo técnico contratado hubiera
recopilado o se propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los
trabajos.

e Plazos de ejecucion y duracion total de los trabajos.
6.2 Direccién del contrato

La direccion del contrato se llevara a cabo por parte del CRTM a través del

Responsable del contrato.. Por otro lado, previamente al arranque del proyecto
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el contratista, propondra un Jefe de Proyecto al Responsable del contrato que

debera ser aprobado por éste. El Jefe de Proyecto, salvo fuerza mayor, y previa

justificacion y aprobacion ante el Responsable del contrato , seran Unico a lo

largo de la ejecucion del proyecto.

Las funciones del Responsable del contrato del CRTM seran:

Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los mismos.

Facilitar la informacién necesaria para la ejecucion de los trabajos
descritos.

Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

Decidir la aceptacion de las propuestas por el Jefe de Proyecto.

Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

Las funciones del Jefe de Proyecto del contratista seran:

Ser interlocutor entre el grupo de trabajo del contratista y el CRTM.
Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las érdenes
de la direccion de los mismos.

Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus
relaciones con la Administracion, en lo referente a la ejecucion de los
trabajos.

Observar y hacer observar las Normas de Procedimiento.

Proponer a la Direccién del Proyecto las alternativas en el contenido y
realizacion de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios.
Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que se

tengan.

El personal técnico asignado al proyecto debera reunir los perfiles adecuados

para la ejecucion de los trabajos.

6.3 Control del proyecto

Corresponde al Responsable del contrato , el control de la productividad y

calidad

de los trabajos ejecutados por el contratista, siendo potestad suya

solicitar nuevamente la realizacién y/o el cambio de cualquiera de los desarrollos

0 servicios prestados.
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El adjudicatario presentara en el plazo 10 dias habiles a partir de la fecha de
formalizacién del contrato un programa de trabajo que incluya los diferentes
planes para cada aplicativo con especificacion de los servicios en sus diferentes
fases, que seran las siguientes:

e Transicidon

e Transformacion
e Pleno Servicio
e Devolucion

Las reuniones de seguimiento del proyecto se haran semanalmente por parte de
una Mesa de Coordinaciéon compuesta como minimo por el Responsable del
contrato y el Jefe de Proyecto con la participacion de los miembros del equipo
de trabajo que se consideren oportunos.

Asi mismo, el Responsable del contrato podra requerir la realizacion de
reuniones adicionales , si lo considera necesario para lograr el éxito del proyecto.
La elaboracion de toda la documentacidén necesaria le corresponde al Jefe de
Proyecto, asi como también levantar el acta correspondiente a cada una de las

reuniones celebradas

7 REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo técnico es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos en virtud
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de la proposicion presentada.

El personal técnico asignado al proyecto debera reunir los perfiles adecuados
para la ejecucion de los trabajos.

7.1 Composicion del equipo técnico

Para la correcta consecucion de los objetivos planteados, el adjudicatario debera
poner a disposicion del proyecto tantas personas como sean necesarias, y
durante el tiempo que considere necesario. Como minimo el equipo de trabajo

estara formado por:
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Jefe de Proyecto

Analista programador

Programador

7.2 Requisitos que deberd cumplir el equipo técnico

Los requisitos a cumplir de los diferentes componentes del equipo técnico son

los siguientes:

Perfil

Requisitos

Jefe de Proyecto

Titulacion

universitaria

Superior

Experiencia

Al menos 5 afios de experiencia en
total en direccion del desarrollo de
proyectos tecnolégicos de
integracion e implantacion de
plataformas relacionados con el
transporte colectivo principalmente
en el ambito Web y tecnologia

movil.

Dedicacion del perfil

30 horas/mes

Afo 1: 1 persona al 20%

Analista programador

universitaria

Aclaracion Afio 2: 1 persona al 20%
Afo 3: 1 persona al 20%
Perfil Requisitos
Titulacion

Superior
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Al menos 5 afios de experiencia en
analisis, disefio y construccion de
proyectos en el sector del
transporte, principalmente en el
ambito Web y tecnologia mavil.

Experiencia en:

- Bases de datos relacionales:
ORACLE, Microsoft SQL
Server, MySQL.

- Integracion aplicaciones con
plataformas de servicios web
SOAP/REST y Windows
Communication Foundation
(WCF).

- Desarrollos de entornos web y

Experiencia

servicios basados en
tecnologias de Microsoft .NET
4.0 o superior.

- Desarrollo e implementacion de
aplicaciones web basadas en el
gestor de contenidos Umbraco

y Drupal.
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- Integraciones con tecnologia
ESRI, Google Maps, JQuery
- Uso de servidores de Internet

Information Services.

Dedicacion del perfil | 150 horas/mes

Ao 1: 1 persona al 100%

. Aio 2: 1 persona al 100%
Aclaracion .
Ao 3: 1 persona al 100%
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Perfil

Requisitos

Programador

Titulacién

universitaria

Grado medio o superior

Experiencia

Al menos 5 afios de experiencia en
analisis, disefio y construccion de
proyectos en el sector del
transporte, principalmente en el
ambito Web y tecnologia movil.

Experiencia en:

- Bases de datos relacionales:
ORACLE, Microsoft SQL
Server, MySQL.

- Integracion aplicaciones con
plataformas de servicios web
SOAP/REST y Windows
Communication Foundation
(WCF).

- Desarrollos de entornos web y
servicios basados en
tecnologias de Microsoft .NET
4.0 o superior.

- Desarrollo e implementacion de
aplicaciones web basadas en el
gestor de contenidos Umbraco
y Drupal.

- Integraciones con tecnologia
ESRI, Google Maps, JQuery

- Uso de servidores de Internet

Information Services.

Dedicacion del perfil

150 horas/mes

Aclaracion

Ao 1: 1 persona al 100%
Afo 2: 1 persona al 100%
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Afo 3: 1 persona al 100%

De acuerdo con lo establecido en el articulo 308.2 de la LCSP, la extincion del
contrato no podra producir en ningun caso la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad

contratante

8 DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los trabajos, el contratista, debera elaborar y presentar
al Responsable del contrato la documentacion necesaria correspondiente a las
diferentes fases de los trabajos que permitan a este realizar el control y
seguimiento de los trabajos contratados. A la finalizacién del contrato el
adjudicatario aportard los correspondientes manuales de usuario para su
validacion por parte del Responsable del contrato ,siendo lo suficientemente
exhaustivos y completos para el posterior mantenimiento de las aplicaciones
objeto del contrato. Por lo tanto, serd preciso elaborar al menos la siguiente

documentacion:

e Actas de cada una de las reuniones de proyecto mantenidas.

¢ Informes de seguimiento del estado del proyecto.
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¢ Informes mensuales del estado del servicio.
e Especificaciones técnicas de los mdédulos a desarrollar y/o adaptar.
e Disefio Técnico de los mddulos a desarrollar y/o adaptar.
e Documentos técnicos:
= Arquitectura del sistema.
* Modelo de datos.
= Servicios web.
= Etc.
¢ Informes con los resultados de las pruebas de estrés.

¢ Ayuda on-line.
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e Manuales de usuario.

e Manuales de administracion, mantenimiento, logs, politicas de
autenticacion y politicas de backups

e Manuales de instalacion.

e Manual con el protocolo de actuacion ante incidencias.

El soporte de la documentacion sera papel impreso y DVD, y en un formato que

permita su posterior edicién e impresion en papel.

9 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS

Las tareas de programacion y pruebas, se realizaran en las dependencias de la
empresa adjudicataria. La implantacién y pruebas finales sobre el entorno de
produccion seran realizadas por el adjudicatario en presencia de personal

responsable del CRTM asignado.

El adjudicatario presentara un Plan de Pruebas de Estrés y realizara las pruebas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma en alta
disponibilidad. Para su aprobacion, tendran que haber pasado por parte del
adjudicatario las correspondientes pruebas de testeo y estrés y ser validadas por
el CRTM.

El adjudicatario presentara, ademas, un Plan de Pruebas Funcionales que
permita verificar los diferentes casos de uso para todos sus entornos (portales

web, widget), que tendra que ser aprobado por el CRTM previo a su ejecucion.

La estructura de este plan incluira, al menos, los siguientes aspectos:
e Planificacion temporal y de dependencias de las pruebas a realizar.
e Casos de prueba basados en los casos de uso del sistema.
e Guiones de pruebas para cada uno de los casos anteriores.

¢ Registro de los resultados para cada uno de los guiones de prueba.
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Para el aseguramiento de la calidad del software desarrollado, el adjudicatario
ejecutara el Plan de Pruebas Funcionales en el momento en que los productos
estén desarrollados, entregando al CRTM el registro de resultado obtenidos para
su aceptacion, antes de que la recepcion definitiva del software.

10 CONDICIONES GENERALES

10.1 Introduccion
La realizacion de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto
contenidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y demas

documentacion que integra el contrato.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los servicios determinados en el
contrato, limitandose el CRTM a controlar dichos servicios y, en general, a
verificar y asegurar que estos se efectian de acuerdo con lo que se establece
en el presente Pliego.

El CRTM facilitara al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con
el objeto de este Contrato, asi como su acceso a la documentacion existente que
considerase de interés para el proyecto.

10.2 Idioma

La lengua oficial de Espafia, sera la utlizada en todos los trabajos y
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comunicaciones del proyecto, asi como en todas las reuniones y documentacion

aportada.

Sélo se emplearan otros idiomas en aquellos trabajos que el CRTM solicite estén

desarrollados en multiidioma.

10.3 Caracter llave en mano
El contratista debera entregar el sistema terminado, probado e implantado, y
consecuentemente tendra la obligacion global de realizar todas las prestaciones

necesarias, o complementarias de los desarrollos a realizar.
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El Responsable del contrato sera el encargado de validar la totalidad de las
aplicaciones, y por tanto el proyecto no se considerara finalizado hasta que ésta

se haya producido..

10.4 Fuentes y ejecutables
El adjudicatario, debera entregar a la Administracion todos los programas

(fuentes y ejecutables), librerias, scripts de compilacion, especificaciones o

cualquier otro componente que constituyan elementos del proyecto, embebido
en una maquina virtual, y si lo decide el CRTM, en un repositorio subversion con

toda la documentacion técnica necesaria.

10.5 Propiedad intelectual de los trabajos realizados
Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases y los programas
desarrollados (fuentes y ejecutables), seran propiedad del CRTM y éste, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de parte del

trabajo realizado.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros, dato alguno
de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin autorizacién escrita de este organismo. En todo caso el adjudicatario
sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de

esta obligacion.
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El adjudicatario tendra la obligacién de proporcionar a la Administracion todos
los datos, célculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion
del trabajo, asi como los programas fuente, ejecutables y la documentacion

generada que resulte en la realizacién del Proyecto.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el
adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacién de la

aplicacion informatica y de los programas desarrollados al amparo del presente
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contrato corresponden Unicamente al CRTM, con exclusividad a todos los

efectos.

En definitiva, el contratista acepta expresamente que los derechos de
explotacion de los estudios, informes, y de los programas desarrollados al
amparo del presente contrato corresponden Unicamente al CRTM, con

exclusividad y a todos los efectos

10.6 Seguridad y confidencialidad de la informacion
Toda la informacion a la que el adjudicatario tuviere acceso en el marco de este
contrato deber& ser tratada como confidencial, no pudiendo ser divulgada ni
reproducida sin autorizacién previa del CRTM.

El adjudicatario queda expresamente obligado a guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes que estén o no relacionados con el objeto del contrato de

los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

Asi mismo, queda obligado a mantener confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato de caracter personal que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.
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10.7 Lugar de trabajo
El adjudicatario debe disponer de sede con oficina técnica en la Comunidad de
Madrid. El equipo de trabajo que preste estos servicios lo hara en las
instalaciones de la empresa adjudicataria, salvo aquellas tareas que se
determinen han de realizarse en las instalaciones de la Comunidad de Madrid,

lo haréa con el mismo horario que tenga la Administracion de destino.
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10.8 Entorno de trabajo
El adjudicatario debera disponer de su propio entorno de desarrollo y pruebas,
asi como disponer de un entorno de preproduccion para la realizacion de las

pruebas necesarias por parte del CRTM antes de su paso a produccion.

Los costes de licencias de software de desarrollo, preproduccion, respaldo y

produccion, seran a cargo de la empresa adjudicataria. Seran propiedad de la

Administraciéon de destino.

10.9 Transferencia de conocimiento
El adjudicatario debe fijar, conjuntamente con el Responsable del contratodel
CRTM, un plan para la transferencia de conocimiento, teniendo en cuenta que
ésta ha de realizarse en dos planos:

e Transferencia de conocimiento a lo largo del desarrollo del proyecto.
Acompafiando el desarrollo del proyecto, se deberan establecer hitos en
los que se muestre todo aquello que se va produciendo.

e Transferencia a la finalizacion del proyecto: el adjudicatario se
compromete a transferir el conocimiento y colaborar a la finalizacion del
contrato para la reversion del servicio tal y como se detalla en el apartado
siguiente 11.10.

En dicha formacion el adjudicatario debe asegurar la transmisiéon de
conocimientos a través de sesiones de capacitacion segun las necesidades de
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los perfiles de usuario: Administrador, Arquitecto de plataforma, Operador de

datos, etc.

Las sesiones de formacién presencial a los mencionados perfiles se impartiran

en el Centro de Formacion del CRTM.
Al término de esta labor el equipo propio del CRTM debera ser autbnomo en la

realizacion de las tareas diarias vinculadas con la administracion de la plataforma

y de los datos del sistema.
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10.10 Reversion del servicio

El adjudicatario debera colaborar a la finalizacion del contrato con la reversion

del servicio, ejecutando los trabajos que se describen a continuacion, cuyo coste

asociado correra exclusivamente a su cargo.

10.10.1 Elaboracion del plan de reversion del servicio

El contratista debera facilitar a la Direccion del Proyecto antes de los tres ultimos

meses de ejecucion del contrato un Plan de Reversion del servicio, que debera

ser aprobado por la Direccion del Proyecto y que recogera la planificacion y

ejecucion de las siguientes tareas:

Elaboracion de un plan de Traspaso de Conocimientos, en el que se
detalle la planificacion temporal, los contenidos y la metodologia que se
utilizaran para traspasar los conocimientos del Sistema al nuevo
adjudicatario y/o al personal del CRTM, o ambos.

Documentacion técnica sobre el inventario de servicios cloud,
equipamientos, estado y capacidad.

Documentacion funcional y técnica sobre los sistemas de informacion,
procesos, productos, licencias y componentes instalados en la plataforma.
Documentacion sobre los modelos de bases de datos y formatos de
ficheros utilizados en la plataforma.

Procesos de exportacién/importacion de la informacion, para su posible
migracion, en su caso, a los nuevos sistemas que se establezcan por el
CRTM para la continuidad de los servicios.

Procesos de borrado seguro de los datos intermedios, al finalizar el
contrato, que hayan sido alojados en nube publica a lo largo del contrato.
Entrega de todo el software y aplicaciones desarrolladas en el ambito de

este contrato, incluido cédigo fuente y documentacion técnica asociada.

10.10.2 Ejecucion del plan de reversion del servicio

A requerimiento del CRTM, como consecuencia de la finalizacion del contrato,

con la posibilidad de adjudicacién a otro contratista, el Adjudicatario llevara a

cabo el Plan de Traspaso de Conocimiento.
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Esta finalizacion puede implicar, a decision del CRTM, la internalizacién de la

Plataforma en la nube, a las instalaciones del citado Organismo. En este
supuesto, el adjudicatario del presente contrato deberé:

e En el caso de internalizacién de la Plataforma, ejecutar fisicamente los

procesos de exportacion/importacion, entregar todo el software, servicios

y aplicaciones, codigo fuente y documentacién técnica, asi como

colaborar en su despliegue en la nueva instalacion.

e Ejecutar los procesos de borrado seguro de los datos al finalizar el
contrato en las infraestructuras de alojamiento utilizadas en nube publica
a lo largo del contrato, emitiendo el certificado de destruccion

correspondiente.

10.11 Traspaso de los sistemas al equipo responsable del CRTM
El adjudicatario esta obligado a realizar el traspaso de los sistemas construidos
a un equipo que, a la finalizacion del contrato, se responsabilizara del

mantenimiento de las aplicaciones y que serd nombrado por el CRTM.

Este equipo nombrado por el CRTM, se encargara del mantenimiento evolutivo,
y de otros tipos de que proceda, salvo, explicitamente, del mantenimiento
correctivo, que durante el periodo acordado desde la puesta en marcha del

sistema le correspondera al adjudicatario en virtud de la aplicacion de la garantia.
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Este traspaso implicara la creacién de una cuenta o cuentas a nombre del CRTM
en los proveedores de nube publica y la asignacién a dicha cuenta de las
infraestructuras, plataformas y servicios que conforman la plataforma del
planificador multimodal. El adjudicatario asumira los posibles gastos asociados

a la creacién de la nueva cuenta y la asignacion de los recursos.

Este traspaso se realizara durante los dos meses previos a la finalizacion del

contrato.

El adjudicatario debera ejecutar el plan de reversién del servicio anteriormente

descrito que como minimo tendra en cuenta los siguientes aspectos:

29



Comunidad
de Madrid
CONSEERIA OE TRANEPORTES
NONLIDAD € NFRAESTRUCTURAS

e EI adjudicatario designara un responsable que pueda realizar
técnicamente el traspaso de los servicios, moédulos y programas
construidos, los responsables de su mantenimiento, a fin de explicar,
aclarar o complementar la documentacion entregada.

e La duracion de la ejecucién del plan no podra ser inferior a 25 jornadas.

e Los perfiles dedicados al traspaso se deben explicitar en la propuesta.

e El traspaso se realizara en horario de oficina del CRTM y en las oficinas
del CRTM.

e Todas las aplicaciones a traspasar deberan disponer de documentacion
actualizada.
e Durante la ejecucion del plan de traspaso de conocimiento al futuro

contratista debera garantizarse la continuidad del servicio.

Madrid, a fecha de firma

irmado digitalmente por: CRIADO FERNANDEZ LUIS
echa 2021.01.29 15:32

Firmado digitajmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCQ JAVIER
Fecha: 2021.02.01 13:15
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Francisco Javier Gomez Lopez Luis Criado Fernandez

Director de Explotacién y ;
Jefe Area Sistemas
Plantificacién Estratégica
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ANEXO | - PRESUPUESTO
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PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

CAPITULO 1 .Servicio Nube Publica
Precio
Concepto unitario N° de Importe (€)
mensual meses Sin IVA
(€) sin IVA
Costes derivados de todos los servicios en
nube (cloud) utilizados en la solucion:
dotacibn 'y uso de recursos de
infraestructura, plataforma, licencias,
software, comunicaciones, servicios de
administracién, soporte y mantenimiento
de los elementos utilizados en la nube,
etc., tanto para el entorno productivo como
para los entornos previos. 5.650,00 € 36 203.400,00
TOTAL CAPITULO 1 203.400,00
CAPITULO 2. Equipo Técnico
Jefe de Proyecto (Dedicacion 20%) 1.350,00 36 48.600,00
Analista Programador (Dedicacion 100%) | 3.900,00 36 140.400,00
Programador (Dedicacién 100%) 3.000,00 36 108.000,00
TOTAL CAPITULO 2 297.000,00
TOTAL BASE IMPONIBLE 500.400,00
IVA 21 % 105.084,00
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 605.484,00
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