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PRIMERA.- DEFINICION DEL OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con el articulo 124
y siguientes de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, por
la gue se transponen al Ordenamiento Juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2017/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, contiene
las prescripciones técnicas que han de regir el contrato de servicios cuyo objeto es la
recogida en los centros dependientes del Hospital Universitario Infanta Leonor, de
muestras bioldgicas para analisis clinico de los pacientes, y su transporte y entrega
en el laboratorio del Hospital Universitario Infanta Leonor y Hospital General
Universitario Gregorio Marafidn, la recogida también de muestras en el Hospital
Universitario Infanta Leonor y su traslado y entrega en el Hospital Universitario 12
de Octubre

SEGUNDA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:
1. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO

La presente descripcién podra verse alterada en cuanto a lugares de origen y destino,
horarios, periodicidad etc... como consecuencia de la potestad organizativa que
ostenta la administracion contratante en la ejecucidon del contrato, sin que quepa
aumento del importe del mismo. Tampoco se modificara al alza el importe por la
apertura o incorporacion de nuevos centros a la dependencia del Hospital

Universitario Infanta Leonor.

Lote 1 Servicio de transporte de muestras bioldgicas para analisis cinicos.

Con el fin de preservar la integridad de las muestras para analisis clinicos durante su

transporte se deberan seguir las siguientes indicaciones:

e Se recogeran los especimenes, en los diferentes centros, una vez preparados
por el personal sanitario.

e Integridad de las muestras: a través de las muestras se efectlan las
determinaciones analiticas solicitadas por los facultativos. Por ello es
fundamental que conserven las condiciones de temperatura e integridad
necesarias. Las muestras para analisis clinicos deben ser entregadas en el
Laboratorio en el mismo estado en que han sido recogidas en los Centros de

origen, siendo responsabilidad del adjudicatario los problemas ocasionados en
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las muestras como consecuencia de la mala praxis de sus trabajadores. Se
mantendra durante el transporte la identificacion de la muestra.

e El trasporte de muestras de laboratorio no podra realizarse conjuntamente
con otro tipo de mercancias, o pasajeros. Se utilizaran contenedores que
cumplan la normativa UN2814 y UN3373, estos contenedores se deberan
transportar cerrados. Es importante impedir la exposicién de las muestras a
la luz. Ademas se deben evitar los movimientos bruscos durante el transporte,
por lo que los contenedores deberan ser de alguna manera anclados a la
estructura del vehiculo. Estos contenedores deberan ser aportados por el

adjudicatario del contrato.

e Todas las muestras recogidas en los distintos centros se entregaran en el
laboratorio del Hospital Universitario Infanta Leonor. Las muestras
ginecoldgicas recogidas en el Servicio de Ginecologia se entregaran el Hospital
12 de Octubre. Ademas, se realizara recogida de muestras ginecolodgicas en
los Centros de Especialidades Vicente Soldevilla y Federica Montseny que
deberan ser entregadas en el Hospital General Universitario Gregorio
Marafién.

e En caso de accidente se debera comunicar a la Direccién del Hospital
Universitario Infanta Leonor.

e El personal de la empresa adjudicataria cumplimentara hojas de trasporte en
las que indicara el nimero de neveras recogidas en cada centro, donde le
sellaran la citada hoja y el nimero de entregadas que igualmente sera
comprobado y sellado en destino.

e Este Hospital se reserva el derecho a modificar o incluir las instrucciones que
considere pertinentes en aras de una mejora de la calidad y seguridad.

e El vehiculo que realice el servicio debera estacionarse en la zona reservada
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para carga y descarga, si la hubiera, en caso contrario no entorpecera la
accesibilidad a los distintos centros.

e El personal que realice el servicio debera estar debidamente uniformado e
identificado, disponiendo de un teléfono mdvil a través del cual poder ser
localizado y recibir instrucciones por parte del personal del Hospital
Universitario Infanta Leonor. A tal efecto la empresa adjudicataria facilitara la
informacidn necesaria del personal a desempefiar el servicio, aportandose los

siguientes datos:

o Nombre y apellidos
o DNI
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o Puesto de trabajo y servicios a realizar

0o NO© de teléfono movil

e Para la supervision del servicio asi como para mantener un contacto
permanente con el Hospital Universitario Infanta Leonor, el adjudicatario
designara un representante, con potestad suficiente, para la resolucion
inmediata de cuantas incidencias sean observadas, y se encontrara a
disposicion de este Hospital durante la jornada laboral.

e En caso de ser necesaria la sustituciéon de personal adscrito a la realizacion

del servicio objeto del contrato, la empresa adjudicataria se verd en la

obligacidon de comunicar con la suficiente antelacion por escrito, que podra ser
presentado via fax o correo electréonico, la persona o personas sustitutas
indicando a su vez los mismos datos que para el personal habitual, ademas
de la posible duracion de la suplencia. En todo caso la persona sustituta
debera conocer las funciones y rutas a realizar, y en caso contrario debera ser
acompafiada en sus tareas y le sera ofrecida formacién guiada por un
supervisor u otro profesional con experiencia en el servicio durante un minimo
de tres dias.

e Debido a la complejidad de puntos de recogida y entrega sera necesario y
obligatorio, salvo causa que este hospital entienda como justificada, la
estabilidad durante la ejecucién del contrato de la persona que realice el
servicio, a fin de que puedan aprovechar la experiencia adquirida de forma
paulatina y mejorar en la eficiencia del mismo.

e En el caso de que el Hospital Universitario Infanta Leonor observe negligencia

o cualquier otro perjuicio grave para el servicio por parte del personal que
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desempefie la prestacidon, podrad demandar la sustitucidon de esa persona,
siendo obligatorio atender esta demanda por el adjudicatario.

e La empresa adjudicataria contara con los medios de transporte, adecuados,
especificos y suficientes para la realizacion de las tareas contratadas.

e Los gastos de combustible, seguros, reparaciones, impuestos, y cualquier otro
tipo de gasto que grave u origine el medio de transporte seran por cuenta del
adjudicatario.

e El vehiculo que realice el servicio descrito en este pliego no podran tener una
antigiedad mayor de 8 afios.

e En caso de averia, robo o deterioro del vehiculo, y/o utiles de transporte, el

adjudicatario debera sustituirlos, con la maxima urgencia, por otros de las
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mismas caracteristicas, en ningin caso excedera de 45 minutos el

tiempo de sustitucion del vehiculo.

Sera de aplicacién la Ley de Ordenacion de los transportes terrestres (Ley 16/87) y

su desarrollo.

Lote 1.1 Servicio ordinario de transporte de muestras bioldgicas para

analisis clinico.

Este Servicio consistira en la recogida y transporte de muestras o especimenes de

laboratorio tal y como se indica a continuacion:

RUTAS DE MUESTRAS: CENTROS Y HORARIOS

HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE

Se realizaran tres recogidas diarias en el Hospital Virgen de la Torre de lunes a viernes
de muestras de laboratorio, a las 8:30 h., 11:00 h. y 16:00 h. Tras cada recogida las
muestras deberan ser transportadas y entregadas en el laboratorio del Hospital

Universitario Infanta Leonor en el menor plazo posible.

CENTROS DE ESPECIALIDADES Y SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Se realizard una recogida diaria de las muestras extraidas para su transporte y
entrega, en el menor plazo posible, en el laboratorio del Hospital Universitario Infanta

Leonor en los siguientes horarios:
CEP Vicente Soldevilla: 10:00
CEP Federica Montseny: 10:30

En el Servicio de Salud Mental de Puente de Vallecas y el Centro Polivalente de
Vallecas se realizard una recogida de muestras semanal en horario y fecha a
determinar por los responsables de estos centros, ademas pueden surgir, de forma
excepcional, otras necesidades de recogida de muestras bioldgicas en estos centros

que deberan ser atendidas por el adjudicatario sin coste adicional.

Ademas se debe realizar la siguiente recogida, transporte y entrega en el Hospital

General Universitario Gregorio Marainon, de muestras ginecoldgicas:
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CEP Vicente Soldevilla: lunes, miércoles y viernes a las 14:00
CEP Federica Montseny: martes y jueves a las 14:00

Por otra parte serd necesario realizar dos transportes semanales de muestras
ginecoldgicas del Hospital Universitario Infanta Leonor al Hospital Universitario 12 de
Octubre.

El Hospital Universitario Infanta Leonor, por necesidades del servicio, podra modificar

unilateralmente tanto el calendario como los horarios y rutas sefialadas en este.

Lote 1.2 Servicio Urgente de transporte de muestras de laboratorio.

El transporte urgente de recogida de muestras de laboratorio o especimenes se

prestara durante todos los dias del afo, incluidos festivos, 24 horas al dia.

La recogida de muestras se realizara en el Hospital Virgen de la Torre y se entregaran

en el laboratorio del Hospital Universitario Infanta Leonor.

El adjudicatario debera disponer de una Unica linea telefénica abierta 24 horas al dia,
todos los dias del afio para atender las solicitudes de transporte urgente de muestras

bioldgicas para analisis clinico.

El tiempo de respuesta desde la solicitud del servicio de recogida urgente no podra
exceder en ningun caso de 45 minutos. Se debera presentar declaracion responsable

en la que se especifique el tiempo de respuesta.

El nimero estimado de estos servicios es el siguiente:

N° DE SERVICIOS

TRAMO HORARIO ESTIMADOS PARA 24
MESES
LUNES/VIERNES DE 8:00 A 15:00 H. 420
LUNES/VIERNES DE 15:00 A 22:00 H. 320
LUNES/VIERNES DE 22:00 A 8:00 H. 120
SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS DE 8:00 A
340

20:00 H.
SABADQOS, DOMINGOS Y FESTIVOS DE 20:00 A

i 260
8:00 H.
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TERCERA.- MEMORIA TECNICA:

Las empresas licitadoras deberan elaborar y presentar en su oferta una Memoria
técnica de ejecucion de la prestacion a realizar, en la que se incluird una descripcién
lo mas detallada posible de como se va a realizar el servicio, en la que se incluirg,
como minimo, y acreditard, en su caso, con la documentacion o certificados
correspondientes, el cumplimiento de los requisitos establecidos en este pliego,
propondra las soluciones organizativas en cuanto al desarrollo del mismo, solucién
de incidencias, cronogramas, rutas, etiquetados de embalajes, y en general cualquier

otro aspecto que incida en la buena ejecucion de la prestacion.

Ademas, esta memoria contendra los siguientes aspectos:

1. Plan de limpieza del vehiculo: Se aportara un plan de limpieza del vehiculo,
indicandose la periodicidad de la misma, que en ningln caso podra ser inferior
a una vez por semana. Tras cada limpieza se presentara informe del tipo de
limpieza y los productos a empleados. El personal del Hospital Universitario
Infanta Leonor podra inspeccionar el estado de higiene de los vehiculos.

2. Medios materiales que se aportaran. Debera indicarse el tipo de vehiculo,
calificacién de eficiencia segun etiqueta de la DGT y la antigliedad del mismo.

3. Los licitadores presentaran un plan de contingencia para atender incidencias
sobrevenidas tales como averias de vehiculos, absentismo de personal, falta
de respuesta a la solicitud de transporte urgente de muestras bioldgicas para
analisis clinicos, etc... Deberan presentar un compromiso de tiempo de
respuesta ante cualquiera de las contingencias descritas no superior a 45
minutos.

4. Formacion guiada por supervisor, u otro profesional con experiencia en el

servicio de tareas y rutas del personal que realice una sustitucién temporal o
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definitiva.

CUARTA.- DIRECCIONES DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE ORIGEN Y/O
DESTINO:

e HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR: AV. GRAN VIiA DEL ESTE 80,
28032 MADRID

e HOSPITAL VIRGEN DE LA TORRE: C/ PUERTO LUMBRERAS N° 5, 28031
MADRID

e CEP VICENTE SOLDEVILLA: C/ SIERRA DE ALQUIFE 8, 28053 MADRID
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o CEP FEDERICA MONTSENY: AV. DE LA ALBUFERA 285, 28038 MADRID

e CENTRO POLIVALENTE DE VALLECAS: C/ QUIJORNA S/N, 28051 MADRID

e SERVICIO DE SALUD MENTAL PUENTE DE VALLECAS: C/ PENA GORBEA 4,
28053 MADRID

e SERVICIO DE SALUD MENTAL DE VALLECAS VILLA: C/ SAN CLAUDIO 154,
28038 MADRID

e HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON: C/ DEL DR.
ESQUERDO, 46, 28007 MADRID

e HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE: AV. CORDOBA, S/N, 28041
MADRID

Esta relacidon en ningun caso se considera un limite de centros a los que prestar el
servicio de transporte objeto del presente contrato, pudiéndose ampliar a criterio de
la Direccion del Hospital Universitario Infanta Leonor sin alteracion del importe del
mismo, de manera que la entidad adjudicataria queda obligada a cumplir con el citado
servicio aun cuando se trate de centros con origen y/o destino distintos a los

expuestos en la anterior relacion.

POR LA ADMINISTRACION,

CONFORME; LA BB TR D o pavTon 2

EL ADJUDICATARIO i . 71081 OpbceDSebeiectbe1 30344503341 1e
FECHA Y FIRMA
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ANEXO I
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PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTRAS BIOLOGICAS PARA
ANALISIS CLINICOS PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR Y SUS CENTR@S DEPENDIENTES

PLAZO DE EJECUCION: 24 MESES. PRORROGA PREVISTA DE 24 MESES

BASE IMPONIBLE TOTAL: 87.155,18
IMPORTE TOTAL IVA: 18.302,59
IMPORTE TOTAL CON IVA: 105.457,77

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 088

IMPORTES DESGLOSADOS POR NUMERO DE ORDEN

LOTE 1.1
SERVICIO ORDINARIO DE TRANSPORTE DE MUESTRAS BIOLOGICAS PARA ANALISIS CLINICO

IMORTE TOTAL
BASE IMPONIBLE IMPORTE IVA CON IVA
61.415,18 12.897,19 74.312,37
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LOTE 1.2 72
SERVICIO URGENTE DE TRANSPORTE DE MUESTRAS BIOLOGICAS PARA ANALISIS CLINICO 8
o
ot
N° DE SERVICIOS |PRECIO UNITARIO £ IMORTE TOTAL
TRAMO HORARIO Rt SR BASE IMPONIBLE |I P RTE IVA ST
LUNES/VIERNES DE 58
8:00 A 15:00 H. 420 13,00 5.460,00 S¢ 1.146,60 6.606,60
LUNES/VIERNES DE &8
15:00 A 22:00 H. 320 13,65 4.368,00 $5 917,28 5.285,28
LUNES/VIERNES DE 53
22:00 A 8:00 H. 120 18,20 2.184,00 25 458,64 2.642,64
SABADOS, DOMINGOS Y -+
FESTIVOS DE 8:00 A °3
20:00 H. 340 19,50 6.630,00 9% 1.392,30 8.022,30
SABADOS, DOMINGOS Y 32
FESTIVOS DE 20:00 A £1
8:00 H. 260 27,30 7.098,00 25 1.490,58 8.588,58
TOTALES 25.740,00 SE 5.405,40 31.145,40
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