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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE
OPINION SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA RED DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID (E.M.T.). ANO 2017

1. OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones de cardcter técnico que han de regir la
contratacion del servicio para la realizacién de un estudio sobre la opinidn de los usuarios respecto de la
calidad de los servicios ofrecidos en la red diurna y nocturna de la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid (E.M.T.) en el afic 2017.

1.1. DEFINICIONES

En el texto del presente Pliego, los términos que se relacionan a continuacion se entenderdn con el
significado que, respectivamente, se indica:

* por el Contrato se designard el contrato de servicios técnicos a que se refiere el Presente Pliego.
por el Estudio, se designard el conjunto de actividades que deben realizarse en cumplimiento del
contrato por parte del Consultor, asi como, indistintamente, los soportes materiales en que se
concretaser.

¢ Por el licitador se entiende 1a parte contratante obligada a ejecutar el Estudio o Servicio.

* Por el Director del Estudio el responsable de la Administracién cuyas funciones se detallan en
este Pliego.

* Por El Jefe del Estudio el delegado del Consultor, cuyas funciones se detallan en el Pliego.

» Por la Proposicién se designara a la propuesta en virtud de la cual le hubiera sido adjudicado el
confrato al Consultor. _

¢ Por El Programa de Trabajo se designara al documento resultante de detallar el Plan de trabajo,
una vez formalizado el contrato.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid, en virtud de las competencias que le
atribuye la Ley de Creacion de este organismo, ademés de desarrollar la planificacién de los servicios de
transporte piblico de la regidn, tiene entre sus funciones la inspeccion y sancién del servicio prestado por
tas diferentes empresas piiblicas o privadas. Esta potestad supone la garantia de que dicha prestacién se
produce con los estandares de calidad adecuados que es, por otra parte, un derecho exigible por los usuarios
del servicio de transporte pliblico.

La valoracion del nivel de prestacién de los servicios de transporte piblico se lleva a cabo desde dos
perspectivas complementarias, calidad prestada y calidad percibida. Desde la primera, objetiva, se evalian
las condiciones técnicas de prestacion del servicio y desde la segunda, subjetiva, se realiza una evaluacion
enfocada al analisis de la percepcién que el usuario tiene sobre la calidad del servicio. La utilizacion
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simultdnea de ambos tipos de estudios es fundamental para conocer las condiciones reales de prestacion del
servieio,

El Consorcio Regional de Transportes Piablicos Regulares de Madrid ha venido desarrollando desde el afio
1993, con distinta periodicidad, encuestas de opinion entre los usuarios de la Empresa Municipal de
Transportes. La medicion se interrumpié en 2009 pero a partir del afio 2015 se acordé la conveniencia de
proseguir con investigaciones anuales que permitan realizar un seguimiento de la adecuacion del servicio a
la percepcion de los usuarios.

3. OBJETO DEL TRABAJO

La realizacién de un estudio especifico para determinar la calidad percibida por los usuarios del servicio de
E.M.T en su conjunto y sobre cada uno de los aspectos mas significativos del servicio que permita, ademas,
observar y comparar la evolucion de dicha opinién en una secuencia temporal.

En funcién de los resultados, se podran modificar las actuaciones futuras en linea con la opinién expresada,
va sea incidiendo en las actuaciones que asi lo precisen o en la comunicacién e informacién adecnada a los
usuarios de las mejoras que se vayan produciendo.

Con objeto de dar continuidad a las evaluaciones realizadas hasta el momento se mantendran los
indicadores utilizados en las ediciones anteriores. A continuacion se exponen los atributos de calidad
referidos a las lineas de EXMLT. analizados en la misma.

ATRIBUTOS DE CALIDAD:

Horario de los autobuses (inicio y fin de servicio)
Frecuencia de los autobuses

Hinerario de la linea

Correspondencia de la linea con otros modos

Seguridad personal ante robos y agresiones

Seguridad ante accidentes

Informacion sobre el servicio (horarios, paradas, itinerario).
Informacién sobre incidencias en el servicio

el A Gl e

9. Contaminacién por humos y ruidos de los autobuses
10. Atencidn al cliente

11. Facilidad para acceder y salir del autobus
12. Confort de los autobuses

13. Limpieza de los autobuses

14. Sefializacion e identificacion de paradas
15. Numero de marquesinas de la linea

16. Trato del conductor

17. Utilidad de las marquesinas

18. Temperatura

19. Tarifas
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20, Puntos de informacidn sobre tiempo de espera

Adicionalmente, el andlisis de la informacién se realiza no sélo de forma individualizada sino que se
recurre a una agregacion de atributos que facilita la comprensién de los resultados obtenidos. Con este
objetivo se plantea la siguiente agrupacién de pardmetros de evaluacién:

Servicio ofertado
Confort

Atencion al cliente
Informacidn
Seguridad del viajero
Medio Ambiente
Infraestructuras

ommgoRE»

4, METODOLOGIA:

La consecucion del objetivo de este estudio se abordard mediante una metodologia cuantitativa,
desarrollandose para ello todas las fases necesarias para el disefio y ejecucién de la misma.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd llevarlo a cabo de conformidad con el Codigo Internacional de
Practicas Legales en Materia de Investigacién de Mercado y de Opinion.

Las empresas concursantes quedan sujetas a la metodologia de trabajo utilizada por el Consorcio de
Transportes en los estudios de calidad del servicio.

La investigacion objeto de contrato se desarrollara mediante la aplicacion de un procedimiento cuantitativo
cuyos aspectos técnicos obedeceran a los criterios que exponemos a continuacion,

4.1Universo v muestra

El universo de estudio lo constituyen el conjunto de usuarios de la E.M.T., no obstante, y como es habitual
en estudios de esta indole, el marco poblacional se acotard a la poblacién de 16 afios en adelante. No
obstante, dada la singularidad de cada red se llevardn a cabo dos muestras independientes para abordar el
anélisis especifico de cada una de ellas.

4.1.1 Red diurna:
El ambito del estudio es la red diurna de lineas de EM.T. de Madrid.

EI tamaiio de la muestra y su disefio muestral deberd permitir el andlisis de la muestra global y por tipo de
linea dentro de unos mérgenes de error estadisticamente aceptables. A priori se establece un tamafio global
de 3.000 entrevistas y un disefio muestral con estratificacién no proporcional por tipo de linea. Los datos de
viajeros en dfa laborable medio del mes de octubre de 2016 en funcidn del recorrido de la linea se incluyen
a continuacion,
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“Clasificacién funciomal -~ 1 Medi

La muestra definitiva sera disefiada por el consultor y aprobada por la Direccién del estudio. En el disefio el
consultor deberd realizar un analisis previo de las caracterfsticas de Ia oferta y demanda de las lineas de la
red diurmna de la EM.T. de Madrid (intervalo medio, regularidad, tiempo de viaje, etc.). Esta sera
considerada conjuntamente con la clasificacién funcional de la muestra para efectuar su disefio definitivo.
La informacion necesaria para la realizacion de esta operacion se proporcionara a la empresa adjudicataria.
El disefio final de la muestra debera ser aprobado por la Direccion del Estudio.

Trabajo de campo
Criterios de seleccién del usuario:

Se realizara una seleccion de los usuarios mediante procedimientos aleatorios. No obstante, se fijaran
cuotas de sexo y edad considerando los altimos datos existentes en este organismo. Igualmente, la muestra
se distribuira de acuerdo con los datos de utilizacién de la red por periodos horarios. Se establece que el
periodo horario de ejecucion del trabajo serd de 7 a 22 horas. El cumplimiento de estas cuotas es
obligatorio, debiendo verificarse de antemano si las lineas seleccionadas para la realizacion del trabajo de
campo lo permiten,

Periodo %
7a9 21%
9-13.30 22%
13.30-
16.30 25%
Sexo ey 16.30-20 24%
Hombre 40% 20-22 8%

Mujer 6(0%
Equipo de trabajo de campo
El trabajo de campo debera realizarse con un minimo de 15 entrevistadores y 2 jefes de equipo, asi como
con personal de supervision presencial. Ha de tenerse en cuenta que el nimero de miembros del equipo
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establecido en este pliego corresponderia a la opcién de realizacion del trabajo en 10 dias laborables. Dado
que el céleulo del nlimero de entrevistadores depende de la dificultad del trabajo y del niimero de dias
previstos para su realizacion, la reduccién en el nlimero de dias de trabajo deberd ir acompafiada de la
consiguiente adaptacion de la cantidad de personal destinada a esta actividad.

Periodo de realizacion

El trabajo de campo se llevara a cabo como maximo en 10 dias laborables, de Tunes a vietnes en el mes que
se determine, pudiendo reducir a 5 dias laborables como minimo manteniendo siempre la premisa de que
sea una semana tipica y lo mas estable posible en cuanto a demanda de transporte. El trabajo de campo
debera realizarse en el mes de Octubre del afio 2017. En todo caso, la empresa adjudicataria acordara con la
Direccion del Estudio las fechas de ejecucion dentro del limite temporal establecido.

La planificacién temporal del trabajo de campo deberd ser recogido en un plan de investigacion que la
empresa adjudicataria ha de facilitar a la Direccion del Estudio con al menos 4 dias de antelacion para que
esta proceda a su aprobacion y notificacion a la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.

4,1.2. Red nocturna:

El universo de estudio estara constituido por los usuarios de la red nocturna de autobuses de la EMT y ¢l
marco poblacional serd acotado a mayores de 16 y mas afios.

Muestra y disefio muestral
En conjunto, el tamafio muestral previsto es de 400 entrevistas. La demanda promedio en fin de semana

durante los meses de octubre y noviembre del afio 2016 se expone en el proximo cuadro.

Tipo de dia Viajes

Sabado 39.994

Seleccion del usuario

Los usuarios deberén ser seleccionados de acuerdo con las cuotas que se estableceran a efectos de sexo y
edad, determinadas a partir de las series obtenidas en los estudios previos realizados. Del mismo modo, se
indicara la distribucion entre titulos que debera tener la muestra (abonos y resto de titulos). Asimismo, se
deberd garantizar la distribucion de la muestra a lo largo de todo el periodo que corresponde al servicio
nocturno (23,30 hasta 5,30) y se llevara a cabo en fin de semana.

Periodo de realizacién

El trabajo de campo deberd ejecutarse simultinecamente al estudio de lineas de la red diuma descrito
anteriormente, pudiendo exfenderse hasta dos fines de semana como maximo con el objeto de obtener el
tamafio muestral previsto.

Equipo de trabajo de campo:
La empresa adjudicataria deberd dotar para la realizacién de este trabajo de un equipo minimo de 4
entrevistadores y un inspector presencial.
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4.2. Ambas redes:

El lugar de realizacion de las entrevistas
Cabeceras, paradas intermedias y durante el recorrido del autobls para facilitar Ja cumplimentacion de la
encuesta.

Formacion del equipo

Previamente al inicio del trabajo de campo la empresa adjudicataria deberd elaborar un manual de
instrucciones para el personal de recogida de informacion en el que se detallen tanto las funciones de todo
¢l equipo implicado en la encuesta como del objetive de la misma. Ademas de esta informacion escrita, el
personal de campo recibird instrucciones verbales en una reunién convocada a tal efecto vy a la que asistird
la Direccion del Estudio. La empresa debera elaborar y entregar a los entrevistadores participantes en el
estudio 1a signiente documentacion y materiales:

s Manual de instrucciones de campo

¢ Credencial de la empresa y credencial del Consorcio Regional de Transportes Pablicos
Regulares que debera llevar en todo momento para acreditarse como encuestador
autorizado.

s Chaleco, que debe [levar puesto durante el trabajo para permitir su identificacion visual en
todo momento.

e Cuestionario de recogida de datos.

s Hoja de incidencias

* Informacion del itinerario de la linea, cabeceras y sus horarios.

No se admite la subcontratacién del trabajo de campo, por lo que todo el personal destinado a esta actividad
debera estar contratado directamente por la empresa adjudicataria.

Seguimiento del trabajo

La empresa deberd realizar un seguimiento del trabajo de campo que le permita realizar las correcciones
necesarias sobre la planificacion prevista en el transcurso del trabajo. Este seguimiento se trasladard a la
Direccidn del Estudio a la que debera informar diariamente del niimero de entrevistas realizadas por linea y
cada tres dias entregard informacion exhaustiva del grado de consecucién de las cuotas. Asimismo debera
informar puntualmente de todas las incidencias producidas durante el periodo de ejecucidn de la recogida
de informacién.

Supervision del trabajo

La empresa debera llevar a cabo controles de calidad sobre un [5% de las entrevistas completadas. Los
controles de calidad habran de realizarse por teléfono y seran documentados y sus resultados facilitados a la
Direccion del Estudio. Los controles de calidad deben ir realizandose simultdéneamente al desarrollo del
trabajo de campo y una vez que vayan completandose las entrevistas, Para este fin, el plan de supervisién
debera incluir una prevision de distribucion de las tareas de control durante el conjunto del periodo del
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trabajo de campo. La empresa debera facilitar a la Direccion del Estudio la verificacion de la supetvision
mediante un sistema de audicion de la supervision en Madrid.

Los controles de calidad de las entrevistas completadas comportan la realizacidn de una corta entrevista
telefénica o en persona, y deben comprobar que efectivamente la entrevista se realizd, asi como cual fue la
duracidn aproximada de la entrevista y el tipo de preguntas que se formularon,

La empresa deberd obtener al menos el 90% de los teléfonos de los entrevistados para efectuar dicha
supervision, no validdndose las muestras con porcentajes de teléfonos inferiores a esta cifra.

Asimismo, debera realizarse inspeccién presencial simultdnea al desarrollo del trabajo de campo que
permita verificar la correcta seleccién de los usuarios y la realizacion efectiva de las entrevistas. Esta
inspeccién del trabajo se deberd llevar a cabo por dosftres personas que tendrdn especificamente esta
funcidn y seran asignadas al turno de maiiana, tarde o noche de {in de semana. La empresa deberd entregar
a la Direccién del Estudio ¢l plan de supervision diario que desarrolle este equipo. Las inspecciones
deberdn realizarse al menos en el 50% de las jornadas del trabajo de campo, extendiéndose a todo el
periodo horario de realizacion del mismo. Deberd enfatizarse la supervision en los primeros dias del trabajo
para garantizar la comprension completa de las instrucciones del trabajo por parte de los entrevistadores.
Todo ello sin menoscabo de que el trabajo habra de efectuarse a lo largo de todo el periodo de ejecucion del
mismo.

El plan de supervisién del trabajo de campo deberd entregarse a la Direccion del Estudio previamente al
inicio del mismo.

Cuestionario

El cuestionario recogerad un nimero de atributos similar al expuesto en el apartado 3 de este pliego. El
cuestionario deberd ser sometido a un pilotaje previo a su lanzamiento definitivo, Dicho test debera tener
un alcance minimo de 50 entrevistas aproximadamente representativas de la muestra al alcanzar para
verificar su correcta comprension y duracién. Estas entrevistas no estan incluidas en la muestra prevista.

La puntuacion se realizara mediante la aplicacion de una escala numérica larga, de 0 a 10, cuya facilidad de
comprension por el entrevistado y utilidad analftica en la fase de tratamiento de la informacion ha sido
constatada en ediciones anteriores.

Ademas de los atributos del servicio, el cuestionario recoger otras cuestiones relativas a la calidad del
servicio y a la identificacién det perfil sociodemogréafico y de uso del mismo del usuario:

»  Hdad (16 y més afios} (pregunta abierta de recogida directa)

= Sexo

=  FHducacion (estudios terminados)

*  Situacién actual en el mercado de trabajo. Ocupacién

»  TLugar de residencia (Madrid, drea metropolitana y resto de la CAM).
»  Frecuencia de utilizacion del servicio
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= Lealtad con el servicio,

= Sugerencias y reclamaciones sobre el servicio y valoracion del servicio de atencidn a
reclamaciones.

= Pregunta de opinion sobre aspectos relevantes del servicio durante el periodo de realizacion de
las encuestas

»  Agpectos mejorables del servicio.

*  Valoracion del transporte piiblico en la Comunidad de Madrid.

El cuestionario debera aplicarse mediante tableta electronica o dispositivo semejante que facilite la
aplicacion de filtros y reduzca los tiempos de grabacion.

La duracién estimada del cuestionario es aproximadamente 9 minutos.

5. EXPLOTACION DE RESULTADOS

La empresa debera elaborar un plan de explotacion de la encuesta que seréd aprobada por la Direccién del
estudio.

En primer lugar, deberdn obtenerse los errores asociados a las diferentes muestras obtenidas en este
estudio.

La empresa adjudicataria debera presentar, ademds del procedimiento de recogida de datos, un plan de
actuacidén para corregir el efecto de la no respuesta total sobre la representatividad de la muestra, asi como
para la no respuesta parcial.

En este, la empresa adjudicataria previamente a la explotacion de resultados, debera efectuar un andlisis de
consistencia de los datos recogidos, con objeto de detectar posibles incoherencias en las respuestas del
entrevistado o de errores en la recogida. Los trabajos efectuados de depuracion de ficheros y analisis de la
no respuesta total y parcial dardn lugar a un informe especifico descriptivo del tratamiento efectuado.

La empresa debera tener en cuenta que el objetivo de este estudio es la obtencidon de un Indicador sintético
de la calidad del servicio (ICS), ademés de la valoracién individualizada de cada uno de los atributos
analizados. Para el célculo de este indice, la Direccidn del Estudio facilitara a la empresa adjudicataria los
coeficientes de ponderacion de los indicadores evaluados (importancia declarada).

La explotacion se realizara a dos niveles:

- Global, para el conjunto de la empresa

- Red diurna y red nocturna

- Pormenorizado para cada una de las categorias definidas del perfil del usuario (sociodemograficas
y relacionadas con la actitud y experiencia del mismo con el servicio) y de la red de lineas urbanas
de Madprid.
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Se obtendran tres tipos de indices:

- Indicadores de Calidad Global: habra dos tipos de indicadores globales, aquellos que resulten de la
expresion directa del usuvario y aquellos que se obtengan de la agregacién ponderada de la
valoracidn individualizada (ICS).

- Indicadores de Calidad, referidos a los aspectos conctetos de calidad.

- Indicadores por dimensiones de Calidad.

Asimismo el andlisis responderd a los siguientes objetivos complementarios:

-~ Influencia de los diferentes elementos del servicio en la satisfaccidon del usuario. Relacion entre Ia
importancia objetiva y subjetiva, declarada por el usuario.

- Adecuacidn del servicio a las expectativas del usuario de E.M.T.

- Debilidades y fortalezas del servicio en su conjunto y de los diferentes segmentos que han sido
considerados en la elaboracion de la muestra,

- Lealtad del usuario al servicio prestado por la EMT

- Evaluacion de la interposicion de quejas y reclamaciones.

- Tipologia de los usuarios del servicio: elementos claves en la formacién de la tipologia y perfil de
los diferentes integrantes en cada grupo.

- Influencia de las caracteristicas y experiencias personales del usuario en la valoracién del servicio.

- Caracterizacién del uso de la red de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.

- Demandas de mejora del usuario del servicio,

- Evolucién temporal de los indicadores de calidad.

- Valoracién del CRTM.

Como es habitual en estudios de este tipo el tratamiento de los datos debera contemplar distintos niveles de
anélisis:

* Analisis bivariable, con objeto de conocer la valoracion relativa de cada uno de los atributos
planteados en funcion del perfil del usuario o caracteristicas de la oferta utilizada. Aplicacion
de pruebas estadisticas para determinar la significatividad de las diferencias observadas.

* Andlisis Multivariable, con la aplicacion de tratamientos estadisticos que aporten una vision
sintética de la calidad del servicio. En este sentido, la empresa debera realizar obligatoriamente
una tipologia que permita clasificar a los usuarios en funcién de sus opiniones (valoradas en
una escala de 0 a 10 puntos).

» Ofros analisis estadisticos multivariables que permitan profundizar y completar los objetivos de
esta investigacion, como es el caso de la determinacién de la importancia causal del servicio o
la agregacidn de los elementos del servicio evaluados en dimensiones latentes del mismo.
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6. INFORME DEL ESTUDIO
El Consultor redactard distintos documentos con el andlisis ¥ descripcion de la informacién del estudio:

s Informe detallado de la red de lineas de la EMT nocturna y diurna.
e Informe global resumen en formato Power Point.

El contenido de cada uno de los informes recogers al menos la signiente informacion:

Metodologia utilizada

Cuestionarios utilizados

Distribucion de la muestra, con los datos de la muestra tedrica y la muestra real y errores asociados

Fechas, organizacion y desarrollo del trabajo de campo.

* Analisis de los datos e informe del estudio, el cual debera contener las tablas v graficos que sean
suficientes para la correcta comprension de lo expuesto en el texto. El consultor elaborard una ficha
resumen con los resultados de cada atributo obtenidos en funcién del perfil del usuario. El
contenido del informe ha de recoger los objetivos explicitados en el apartado 5. También se
incluiran los analisis de consistencia aplicados a los datos antes de su explotacion. \

» Propuesta de mejoras a la metodologia aplicada en este estudio,

Previamente a la redaccion de este informe la empresa debera elaborar un indice tematico de su contenido.

Asimismo el consultor realizard un informe sintético para su difusién entre organismos, asociaciones y
administraciones interesadas.

7. CONDICIONES GENERALES

El Consultor realizard la totalidad de los trabajos de produccion: encuestas, calculos, mecanografia,
graficos, encuadernacion, etc., tanto de los documentos redactados con su colaboracidn, como los
preparados directamente por la Administracidn sin intervencidn del Consultor, pero estrictamente
relacionados con el presente trabajo.

La Administracién facilitard al Consultor cuanta informacién disponga relacionada con el objeto de este
contrato.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de acuerdo con los criterios establecidos en Ia norma
UNE-ISO 20252 de investigacion de mercados, social y de opinion. Asimismo, debera cumplir las normas
relativas de informacidn y confidencialidad de la ley organica 15/1999 de proteccién de datos de caracter
personal (LOPD).

Asimismo, la empresa adjudicataria y todas las personas que intervengan en este trabajo quedan sujetas al
secreto estadistico en lo que respecta a toda la informacion relativa al estudio (Ley de la Funcion
Estadistica Publica, artfculo 13 y siguientes), que no podra en ningiin caso difundirse o cederse a terceros.

Es obligacién de la empresa adjudicataria v del personal contratado para la ejecucién de este contrato observar y
cumplir rigurosamente en todo aquello que les fuere de aplicacion, las as y medidas de Seguridad establecidas
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por la Empresa Municipal de Transportes vigentes durante el tiempo de ejecucion de Ia prestacion de servicio. En
consecuencia, no podrd alegar desconocimiento de las mismas ni, en base a ello, quedar exento de la obligacién de su
cumplimiento. También se compromete a hacer llegar al personal imiplicado en este estudio dicha normativa.

8. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se presentardn en un conjunto de documentos acordes con la estructuracién de actividades
resefiadas y organizadas de modo que reflejen cada una de las mismas de forma autoexplicativa.

Los textos escritos se presentarin mecanografiados en formato DIN A-4.

Se entregardn 3 ejemplares de cada uno de los informes asi como 3 copias en formato digital del conjunto
de la informacion elaborada y recogida (memorias, tabulaciones, datos basicos, cuestionarios, etc.).
Igualmente se entregard la base de datos generada en el estudio en formato SPSS (versién 21.0 o inferior)
convenientemente etiquetadas,

9. PROGRAMA DE TRABAJO

Los {rabajos se realizardn de acuerdo con el programa de trabajo establecido por el Jefe del Estudio (por
parte de la empresa) y aprobado por el Director del Estudio (por patte del Consorcio), entendiéndose que
toda revisién del Programa requerird la aprobacion de la Direccién del Estudio. El programa de trabajo serd
objeto de seguimiento y puesta al dia en la forma que se determine por el Director del Estudio. El programa
de trabajo se entregara en un plazo de 20 dias antes del inicio del trabajo de campo.

El Programa de Trabajo contendra los siguientes elementos:

s Moetodologia pormenorizada segiin la cual se propone el Consultor realizar los trabajos, desarrollada a
nivel operativo y acompaflada de las justificaciones pertinentes, de acuerdo con el planteamiento
metodolégico descrito,

¢ Organizacion del Equipo Técnico para el desarrollo de los trabajos, incluyendo la relacién de personal,
la relacién de medios materiales, la descripeién organizativa del equipo y los métodos de control del
trabajo a realizar.

¢ [El calendario de los trabajos, establecido de acuerdo con lo especificado en el capitulo correspondiente
a este Pliego.

* La informacion de base que el Equipo Técnico contratado hubiera recopilado o se propusiera recopilar
con vistas a la ejecucion de los trabajos. A su finalizacion sera entregado un ejemplar con el resultado
de la misma a la Direccion del Estudio, '

La Direccion del Estudio resolvera sobre el Programa de Trabajo dentro de un plazo de 10 dias contados a
partir de la fecha de entrega, entendiéndose que la resolucién podra introducir modificaciones, siempre que
no contravengan las condiciones del contrato.
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Para facilitar la actuacién de la Direceion y de los posibles colaboradores que ella misma pudiera designar,
el Consultor se comprometera a que el personal que designe el Director del Estudio asista a las reuniones
de informacion sobre la marcha del trabajo convocadas por la Direccidn del Estudio.

El Director del Estudio o los colaboradores por él designados tendrdn acceso a toda la informacidn
disponible para realizar correctamente funciones de control en cualquier fase de los trabajos.

Los aspectos del trabajo que sean rechazados por la Direccion del Estudio sin justificacion suficiente por
parte del Consultor, seran considerados, a todos los efectos, como no realizados.

Madrid, 18 de mayo de 2017

EL DIREC Q%R GERENTE,

CONFORME,
EL ADJUDICATARIO
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