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1. OBJETO DEL SERVICIO

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacion del servicio de seguimiento de la
informacién de interés para Canal de Isabel Il Gestién publicada o emitida en los diferentes
medios de comunicacion (prensa, radio, television e Internet), el archivo documental de la
misma, estudios cuantitativos y cualitativos sobre esta informacion y la elaboracion de un
boletin de informacion diario y boletines multimedia (en adelante “el Servicio”).

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio se basara en la creacién de una plataforma de gestion basada en un escritorio
digital que permita agilizar y personalizar el seguimiento de las noticias relacionadas con
Canal de Isabel Il Gestidn, asi como todas aquellas que sean de su interés. En este sentido,
Canal de Isabel Il Gestién se reserva el derecho de ampliar y actualizar los medios de co-
municacion objeto del servicio, detallados en los epigrafes 2.1.1, 2.2.1. y 2.3.1. del presente

pliego.
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Diariamente es necesario acceder a un entorno web (de acceso restringido) y en tiempo real
a toda la informacién relacionada con la actividad del Grupo Canal de Isabel || Gestion, asi
como su Fundacidn, y todas las noticias relacionadas con la gestion del ciclo integral del
agua en la Comunidad de Madrid y en Espafia, ya sea a través de empresas publicas o pri-
vadas; informaciones de interés sobre innovacion y desarrollo en el sector de las aguas; las
noticias mas destacadas de la informacion regional de la Comunidad de Madrid, relaciona-
das con el Gobierno regional y los consistorios de la regién, de modo que se pueda hacer un
seguimiento de todas las noticias aparecidas en prensa, radio, television e Internet.

En este sentido, el Servicio comprende las siguientes actividades:
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- Elaboracién diaria de un resumen de prensa a partir de las informaciones
recibidas y filtradas segun las pautas de interés para Canal de Isabel Il Ges-
tién.

- Cobertura a prensa, radio, television, medios online y redes sociales, tanto
nacionales como regionales.

- Acceso a las noticias y gestion de las mismas a través de una web/escritorio
digital personalizado para Canal de Isabel 1| Gestion.

- Las noticias de prensa deberan estar disponibles antes de las 8:30 horas to-
dos los dias laborables, y a las 10:00 horas los fines de semana.

- Alertas por correo electrénico de las nuevas noticias de prensa, radio, televi-
sidn y medios online segun las pautas establecidas. Todos los dias de la
semana, de lunes a domingo, cada 3 horas.

- Gestion de informes cualitativos y cuantitativos sobre las noticias recogidas
en el Servicio. Monitorizacién de visitas y estadisticas.

- Elaboracién de dosieres de informaciones mensuales y del total del contrato.
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A estos efectos, el adjudicatario debe disponer de todos los derechos de propiedad intelec-
tual, industrial y demas derechos de otra indole que recaigan sobre los materiales que ela-
bore y/o utilice en ejecucion del contrato, debiendo comunicar a Canal de Isabel Il Gestion,
S.A. cualquier aspecto que deba tener en cuenta para respetar estos derechos.

2.1. Seguimiento prensa escrita

2.1.1. Ambito y procedimiento. Se recogeran todas las noticias e informaciones
publicadas tanto en la prensa de difusién nacional como en prensa econémica y re-
gional gratuita, asi como las portadas de estos medios. Adicionalmente, se incluiran
publicaciones locales de la Comunidad de Madrid, revistas de informacion general a
nivel nacional y una seleccién de diarios y revistas internacionales.

Al menos deberan incluirse los siguientes medios:

MEDIOS DE INFORMACION GENERAL

ABC

EL MUNDO

EL PAIS

LA RAZON

LA VANGUARDIA

EL PERIODICO DE CATALUNYA

MEDIOS DE INFORMACION ECONOMICA

EXPANSION

EL ECONOMISTA

CINCO DIAS

MEDIOS DE INFORMACION DEPORTIVA

MARCA

AS

EL MUNDO DEPORTIVO

SPORT

MEDIOS GRATUITOS DE INFORMACION

20 MINUTOS

MEDIOS DE INFORMACION LOCAL

CINCO MEDIOS DEL AMBITO DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Pagina 4 de 18



125 28003 Madnd

3l C Santa Engraca

3027 Domiciic

ana! de lsabet l Gesticn S A nscia en el Regstro Mercantil de Madnd 36 Tamo 29722 Foio 86 Sercian 2 Hoja M-53492C » lnsenpoinn 17 NIF 586843

<

7
Ca nal Pliego de Prescripciones Técnicas

de Isabel Il gestion Expediente 151/2016

Asimismo, se recogeran todas las menciones relativas a las pautas indicadas en el
apartado 2.1.4 del presente Pliego que aparezcan publicadas en los suplementos
especiales, anexos, publicaciones anexas, etcétera, de los diarios, y en las revistas
de informacion general y mayor tirada editadas en Espafia.

2.1.2. Formato y periodicidad de envios. Se debera ofrecer una copia exacta de la
noticia, tal y como aparece en prensa, en formato PDF, incluyendo obligatoriamente
los siguientes datos:

- Logotipo o mancheta del medio a color

- Fecha de publicacién

- Seccion en la que ha sido publicada

- Situacion de la noticia en la pagina

- Impresion en el original (b/n o color)

- Numero de documentos que componen la noticia

- Pagina en la que ha sido publicada

- Datos de difusion del medio (OJD)

- Datos de audiencia del medio (EGM)

- Reproduccién facsimil de la pagina, marcando la ubicacion exacta de la no-

ticia.

Las informaciones publicadas en revistas, suplementos y diarios de difusién nacional
deberan entregarse en los siguientes formatos:

- Recorte de la noticia

- Pagina completa de la noticia

Las informaciones seleccionadas estaran disponibles antes de las 8:30 de lunes a
viernes, y de las 10:00 los fines de semana. Las noticias deberan estar estructuradas
en las secciones/pautas que Canal de Isabel || Gestion establezca, e incluir un indice
con enlaces a las correspondientes informaciones.

2.1.3. Envios y sistemas de recepcion. Las informaciones seleccionadas por el ad-
judicatario, segun las pautas o temas clave, deberan estar disponibles en un entorno
web alojado en los servidores del adjudicatario, que debera ser accesible desde
cualquier ubicacion y tipo de terminal, y, por tanto, compatible con dispositivos porta-
tiles Android, iOS, Windows, etc., asi como desde los principales navegadores
(Chrome, Explorer, Firefox...).

Los envios por correo electronico, que deberan ser compatibles con cualquier tipo de
cliente de correo electrénico (Notes, Outlook, Hotmail, Gmail, etc.), deberan contener
los siguientes datos:

- Fecha de la noticia
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- Nombre del medio
- Titular de la noticia

- Hipervinculo al PDF de la noticia (en pagina completa) disponible en el en-
torno web y accesible en los términos anteriormente indicados en este mis-
mo apartado.

La subdireccion de Comunicacion facilitara las direcciones de correo electrénico para
estos envios. Podran haber hasta cuatro destinatarios.

- Adicionalmente, debera suministrarse a Canal Gestion una recopilacién en
pen drive o disco duro extraible, al término del contrato, con todas las noti-
cias aparecidas en prensa durante la duracién del mismo, sobre las pautas
“Canal de Isabel Il Gestion”, “Centro de Exposiciones Arte Canal’, “Funda-
cién Canal” y “Club Deportivo Canal”, en formato pdf.

2.1.4. Edicién de pautas y adiciéon de noticias. Los licitadores deberan detallar las
palabras clave y pautas propuestas para el seguimiento de medios en prensa. Se
deberan incluir, al menos, las siguientes tematicas:

- Portadas

- Canal de Isabel Il

- Canal de Isabel Il Gestion

- Centro de Exposiciones Arte Canal

- Fundacién Canal

- Club Deportivo Canal

- Gestidon del agua en Madrid

- Sector aguas y empresas del sector

- Comunidad de Madrid

Una vez recibido el dosier diario, el administrador debera tener la posibilidad de edi-
tar el nombre de la pauta en el entorno web, o bien de asignar la noticia en cuestion
a la pauta que considere oportuno.

La informacién se facilitara de forma que se puedan disponer los articulos dentro de
ella:

- Por fecha, de forma ascendente o descendente.

- Por medios, con ordenacion alfabética.

- Por prioridad que determine Canal de Isabel Il Gestion.

- Posibilidad para poder borrar y editar titulares.
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Y ademas sera necesario que se puedan afiadir en formato pdf noticias que no
hayan sido entregadas anteriormente, tanto si quien las carga es el adjudicatario co-
mo si lo hace, de manera manual, Canal de Isabel || Gestion. Una vez anexadas, es-
tas noticias podran ser tratadas de la misma manera que las recibidas a primera
hora.

2.1.5. Generacion de dosieres. Se podran generar dosieres con las noticias carga-
das por el adjudicatario y con las que Canal de Isabel Il Gestion seleccione de entre
ellas y, en su caso, afiada manualmente, a partir de la plataforma de administracion
web. De esta manera se podra seleccionar un grupo de noticias, de una o varias pau-
tas, dando como resultado el dosier en bruto, el editado, las noticias comprendidas
entre dos fechas sobre un tema, etc.

Sobre este resumen se podran generar dosieres exportables en los siguientes forma-
tos:

- Pdf multiple a pagina completa: la herramienta debe permitir confeccionar un
pdf multiple con un indice generado automaticamente con enlace a los arti-
culos, y con portada personalizada para Canal de Isabel Il Gestion.

- En formato newsletter que permita su envio via correo electronico: debera
enlazar a las noticias en pdf, alojadas en el entorno web, accesibles desde
dicho enlace a través de todas los navegadores de Internet tanto de disposi-
tivos fijos como moviles.

- En XML, segun los criterios técnicos de programacién que establezca Canal
de Isabel Il Gestion.

Los distintos dosieres deberan poder generarse tanto a pagina completa como con
los recortes de las noticias.

2.1.6. Busquedas avanzadas. Como complemento al dosier de prensa, el adminis-
trador debera disponer de una base de datos online, integrada en su entorno web,
que le permita hacer busquedas sobre el texto completo de las noticias, indexadas a
partir del primer dia de prestacion del servicio y hasta la finalizacion del mismo. La
base de datos dispondra de un buscador avanzado que permita filtrar por fechas,
medio de comunicacion, y pauta. Tras obtener los resultados de las busquedas,
éstos podran ser movidos al dosier del dia, y ser tratados del mismo modo que las
noticias que lo integran. El tiempo de almacenaje de las informaciones sera el mismo
que el de vigencia del contrato

Con los resultados de estas busquedas se podra elaborar un archivo pdf multiple, un
xml o newsletter con enlaces, accesible en los mismos términos técnicos que los in-
dicados en el punto 2.1.3. del presente pliego.
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2.2. Seguimiento online (Internet)

2.2.1. Ambito y procedimiento. Canal de Isabel Il Gestidn dispondra de un busca-
dor de noticias de Internet que permita conocer en tiempo real los Gltimos resultados
de noticias publicadas con relacién a la actividad de esta entidad, o sobre cualquier
area de interés para Canal de Isabel Il Gestidn, con actualizacién de servicio de ma-
nera automatica y categorizada.

En este sentido, cabra distinguir entre las siguientes noticias de medios online:

- Noticias y comentarios de usuarios de medios online
- Posts de blogs
- Social Media (Twitter, Facebook, videos en Youtube al menos).

Las redes sociales se consideraran medios en si mismas, debiendo figurar como mo-
tivo de alerta o seguimiento los contenidos ptblicos recogidos en ellas que supongan
una mencion directa o indirecta a Canal de Isabel Il Gestién y a su actividad, asi co-
mo a la gestién del agua en la Comunidad de Madrid.

2.2.2. Edicién de pautas. Los licitadores deberan detallar las palabras clave y pau-
tas propuestas para el seguimiento de medios en Internet. Se deberan incluir, al me-
nos, las siguientes tematicas:

- Canal de Isabel Il Gestion

- Canal de Isabel Il

- Centro de Exposiciones Arte Canal

- Fundacién Canal

- Club Deportivo Canal

Una vez recibido el dosier diario, el administrador debera tener la posibilidad de edi-
tar el nombre de la pauta en el entorno web, o bien de asignar la noticia en cuestion
a la pauta que considere oportuno.

La informacion se facilitara de forma que se puedan disponer los articulos dentro de
ella:

- Porfechay hora, de forma ascendente o descendente.

- Por medios, con ordenacion alfabética.

- Por prioridad que determine Canal de Isabel || Gestion.

- Posibilidad para poder borrar y editar titulares.
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2.2.3. Formato y periodicidad de envios. Las informaciones, divididas en pautas o
temas clave, deberan estar disponibles en un entorno web alojado en los servidores
del adjudicatario, que debera ser accesible desde cualquier ubicacién y tipo de termi-
nal, y, por tanto, compatible con dispositivos portatiles Android, iOS, Windows, etc.,
asi como desde los principales navegadores (Chrome, Explorer, Firefox...).

Los envios por correo electronico, que deberan ser compatibles con cualquier tipo de
cliente de correo electrénico (Notes, Outlook, Hotmail, Gmail, etc.), deberan contener
al menos los siguientes datos:

- Fechay hora de publicacién de la noticia
- Nombre del medio
- Titular de la noticia

- Hipervinculo a la noticia.

La subdirecciéon de Comunicacién facilitara las direcciones de correo electrénico para
estos envios. Podra haber hasta cuatro destinatarios.

Estos envios habran de realizarse cada tres horas, de lunes a domingo, a las direc-
ciones de correo electrénico que indique Canal de Isabel |l Gestién. En caso de que
una noticia se actualice, debera figurar en sus distintas versiones tanto en los envios
de boletines como en la plataforma web.

2.2.4. Generacion de dosieres. Se podran generar dosieres con las noticias de in-
ternet que Canal de Isabel Il Gestion seleccione de entre las disponibles. De esta
manera se podra seleccionar un grupo de noticias, de una o varias pautas, dando
como resultado el dosier en bruto, el editado, las noticias comprendidas entre dos fe-
chas sobre un tema, etc.

Sobre este resumen se generaran dosieres exportables en los siguientes formatos:

- Pdf multiple a pagina completa: la herramienta debe permitir confeccionar un
pdf multiple con un indice generado automaticamente con enlace a los arti-
culos, y con portada personalizada para Canal de Isabel Il Gestién.

- En formato newsletter que permita su envio via correo electrénico: debera
enlazar a las noticias digitales originales, que habran de ser accesibles des-
de dicho enlace a través de todos los navegadores de Internet tanto de dis-
positivos fijos como moviles.

- En XML, segun los criterios técnicos de programacion que establezca Canal
de Isabel Il Gestion.

Los pdf de noticias y menciones online deberan hacerse a partir de la version para
imprimir de las informaciones o, de no existir esta, de la manera mas fiel a la publica-
cién original.

Pagina 9 de 18



23003 Madrg

o Sozal O Sana Engracia 125

1% NIF ABB4B8CET Domicii

34929 ¢ inscnponn

3

Caral de isabel It Gestson. S A nscita en ef Registro Mercantit de Madrid at Tome 20 733 Folo 88 Secciar 8 Hopa M-5

Canal--/

de Isabel Il gestién Expediente 151/2016

Pliego de Prescripciones Técnicas

2.2.5. Busquedas avanzadas. Como complemento al dosier de prensa, el adminis-
trador debera disponer de una base de datos online, integrada en su entorno web,
que le permita hacer busquedas sobre el texto completo de las noticias aparecidas
en Internet, indexadas a partir del primer dia de prestacion del servicio y hasta la fi-
nalizacion del mismo. La base de datos dispondra de un buscador avanzado que
permita filtrar por fechas, medio de comunicacion, y pauta. Tras obtener los resulta-
dos de las busquedas, éstos podran ser movidos al dosier del dia, y ser tratados del
mismo modo que las noticias que lo integran. El tiempo de almacenaje de las infor-
maciones sera el mismo que el de vigencia del contrato.

Con los resultados de estas busquedas se podra elaborar un archivo pdf multiple, un
xml o newsletter con enlaces, accesible en los mismos términos técnicos que los in-
dicados en el punto 2.2.3. del presente pliego.

2.3. Seguimiento en radio y television

2.3.1. Ambito y procedimiento. Se recogeran todas las noticias e informaciones
emitidas, segun las pautas y palabras clave definidas por Canal de Isabel Il Gestién,
en programas e informativos de las cadenas de radio y televisién de difusion nacio-
nal, incluyendo también sus desconexiones locales, ademas de las televisiones au-
tondmicas y locales, segtin estos minimos:

Cadenas de television: las que emiten en abierto en TDT en la Comunidad de
Madrid, entendiéndose por ello, como minimo, las siguientes.

- Publicas: TVE 1, La 2, 24 horas, Teledeporte.

- Privadas: Antena 3, Telecinco, Cuatro, La Sexta, Intereconomia TV, 13TV

- Autondmicas: Telemadrid, La Otra.

- Circuitos regionales de TVE: Madrid.

Emisoras de radio: se deberan incluir en los seguimientos, al menos, las siguien-
tes emisoras, tanto en sus emisiones en frecuencia modulada como, si las hubie-
ra, en onda media.

- Publicas nacionales: Radio Nacional, Radio 3, Radio 4, Radio 5 y Radio
Exterior.

- Privadas nacionales: COPE, Onda Cero, SER, EsRadio, Intereconomia,
Gestiona Radio

- Autondmicas: Onda Madrid.

- Desconexiones territoriales y emisiones regionales: de todas las emiso-
ras nacionales para la Comunidad de Madrid.
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2.3.2. Edicion de pautas y adicion de noticias. Los licitadores deberan detallar las
palabras clave y pautas propuestas para el seguimiento de medios en Internet. Se
deberan incluir, al menos, las siguientes tematicas:

- Canal de Isabel Il Gestion

- Canal de Isabel II

- Centro de Exposiciones Arte Canal
- Fundacion Canal

- Club Deportivo Canal

- Comunidad de Madrid

Una vez recibido el dosier diario, el administrador debera tener |a posibilidad de edi-
tar el nombre de la pauta en el entorno web, o bien de asignar la noticia en cuestidn
a la pauta que considere oportuno.

La informacién se facilitara de forma que se puedan disponer los articulos dentro de
ella:

- Porfechay hora, de forma ascendente o descendente.
- Por medios, con ordenacién alfabética.

- Por prioridad que determine Canal de Isabel Il Gestion.
- Posibilidad para poder borrar y editar titulares.

Y ademas sera necesario que se puedan afadir noticias que no hayan sido entrega-
das anteriormente, tanto si quien las carga es el adjudicatario como si lo hace, de
manera manual en formato mp3 o avi., Canal de Isabel || Gestiéon. Una vez anexadas
estas noticias podran ser tratadas de la misma manera que las recibidas a lo largo de
las sucesivas cargas.

2.3.3. Envios y sistemas de recepcién. Los cortes seleccionados por el adjudicata-
ro, segun las pautas o temas clave, deberan estar disponibles en un entorno web
alojado en los servidores del adjudicatario, que debera ser accesible desde cualquier
ubicacién y tipo de terminal, y, por tanto, compatible con dispositivos portatiles An-
droid, iOS, Windows, etc., asi como desde los principales navegadores (Chrome, Ex-
plorer, Firefox...).

Se suministrara la grabacion de la noticia tal y como se ha emitido en radio o televi-
sion, digitalizada en formato .mp3 para radio y .avi para television. El envio de alertas
de radio y television se realizara cada tres horas, desde las 7 hasta las 23 horas de
cada dia de la semana. Los formatos para la recepcion de informacién son los si-
guientes:

- Alerta: notificacion de la emisién de Ia noticia en el e-mail del administrador.
Ha de indicar la fecha, hora, emisora o cadena, programa, resumen de con-
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tenido y duracién aproximada de la informacién, e incluir un enlace a la re-
produccion de audio y/o video de la noticia, accesible desde cualquier dis-
positivo mévil y sistema operativo.

- Corte: mediante la plataforma de gestidn, se accedera al detalle de las in-
formaciones, con fecha, hora, emisora o cadena, programa, resumen de
contenido y duracién aproximada. Ademas, dicha plataforma permitira tanto
la reproduccién en video o audio de la noticia como su descarga desde el
entorno web.

- Montajes ad-hoc en DVD mensuales con todas las noticias aparecidas tanto
en radio como en television en formato de alta resolucion mp3 y avi.

- Montaje ad-hoc en pen drive o disco duro extraible, al término del contrato,
con todas las noticias aparecidas tanto en radio como en televisién sobre las
pautas “Canal de Isabel || Gestion”, “Fundacién Canal”, “Centro de Exposi-
ciones Arte Canal” y “Club Deportivo Canal” en formato de alta resolucién
mp3 y avi (conjuntamente con lo solicitado en el punto 2.1.3. del presente

pliego).

La subdireccion de Comunicacion facilitara las direcciones de correo electrénico para
los envios de alertas. Podra haber hasta cuatro destinatarios.

2.3.4. Generacion de dosieres. La plataforma web permitira seleccionar y ordenar
aquellas noticias que van a formar parte del resumen de interés para Canal Gestion,
conservando las otras en el escritorio del administrador. Asimismo, permitira descar-
gar y visionar las noticias antes de su edicion, e incluir valoraciones o comentarios de
cada noticia.

Estos dosieres podran ser exportables en los siguientes formatos:

- En formato newsletter que permita su envio via correo electrénico: debera
enlazar a los cortes en .mp3 y .avi de las informaciones seleccionadas. Es-
tos habran de ser accesibles desde dicho enlace a través de todos los na-
vegadores de Internet tanto de dispositivos fijos como médviles, tal y como se
ha detallado en el punto 2.3.3.

- En PDF multiple, incluyendo la informacién de emision: fecha, hora, emisora
o cadena, programa, resumen de contenido y duracién aproximada de la in-
formacion.

- En XML, segun los criterios técnicos de programacion que establezca Canal
de Isabel Il Gestion.

2.3.5. Basquedas avanzadas. Como complemento al servicio audiovisual, el admi-
nistrador dispondra de una base de datos online integrada en su entorno web, con
posibilidad de hacer busquedas sobre las noticias aparecidas en radio y television,
indexadas a partir del primer dia de prestacion del servicio y hasta la finalizacién del
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mismo. La base de datos dispondra de un buscador avanzado que permita filtrar la
busqueda por palabra, fecha y cadena. El tiempo de almacenaje de alertas y cortes
sera el mismo que el de vigencia del contrato.

Con los resultados de estas busquedas se podra elaborar un archivo pdf multiple, un
xml o newsletter con enlaces, accesible en los mismos términos técnicos que los in-
dicados en el punto 2.3.3. del presente pliego.

2.4. Estudio cuantitativo y cualitativo

Mensualmente, el adjudicatario debera generar estudios cuantitativos y cualitativos de las
informaciones referentes a la entidad aparecidas en prensa, radio, televisién e internet, in-
cluidas también en este Ultimo seguimiento las redes sociales. Dichos estudios también de-
beran estar disponibles en el escritorio digital. Para ello, sera necesario disponer de ficheros
que contengan las informaciones publicadas, y cada una de ellas analizada segtn las si-
guientes variables:

a) Cobertura mediatica (n° de informaciones e impacto) con el siguiente desglose:

b)

a. Numero de impactos totales (mensuales) de las noticias sobre Canal de Isa-
bel Il Gestion aparecidas en prensa, radio, television e Internet.

b. Numero de impactos negativos (mensuales) de las noticias sobre Canal de
Isabel Il Gestion aparecidas en prensa, radio, television e Internet.

c. Numero de impactos positivos (mensuales) de las noticias sobre Canal de
Isabel || Gestién aparecidas en prensa, radio, televisién e Internet.

d. Numero de impactos neutros, ni positivos ni negativos, (mensuales) de las
noticias sobre Canal de Isabel || Gestion aparecidas en prensa, radio, televi-
sidn e Internet.

Se entendera por impactos el producto de las noticias por la audiencia media del
medio de comunicacién. Dicha audiencia debera referirse a la medida por algun
medio objetivo.

Beneficio de comunicacion (tiempo, presencia y audiencia).

Valoracién econémica de los impactos, desglosando la total, la de los impactos posi-
tivos, negativos y neutros

Tendencia y evolucion.
Analisis de la conversacion en redes sociales, incluyendo tanto menciones expresas

a Canal de Isabel Il Gestion como a su actividad y a la gestion del agua en la Comu-
nidad de Madrid.

Estos ficheros se enviaran por e-mail con una periodicidad mensual, antes del dia 10 del
mes posterior al del objeto del analisis, en formato Excel y pdf.
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La metodologia utilizada para el calculo de los puntos a), b), ¢) d) y e) anteriormente descri-
tos, debera ser consensuada con los responsables de Canal de Isabel Il Gestién y debera
incluirse en los informes mensuales.

Ademas, se debera disponer en el escritorio digital de las opciones pertinentes para poder
realizar estudios automaticos cuantitativos con el fin de utilizar datos y graficas resultantes
en informes internos. Se podran crear automaticamente graficas, segun los rangos que se
elijan.

El adjudicatario se compromete a no comunicar a terceros la informacién contenida en los
estudios realizados o en cualquier otro documento que se elabore en ejecucion del contrato
salvo autorizacién expresa de Canal de Isabel Il Gestion, S.A., pudiendo Canal de Isabel Il
Gestion utilizarla libremente.

2.5 Boletin multimedia

Ademas de por cada tipo de medio por separado, la plataforma ha de ofrecer la posibilidad
de condensar en un solo dosier la totalidad o parte de las noticias de prensa, Internet, radio
y television, pudiendo incluir valoraciones personales tanto en cada noticia de prensa, radio,
internet y television como a modo de valoracién global. Ademas, todas esas informaciones
deben incluir un enlace a la noticia, de modo que pueda visualizarse ya sea noticia de pren-
sa, radio, television o internet.

Este boletin multimedia debera poder ser enviado por correo electrénico en formato newslet-

ter con enlaces, o bien consultado en PDF muiltiple, con impresiones de las informaciones
en prensa y online, y enlace a las de audio y video, o bien descargado en formato XML.

3. SOPORTE TELEFONICO Y ONLINE

Se prestara soporte técnico mediante un servicio de asistencia telefonica y online para la
consulta de dudas, asi como resolucion de incidencias.

Los requerimientos en dichas situaciones deberan ser atendidas en la mayor brevedad.

4. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Protec-
cién de datos de caracter personal (en adelante, LOPD), los datos de caracter personal que
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los licitadores pudieran facilitar se incorporaran a los ficheros titularidad de Canal de Isabel Il
Gestion con la finalidad de gestionar el presente procedimiento de contratacion, pudiendo
ser utilizados para futuras licitaciones. El titular de los datos de caracter personal podra ejer-
cer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en Calle Santa Engracia,
125, 28003, Madrid, con la referencia “LOPD”.

De conformidad con lo establecido en la clausula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, el adjudicatario, para prestar ciertos servicios establecidos en el contrato, podra
acceder y tratar datos de caracter personal incluidos en los ficheros titularidad de Canal de
Isabel Il Gestion, quedando obligado como encargado del tratamiento, al cumplimiento inte-
gro de la LOPD y su Reglamento de Desarrollo (en adelante, RDLOPD) durante toda la du-
racion del Contrato.

En este sentido, el adjudicatario Unicamente tratara los datos de caracter personal a ios que
acceda o tuviera acceso conforme a las instrucciones de Canal de Isabel || Gestion, y no
podra comunicar los datos a otras personas, ni siquiera para su conservacién, ni utilizarlos
con un fin distinto al estrictamente necesario para la ejecucion del contrato. En el caso de
que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique, los utilice incumpliendo
las estipulaciones del contrato o la normativa objeto de aplicacion, o los utilice de forma irre-
gular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el almacenamiento y
custodia de los mismos, sera considerado también responsable del tratamiento, respondien-
do de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a in-
demnizar a Canal de Isabel Il Gestion, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra direc-
tamente, o por toda reclamacion, accion o procedimiento, que traiga su causa de un incum-
plimiento o cumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto en el presen-
te Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que resulta de aplicacion y
en el contrato, asi como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccién de da-
tos de caracter personal.

Canal de Isabel Il Gestion, durante o después de la ejecucién del contrato, podra solicitar al
adjudicatario la devolucién o destruccién de los datos de caracter personal sobre los que
haya realizado alguin tratamiento para la prestacién del servicio contratado, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento. A estos efectos, el adjudicatario debera haber especificado en su oferta las
condiciones en que técnicamente se pueden producir la devolucién o destruccién de los da-
tos, a través de especificaciones y procedimientos reconocidos en el ambito de la seguridad
informatica en funcién de estandares de seguridad. En cualquier caso, el adjudicatario ga-
rantizara que es capaz de efectuar una supresion segura irreversible de los datos de carac-
ter personal. No obstante, el adjudicatario podra conservar, debidamente bloqueados, los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con Canal de Isabel Il
Gestion.

El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdi-
da, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de Ia tecnologia, la natura-
leza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la ac-
cién humana o del medio fisico o natural.

A estos efectos, las medidas de seguridad que el adjudicatario debera implementar en el
tratamiento de los datos de caracter personal a los que tenga acceso y que debera incorpo-
rar a su documento de seguridad, son las medidas de nivel basico, de acuerdo con lo estipu-
lado en la LOPD y RDLOPD. EI adjudicatario declara expresamente que, en todo caso, co-
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noce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y, especialmente, en lo
indicado en sus articulos 9, 10, 11y 12 LOPD. El adjudicatario se obliga a formar e informar
a su personal sobre las medidas a adoptar y se asegurara del cumplimiento de las medidas
de seguridad de nivel basico sefialadas en el RDLOPD, y que se relacionan a continuacion:

e Documento de Seguridad. Art. 88 RLOPD

e Funciones y obligaciones del personal. Art. 89 RLOPD
* Registro de incidencias. Art. 90 RLOPD

e Control de acceso. Art. 91 RLOPD

¢ Gestion de soportes y documentacion. Art. 92 RLOPD
e |dentificacion y autenticacion. Art. 93 RLOPD

o Copias de respaldo y recuperacién. Art. 94 RLOPD

* Obligaciones comunes. Art. 105 RLOPD

e Criterios de archivo. Art. 106 RLOPD

e Dispositivos de almacenamiento. Art. 107 RLOPD

o Custodia de soportes. Art. 108 RLOPD

Si el adjudicatario, a través de sistemas de informacion, accediera a datos de caracter per-
sonal de Canal de Isabel Il Gestion de forma remota, se prohibe la incorporacion de los da-
tos de caracter personal a sistemas o soportes distintos de los autorizados expresamente
por Canal de Isabel Il Gestion, quien estara facultado para instruir al adjudicatario del modo
y de las medidas de seguridad que se deberan implantar para ejecutar los accesos remotos
a los propios recursos de Canal de Isabel Il Gestién en caso de que existieren.

Si los datos de caracter personal tratados se almacenasen en dispositivos portatiles o se
tratasen fuera de los locales de Canal de Isabel Il Gestién, o del adjudicatario, sera preciso
que exista una autorizacion previa escrita de Canal de Isabel || Gestién, salvo que sea es-
trictamente necesario para la prestacién del servicio, y en todo caso debera garantizarse el
cumplimiento del nivel de seguridad basico.

Sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario comunicar a su personal interno o externo,
por cualquier medio de prueba admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones esta-
blecidas en el presente Pliego y en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares
que resulta de aplicacion.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de los servicios, guardaran secreto
profesional sobre toda la informacién, documentos o datos a los que tengan acceso o de los
que tengan conocimiento con ocasién de la ejecucion del contrato, incluso después de finali-
zar el plazo contractual, obligandose a no hacer publica cualquier informacién o datos obte-
nidos o elaborados con motivo del mismo.
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El adjudicatario no podra subcontratar con un tercero |a realizacién de ningun tratamiento de
datos que deba efectuarse en cumplimiento del contrato, debiendo obtener previamente y
por escrito autorizacién de Canal de Isabel Il Gestion para poder llevar a cabo la subcontra-
tacion, incluso en los supuestos indicados en el articulo 33 del Pliego de Clausulas Adminis-
trativas Particulares

Ademas del cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, el adjudicatario de-
bera realizar el tratamiento y/o alojamiento de los datos de caracter personal dentro del Es-
pacio Econémico Europeo.

Canal de Isabel Il Gestién tendra derecho a reclamar y obtener del adjudicatario en un plazo
de 24 horas informacién de dénde, como, cuando y quién ha tratado, alojado, procesado o
accedido a los datos de caracter personal y las condiciones de seguridad en que se han
producido esos accesos, asi como la localizacién de todos los centros donde puedan estar
tratandose los datos de caracter personal.

El adjudicatario debera haber detallado en su oferta las medidas que va a utilizar para el
cumplimiento efectivo de los principios de proteccion de datos, incluyendo las obligaciones
de confidencialidad e integridad de los datos, pudiendo Canal de Isabel || Gestion realizar
controles para verificar el cumplimiento de las mismas, pudiendo ordenar, en su caso, la
adopcion de mecanismos que garanticen dicho cumplimiento.

La oferta del adjudicatario debera haber incluido las medidas técnicas y organizativas que
garanticen el registro de las operaciones de tratamiento de datos de caracter personal.

El adjudicatario garantizard que solo el personal autorizado al efecto en sus respectivos do-
cumentos de seguridad tiene acceso a los datos de caracter personal que Canal de Isabel Il
Gestion les haya facilitado para la ejecucion del contrato. El adjudicatario debera facilitar y
obtener una prueba fehaciente, (que podra ser solicitada a peticién de Canal de Isabel Ges-
tion) de la informacién entregada a su personal con relacion al deber de confidencialidad.

El adjudicatario debera notificar a Canal de Isabel || Gestién cualquier indicio o situacién que
pudiera suponer violaciones de seguridad de los datos de caracter personal. El adjudicatario
debera tener los registros oportunos para verificar los fallos de seguridad, mantener actuali-
zados los registros de incidencias, impedir un nuevo fallo o violacién de seguridad, etc. En
cualquier caso, el adjudicatario implementara inmediatamente las medidas de seguridad
correspondientes para impedir un nuevo fallo o violacién de seguridad, respondiendo de las
consecuencias que pudieran ocasionar en caso de incumplimiento de esta medida.

El adjudicatario debera haber incluido en su oferta una descripcion técnica del nivel de segu-
ridad de cumplimiento del software que vaya a utilizarse para el tratamiento de datos.

El adjudicatario tiene plena responsabilidad sobre el tratamiento de los datos, y debera
cumplir todas las obligaciones estipuladas en esta clausula y las que resulten de aplicacién
por normativa que complemente o desarrolle la actualmente vigente. A tal efecto, respon-
dera directamente frente al érgano sancionador y/o frente a Canal de Isabel Il Gestién y/o
terceros, de las consecuencias que se deriven del incumplimiento de estos requisitos y de la
legislacion de proteccién de datos, y respondera de los dafios y perjuicios ocasionados a
Canal de Isabel Il Gestion y/o a terceros, ademas de las pérdidas y dafios reputacionales y/o
sanciones.
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