Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES
VIVIENDAE INFRAESTRUCTURAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TE(}NICAS QUE RIGEN EN LA
CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA “SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE
SERVICIO SEGUN PLIEGOS T’ECNICOS-ADMINiSTRATIVOS Y DE LOS
PROYECTOS DE EXPLOTACION DE LAS CONCESIONES DE LOS
INTERCAMBIADORES DE TRANSPORTE DE MADRID.”

1. JUSTIFICACION

Los intercambiadores de transporte contribuyen a una mayor eficiencia del sistema
de transportes de la Comunidad de Madrid formando parte de una estrategia
concebida con el fin de;

- Fomentar el transporte publico colectivo frente al transporte privado,
haciéndolo mas rapido, confortable y seguro, en definitiva, de mas calidad.

- Reducir la entrada masiva de vehiculos privados a la ciudad, mejorando las
condiciones medioambientales.

- Integrar el intercambiador en el entorno urbano recuperando suelo para uso
pUblico en la ciudad.

Tras la construccion de los 5 grandes Intercambiadores de Transportes: Moncloa,
Plaza de Castilla, Principe Pio, Plaza Eliptica y Avenida de América, se considera
necesario que el Consorcio Regional de Transportes de Madrid haga un
seguimiento sobre |a calidad del servicio que dan las Sociedades Concesionarias
encargadas de la gestion de estas infraestructuras. El nivel de control de las mismas
viene definido en los documentos contractuales asumidos por las concesionarias.

La calidad y eficiencia objetivamente percibida por los usuarios de un
intercambiador de transporte sera en gran medida funcion de su explotacion,
entendida ésta como el conjunto de medios humanos, medios materiales y
procedimientos de operaciéon normal, de mantenimiento preventivo y correctivo, y
de operacion frente a emergencias, dispuestos para mantener un nivel adecuado
de calidad, seguridad y eficacia del intercambiador.

Por una parie los pliegos Técnicos y los pliegos administrativos donde se definen
los niveles de servicio. Por otra parte, con el fin de mantener un alto nivel de calidad,
seguridad y eficacia de los intercambiadores durante su explotacion, el CRTM
aportd un reglamento de Explotacion de Intercambiadores de Transporte que
también es de obligado cumplimiento por parte de las empresas concesionarias. El
modelo de explotacién establece: indices de calidad, seguridad y procedimientos
de medicién de ingresos por el movimiento de autobuses, viajeros y vehiculos en
estacionamientos de rotacion.
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A su vez es necesario una supervision sobre las auditorias de obligado
cumplimiento en los pliegos:

- Auditorias de mantenimiento, conservacion y limpieza, asi como la operativa de
funcionamiento de los servicios.

- Auditoria de calidad.
- Auditoria financiera al cierre del ejercicio anual.

En este contexto, teniendo en cuenta que el personal del Consorcio dedicado a
estas tareas es un nimero reducido y considerando la cualificacién que se precisa
para realizar este tipo de trabajo; resulta plenamente justificado efectuar una
contratacion externa en el ambito de apoyo al Area funcional de Explotacion de
Intercambiadores de transportes de Madrid

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste, por tanto, en la realizacién de las tareas asociadas
al seguimiento del nivel de servicio prescritos en los Planes de Explotacion y en los
Pliegos Técnicos-administrativos de cada una de las concesionarias de los
intercambiadores de transporte dependientes del Consorcio Regional de transporte
de Madrid, para poder controlar ia gestion de las Concesionarias.

2.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El trabajo a realizar consiste, como ya se ha indicado, en efectuar un seguimiento
pormenorizado del nivel de servicio de los intercambiadores de transporte.

Como resultado del seguimiento de explotacion del intercambiador de transportes
se realizara un seguimiento segun el tipo de servicio a evaluar. Los parameiros
mediante los cuales se evaluara el nivel de servicio prestado por la empresas
concesionarias, se agrupara en una serie de parametros de los que quedara
registro historico en las bases de datos del consorcio regional de transportes y
ademas, se recurrira a la realizacién periédica de auditorias de campo relacionadas
con algunos parametros que no puedan incorporarse por medio de un seguimiento
telematico de los mismos.

Los indicadores fundamentales de los que se realizara un seguimiento y control
son:

* Sistemas de seguridad
Se hara un control exhaustivo sobre todos los sistemas de seguridad contra

incendios de los intercambiadores. Se prestara especial atencion a: Vias de
evacuacion, sistemas de deteccion y extincién.
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» Accesibilidad del intercambiador

Control de las medidas de accesibilidad adoptadas en los intercambiadores
» Sistemas de informacién a la viajero.

Se contralara que la informacidn al viajero sea correcta.
» Sistemas de climatizacién y ventilacion

Se controlara tanto la disponibilidad de los equipos como los niveles de calidad del
aire ofertados por los intercambiadores.

* Sistemas de transporte mecanico
Control de la disponibilidad de los equipos de elevacion.
o Sistemas de lluminacion, Ruido ambiente

Control de los niveles de iluminacion y ruido de los intercambiadores exigidos
contractualmente. '

¢ Atencidn al usuario. Reclamaciones, sugerencias.
Seguimiento de las reclamaciones y sugerencias de los usuarios.

» Evaluacion de la eficiencia energética: Control de consumos v eficiencia de
las instalaciones

» Niveles de limpieza.
Evaluacién y control de los niveles de limpieza.
* Plan de mantenimiento.

Seguimiento del cumplimiento del mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones de los intercambiadores.

+ Demanda de usuarios y autobuses
Control de la demanda y expediciones de autobuses.
« Certificado de idoneidad para solicitud de licencia de los locales comerciales.

Elaboracién y seguimiento de los informes de idoneidad constructiva de los locales
comerciales segun pliegos, para la solicitud de licencia.

e Seguimiento de las actividades comerciales en intercambiadores.
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Elaboracién de informes de idoneidad de las actividades comerciales que se
desarrollan en el intercambiador.

e Seguimiento de incidencias.

Seguimiento de las incidencias que ocurran en los intercambiadores de transporte
durante la operacion.

s Control de las auditorias segtin Pliegos.

I a Sociedad Concesionaria estara obligada a la realizacién de las siguientes
auditorias:

a) Auditorias financieras al cierre del ejercicio anual

b) Auditoria de mantenimiento, conservacion y limpieza asi como operativa del
funcionamiento de los servicios, en las que se evalle el cumplimiento de las
obligaciones asumidas en relacion con el objeto del contrato de concesion y
los parametros de calidad del servicio.

c) Auditoria de calidad

d) Auditoria de ingresos, donde se realiza una auditoria anual de los ingresos
correspondientes, a los efectos de conocer la evolucion del plan econdmico
financiero de la concesion.

Se controlara que se realizan estas auditorias por parte de las concesionarias tal y
como exigen los Pliegos, y se emitira informe sobre las mismas.

Resultado de este seguimiento mensual y anual, se evaluard el grado de
satisfaccion o cumplimiento de los parametros exigidos a la explotacion de la
infraestructura.

Asimismo, si en los trabajos a ejecutar estan incluidas visitas de control,
seguimiento de obras y/o valoracién técnica de las posibles actuaciones, el
adjudicatario debera asistir a las mismas previa comunicacion a la Direccion
Técnica.

El adjudicatario debera realizar el frabajo encomendado y el tratamiento de la
informacion recogida.

2.2. ELABORACION DE LOS INFORMES

El adjudicatario debera elaborar los informes de acuerdo a los criterios que
aprobara el Consorcio Regional de Transportes de Madrid en base a formatos,
contenidos y estructura.
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El Adjudicatario emitira los informes u otros documentos técnicos en relaciéon con
el seguimiento de los niveles de servicio de cada uno de los intercambiadores de
transporte, en los cuales se evaluara finalmente el grado de satisfaccion o
cumplimiento de los parametros exigidos a la explotacion de la infraestructura.

Asi mismo, se entienden incluidos, aquellos aspectos necesarios para el cabal
cumplimiento de los deberes contractuales (visitas de comprobacion, auditorias de
campo, recogida y anélisis de datos, estudio de la normativa de aplicacion, etc.)

Estos informes incluiran, en la medida que asi se solicite, los resultados en soporte
magneético.

El contenido de dicho informe debera proponerse por el adjudicatario para su
aprobacién por la Direccién Técnica

El Adjudicatario facilitara al Consorcio Regional de Transportes, sin ningin coste
adicional, cuantos servicios profesionales se estimen necesarios por éste para el
correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato; asistencia a reuniones
explicativas, informacion al publico, etc.

3. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

3.1. CONDICIONES GENERALES

El Consultor realizara la totalidad de los trabajos especificados en el presente
Pliego de Condiciones en cumplimiento del Contrato que se establezca.

l.a Administracion facilitara al Consultor cuanta informacion disponga relacionada
con el objeto de este Contrato asi como su acceso a la documentacién existente
que considerase de interés para el trabajo.

3.2. DIRECCION DEL ESTUDIO

La Direccion del Estudio estara formada por los técnicos gue designe el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, y sus nombres seran comunicados al Consultor
antes de franscurridos 10 dias, contados a partir de la fecha de formalizacion del
contrato.
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3.3. EQUIPO TECNICO CONTRATADO

El Equipo Técnico Consultor es la parte contratada obligada a efectuar los trabajos
en virtud de la proposicién presentada.

El Director de los Trabajos ejercera las siguientes funciones:

- Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las 6rdenes de la
direccion de los mismos.

- Ostentar la representacion del Equipo Técnico contratado en sus relaciones
con la administracion, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

- Observar y hacer las Normas de Procedimiento.

- Proponer a la Direccion del Estudio las modificaciones en el contenido y
realizacion de los trabajos necesarios para el desarrollo de los mismos.

- Elaborar el acta de todas las reuniones que se realicen.

Ei Director de los Trabajos sera la persona que el Consultor contratado designe en
la proposicién y acepte la Direccién del Estudio.

Cualquier cambio en la composicién del equipo de trabajo propuesto por el
adjudicatario, requerira la previa autorizacién del Director del Estudio.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion
del contrato y el Consorcio Regional de Transportes, por cuanto aguel queda
expresamente sometido al poder de direccién y de organizacion de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto,
ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho
personal en ningln caso tendra vinculacién juridico-laboral con el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid y ello con independencia de las facultades de
control e inspeccidn que legal y contractualmente correspondan al mismo.
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3.4. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se presentaran en un conjunto de documentos acordes con la
estructuracién de actividades resefiadas y organizadas de modo que reflejen cada
una de las mismas de forma autoexplicativa, conforme a las normas que fije la
Direccién del Estudio. |

Los textos y tablas se presentaran en formato DIN-A4 y seran escritos con
tratamientos de texto y hojas de calculo compatibles con los equipos y soportes
informaticos que dispone el Consorcio.. No obstante, los trabajos se enviaran,
preferentemente, por correo electronico, pudiendo, en algin caso, segln criterio de
la Direccion del Estudio, enviarse en papel.

Los planos y/o graficos también se presentaran en formato DIN-A4 o A3.

Al finalizar el trabajo se redactara un documento resumen anual en condiciones
similares a los documentos individuales, del que se entregaran 5 copias en formato
CD.

Los trabajos se presentaran en hojas blancas sin ningun logotipo del Consultor,

salvo aprobacion expresa por la Direccion del Estudio, en aquellas hojas que
considere oportuno.

3.5. SUPERVISION Y REVISION DE LOS TRABAJOS

La supervisién, es decir, la inspeccidn y vigilancia de los trabajos, correspondera a
fa Direccion del Estudio o a quien ella designase y seguira las Normas de
Procedimiento que el mismo estableciese.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:

- Reuniones de trabajo de la Direccién del Estudio con el Equipo Técnico
contratado. :

- Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas
justificativas de las certificaciones mediante las cuales se abonaran los
trabajos.

- Los informes del Director de los Trabajos sobre la marcha de los trabajos.
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Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los
documentos contractuales gue fuera conveniente reglamentar.

Al recibir los documentos finales correspondiente a la entrega total de los frabajos,
la Direccién del Estudio procedera a su examen preliminar y a la redaccion del
Informe de Recepcion, al cual se atendra el procedimiento de recepcion de los
frabajos.

Madrid, 22 de noviembre de 2017
EL DIRECTI‘?Z?R :ERENTE,
/

LA %»a chez Vicente

CONFORME,
EL ADJUDICATARIO
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