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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestion S.A. es la sociedad anénima responsable del ciclo integral
del agua en la Comunidad de Madrid, ocupandose de todos los procesos orientados
a una adecuada administracion de los recursos hidricos necesarios para el desarro-
llo y mantenimiento de la calidad de vida de los madrilefios. ‘

La empresa edita anualmente una serie de publicaciones y gestiona documentos
diversos y otros soportes informativos electronicos (portales web, etc.) que precisan,
por su difusion entre instituciones y empresas extranjeras, la traduccién de los mis-
mos a diferentes idiomas, principaimente al inglés. :

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de traduccion de textos técni-
cos, de caracter econémico y/o divulgativo que precise Canal Gestion para la ediciéon
de sus publicaciones y otros documentos y soportes.

Canal Gestion podra solicitar traduccién directa e inversa a diferentes idiomas,
segun sus necesidades, siendo el idioma inglés el principal objeto del presente con-
trato: La traduccion, directa o inversa, podra ser jurada, si el documento asi lo re-
quiere.

El contratista sera responsable de la correccion y la revision de estilo y ortogréfica
de los textos que haya traducido.

3. LA OFERTA TECNICA

Las empresas licitadoras deberan contemplar en su oferta técnica el siguiente indice
de contenidos:

1- Memoria descriptiva. Se definira, de forma breve y concisa, la metodo-
logia utilizada en las traducciones: niveles de revision y correccion, glosa-
rios terminolégicos, normas de estilo, etc.

2- Informe de infraestructura tecnolégica. Se detallara el equipamiento
técnico de la empresa: programas, aplicaciones ofimaticas, dotacion bi-
bliografica y medios de comunicacién y transmisién de datos que pone al
servicio del presente contrato.

3- Metodologia de seguimiento y entrega de los trabajos. Se explicara la
metodologia que se seguira para la coordinacién y el cumplimiento de los
diferentes proyectos.

4- Definicion del equipo de trabajo y sus responsabilidades directas en el
proyecto, con curriculo y porcentaje de dedicacion de cada uno de los
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perfilves solicitados en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

La oferta debera entregarse obligatoriamente en formato papel (DIN A4) y en formato
electrénico. '

v

4. REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
4.1. Especificaciones técnicas
4.1.1. Formatos de documentos:

* Los textos se enviaran a traducir indistintamente en formatos Word, Excel,
Power Point o pdf.

* Los textos se recibiran, segln se solicite, indistintamente en formatos Word,
Excel o Power Point.

4.1.2. Lenguas, en principio, los textos seran enviados en castellano para su traduc-
cién a cualquier lengua de la UE, pudiendo, si la empresa lo precisa, solicitarse la
traduccion directa o inversa a cualquier otra lengua, asi como la traduccion jurada de
cada uno de ellos.

4.1.3. Gestion de envio de datos. El contratista establecera las vias de envio que
permitan y garanticen la rapidez de entrega de los documentos y preservacion de la -
confidencialidad de los mismos, independientemente del peso de dichos documen-
tos.

4.1.4. Traduccion jurada: en este caso, el texto se enviara por correo postal certifi-

cado.

4.2. Plazos de entrega

El adjudicatario debera garantizar los siguientes plazos maximos de entrega para la
traduccion de los textos, en funcion del nivel de prioridad establecido:

Ordinarias: Para textos de hasta 5000 palabras, el plazo ordinario sera de 3 dias
habiles a partir de la fecha de aprobacion del presupuesto por parte de Canal Ges-
tion. '

Para textos de entre 5000 y 9000 palabras, el plazo ordinario sera de 7 dias habiles
a partir de la fecha de aprobacion del presupuesto por parte de Canal Gestion.

Para textos de mas de 9000 palabras, el plazo serd acordado especificamente por
ambas partes.
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Urgentes: Para textos de hasta 5000 palabras el plaZo urgente sera de 24 horas
desde la aprobacion del presupuesto por parte de Canal Gestién.

Para textos de entre 5000 y 9000 palabras el plazo urgente sera de 72 horas desde
la aprobacion del presupuesto por parte de Canal Gestion.

Para textos de mas de 9000 palabras, el plazo sera acordado especificamente por
ambas partes.

Prioritarias: Para textos de hasta 5000 palabras el plazo prioritario sera de 6 horas
desde la aprobacion del presupuesto por parte de Canal Gestion.

Para textos de entre 5000 y 9000 palabras el plazo prioritario sera de 18 horas des-
de la aprobacién del presupuesto por parte de Canal Gestién.

Para textos de mas de 9000 palabras, el plazo sera acordado especificamente por
ambas partes. ‘

Juradas: Para textos de hasta 5000 palabras el plazo para traducciones juradas
sera de 3 dias habiles desde la fecha de aprobacion del presupuesto por parte de
Canal Gestion.

Para textos de entre 5000 y 9000 palabras el plazo para traducciones juradas sera
de 7 dias habiles desde la aprobacion del presupuesto por parte de Canal Gestion.

Para textos de mas de 9000 palabras, el plazo sera acordado especificamente por
ambas partes.

Para las traducciones de cierto volumen o de especial interés, Canal Gestién podra
solicitar de la empresa adjudicataria la entrega de la traduccién parcial de los docu-
mentos que lleve realizada hasta la fecha, aun cuando la misma no esté finalizada.

El incumplimiento de los plazos establecidos para cada tipo de traduccién sera obje-
to de penalizacion, segln se estipula en el punto 9 del Pliego de Clausulas Adminis-
trativas Particulares del presente contrato.

4.3. Calidad

La empresa adjudicataria entregara siempre los trabajos traducidos con la correccion
y revision de estilo y ortografica realizada. No se admitiran errores mecanograficos,
tipogréaficos, lingtiisticos, estilisticos, de formato, de traduccién, de comprensién ni
de presentacion.

El documento traducido tendra que tener total fidelidad al contenido del texto origi-
nal.
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Canal de Isabel Il Gestién entregara a Ia empresa adjudicataria un glosario de térmi-
nos técnicos en inglés, relativos a la gestion hidraulica en sus diversos aspectos, los
textos traducidos a este idioma deberan respetar dicho glosario en el uso de la ter-
minologia técnica. En el caso de tener que traducir términos que no figuren en dicho
glosario la traduccién sera sometida a Ia aprobacion de Canal Gestion vy, tras ser
validada, se incluira en el glosario de términos inicialmente entregado. -

El concepto de urgencia o prioridad no podra ser argiiido en ningun caso como justi-
ficacion de la baja calidad de una traduccion.

La empresa adjudicataria facilitara en todo momento el nombre o la relacién de
nombres de los traductores y correctores que hayan participado en cada traduccién.
Canal Gestion podra exigir la intervencién de determinado traductor o traductores en
concreto, en los casos en que ello se justifique atendiendo a su experiencia, a las
particularidades del texto o a la garantia de continuidad y coherencia de la traduc-
cion del documento, en los casos en los que forme parte de un texto parcialmente
traducido con anterioridad.

4.3.1. Errores

Si el contratista incurre en errores reiterados, tanto de caracter ortografico, morfolé-
gico, sintactico o de léxico, como en el incumplimiento de las directrices marcadas
en el glosario técnico entregado, que obliguen a realizar una nueva traduccién del
texto, sera objeto de penalizacién segun se detalla en el punto 9 del pliego de clau-
sulas administrativas particulares del presente contrato.

Se considerara error reiterado:

Los errores del mismo tipo que se repitan en un mismo documento, al menos una
vez cada 200 palabras. * '

Los errores del mismo o distinto tipo que afecten, al menos, a tres documentos en el
plazo de 7 dias. En este caso, la referida penalizacion se aplicara al tercero y suce-
sivos documentos, hasta que se reciba un documento sin errores.

Asimismo, en caso de que sean detectados en la traduccién errores materiales o
errores que afecten a la integridad del texto o a su sentido, podra rechazar la traduc-
cion y exigir una nueva traduccién, sin coste adicional, que debera ser entregada
dentro de las 48 horas siguientes.

4.4. Confidencialidad
El contenido de todos los documentos que se remitan para su traduccién es de

caracter confidencial y, por lo tanto, queda sometido al secreto profesional. Su utili-
zacion, alteracion, reproduccién, difusién, cesidon a terceros y/o uso, sin la debida
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autorizacion, dara lugar a las responsabilidades que se denven en aplicacién del
ordenamiento juridico vigente.

El adjudicatario debera comprometerse al cumplimiento de la Ley Organica de Pro-
teccion de Datos.

5. PLANIFICACI()N, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario nombrara un coordinador que actuara como unico interlocutor con
Canal Gestion. El resto del personal necesario para acometer las diferentes tareas
planteadas en el presente concurso estara bajo el mando y control del coordinador.

Asi mismo, Canal Gestiéon podra requerir a la entidad adjudicataria la presentacion,
con periodicidad mensual, de la siguiente informacion:

e Relacion de los términos nuevos utilizados en la traduccién al inglés de los
contenidos del mes correspondiente, para su inclusion en el glosario base
aportado.

o Estadisticas de volumenes traducidos al trimestre, desglosadas en tiempos de
envio y recepcion, prioridades, volumen de palabras traducidos e idioma.

5.1. Funciones del coordinador
Las funciones del coordinador seran, entre otras:

Recepcién de los documentos a traducir.
Envio, para su aprobacién por parte de Canal Gestion, de presupuesto de ca-
da uno de los trabajos solicitados, ajustado a la oferta técnica segun los re-
quisitos puntuales de cada traduccién —idioma, plazo de entrega, etc.-.

o Supervisién de la calidad y uniformidad de la traduccién asi como la adecua-
cion al glosario técnico aportado por Canal Gestion.

¢ Inclusién en el glosario de los nuevos términos técnicos surgidos en la traduc-
cién de los documentos.

e Envio en plazo de los documentos finales.

e Gestion y envio de los informes solicitados en el punto anterior.

Madrid, 24 de noviembre de 2016

Jefa del Area\de Imagen y Publicaciones
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Fdo-Rafael Prieto
Director General
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