Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

PROPUESTA DE CONTRATACION

CONTRATO DE SERVICIOS "PASARELA DE PAGOS” DEL CONSORCIO
REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENT(O ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS

TITULO: "PASARELA DE PAGOS” DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS REGULARES DE MADRID

1.- Definicion del objeto del contrato:

El objeto del contrato es la implantacion, mantenimiento y uso de un servicio de pasarela de
pago eCommerce con hosting de token para el canal online (aplicaciones web y aplicaciones
moviles) y para el canal presencial (oficinas de gestion) del Consorcio Regional de
Transportes Publicos Regulares de Madrid, junto con el servicio de adquirencia necesario
para la gestion de tales pagos (que comprende el cobro, liquidacion, conciliacion y abono de
todas las transacciones), completado con el resto de actividades que se precisan en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y que en fodo caso incluyen el hardware necesario para la
incorporacidn de las oficinas de gestion al protocolo de la pasarela de pagos.

Divisién en lotes: No
Codigo CPV: 66110000-4  Servicios bancarios

Contrato reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social y a Empresas
de Insercion: NO

Contrato reservado a otras organizaciones; NO




Comunldad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

2.- Urganos administrativos,

i ORGANO GESTOR: ORGANO DE CGNTRATACION i
DENOM[NACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADR_ID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3. 28003 -
POSTAL MADRID

. “UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO
DENOMINACION | CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N*° 3, 28003 -

POSTAL MADRID
G Z:I'OFICINA CONTABLE: -ORGANO QUE TIENE ATR[BU]])A LA"FUNCION DE

: : i 4 CONTABILIDAD - :

DENOMINACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRH)
CODIGO DIR3 AT3003093

DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3, 28003 -

POSTAL MADRID

T ORGANO.DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO
DENOMINACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
DIRECCION PLAZA DEL DESCUBRIDOR DIEGO DE ORDAS N° 3. 28003 -
POSTAIL MADRID

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Secretaria General-
Division de Presupuestos y Tesorerfa.

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la
ciudadania: NO

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.

El gasto derivado de la ejecucion de este confrato estara recogido en el presupuesto
comercial del organismo.

El presupuesto maximo de licitacion para toda la duracion del contrato es el que se recoge
en este apartado.

Se aprueba un presupuesto maximo puesto que el contratista se obliga a ejecutar el servicio
de forma sucesiva y por precio unitario, sin que el nimero total de prestaciones incluidas en
el objeto del contrato se defina con exactifud al tiempo de celebrar éste, por estar
subordinadas a las necesidades de la Administracion contratante y a la propia evolucion de
la actividad objeto del contrato.
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Tipo de presupuesto: Comercial. {Presupuesto méximo estimado).
Presupuesto maximo estimado: 11.250.000 €
Presupuesto méximo estimado por anualidades:

Anualidad Importe Max. Estm. Mant. Corrv. Mant. Evol. Total
2019 650.000 50.000  250.000 950.000
2020 1.300.000 50.000  250.000  1.600.000
2021 1.950.000 50.000  250.000  2.250.000
2022 2.600.000 50.000  250.000  2.900.000
2023 3.250.000 50.000  250.000  3.550.000
TOTAL Base Imponible VA TOTAL
2019 950.000 63.000 1.013.000
2020 1.600.000 63.000 1.663.000
2021 2.250.000 63.000 2.313.000
2022 2.900.000 63.000 2.963.000
2023 3.550.000 63.000 3.613.000
11.250.000 315.000 11.565.000

Anualidad corriente 2018: 0 euros.

Sistema de determinacion del presupuesto:

Art. 309 LCSP: Aplicacion de honorarios por tarifas (porcentaje de comision
presentado por la oferta del licitador adjudicatario). Para la determinacion de la tarifa
sobre la que efectuar oferta se ha atendido a remuneraciones por servicios andlogos
actualimente en mercado. Estos honorarios o comisiones o conllevan aplicacion del
Impuesto sobre el Valor Afiadido. Dicho impuesto, pues, se ha calculado solo sobre las
cuantias previas para mantenimientos correctivos y evolutivos (“Mant. Crrv. Y Mant.
Evol.”).

A ese valor definido por honorarios por tarifas se le han adicionado dos fijos
correspondientes a las actividades de mantenimiento correctivo y evolutivo de la pasarela,
cuyos importes seran abonados en funcion de las horas efectivamente ejecutadas de cada
tarea y las cuales han sido calculadas a partir del precio hora de servicios profesionales
analogos existentes en mercado.

Valor estimado del contrato: 101.1 y 101,11 LCSP: “En el caso de los contratos de
obras, suministros y servicios, el 6rgano de contratacion tomard el importe total, sin incluir
el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pagadero segin sus estimaciones” y “En servicios
bancarios y otros servicios financieros, los honorarios, las comisiones, los intereses y otras
formas de remuneracion”. Valor estimado: 11.250.000 euros; engloba la cuantia maxima
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estimada de gasto de la totalidad del periodo de duracion del contrato. No se incluyen, al no
existir, cuantias relativas a posibles préirogas o modificaciones de contrato.

5.~ Contrato sujeto a regulacion armonizada. SI

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa pasa la realizacion del contrato.
Procede: NO

7.~ Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

El empresario podré acreditar su solvencia acreditando el cumplimiento de los siguientes
requisitos especificos:

Acreditacion de la solvencia econdmica v financiera:

- Articulo 87 de la LCSP, apartado/s: a) Volumen anual de negocios en el &mbito al que
se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
(2016, 2017 y 2018) en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de las ofertas

Criterios de seleccion:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres altimos concluidos debera ser al menos 10.000.000 euros
{(IVA no incluido).

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus
cuentas anuales aprobadas v depositadas en el Registro Mercantil, st el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el regisiro
oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Regisiro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Si la cuentas del tltimo ejercicio no hubieran sido aun aprobadas y depositadas, podra ser
sustituida la presentacion de las mismas por una declaracién responsable del lictador en
la que figure ¢l gjercicio y el volumen anual de negocios.
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Acreditacidn de la solvencia fécnica o profesional:

- Articulo 90 de la LCSP, apartado a)

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maéximo, los tres
ultimos afios, en la que se indique el importe, 1a fecha y el destinatario, publico o privado

de los mismos

Criterios de seleccién: debera acreditar que en los tres ultimos afios (2016, 2017 y 2018)
se ha gestionado un volumen de {fransacciones igual o superior a 5.000.000
transacciones/afio, con un nivel de disponibilidad del servicio a sus clientes de la pasarela
de como minimo ¢l 99,9%. Se aportara para ello relacion de servicios prestados en el
citado periodo con indicacidén de objeto, acompafiados, en caso que el destinatario de los
mismos sea una entidad del sector publico, de certificado expedido o visado por el drgano
competente, y en caso de entidades privadas, mediante certificado de éste o declaracién

responsable del licitador,
- Articulo 90 de la LCSP, apartado d)

Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el drgano de contratacién o, en
nombre de este, por un organismo oficial u homologado competente del Fstado en que
esté establecido el empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control
versara sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios
de estudio y de investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

Criterios de seleccion:

Certificacién en vigor PCI-DSS minimo version 3.1 (Gltima version en el momento de la
redaccién de este documento) de todo el sistema involucrado en el servicio de la pasarela
(tanto en CPD primario como los secundarios). Para acreditarlo se presentard certificacion
PCI-DSS que indique la superacion y la vigencia, realizada por una entidad certificadora
externa homologada.

- Articulo 90 de la LCSP, apartado/s: e)

Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en
particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato asi como de los
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técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evalien como un
criterio de adjudicacion.

Criterio de seleccidn:

Los licitadores deberan ser entidades financieras inscritas en el Registro del Banco de
Espafia y en el caso de entidades europeas en el Banco Ceniral Europeo, en el marco del
Mecanismo Unico de Supetvision, asf como que puedan operar en Espafia y posean al menos
un establecimiento permanente ubicado en el Comunidad de Madrid.

Clasificacion del contratista: NO PROCEDE; no existe equivalencia entre el CPV de la
actividad objeto de contrato y grupo de clasificacion.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales:NO

8.- Procedimiento de adjudicacion.
Tramitacion anticipada: NO
Tramitacion; urgente
Procedimiento: abierto
Pluralidad de criterios de adjudicacion: ST
Subasta electronica: NO

9. Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.
VALORACION DE OFERTAS .- Las ofertas presentadas se valoraran sobre cien (100)
puntos, segin el siguiente detalle:

A) Criterios objetivos de adjudicacion del contrato, Hasta 70 puntos

Criterios relacionados con los costes:

A1 Oferta econdmica: 60 punfos

Este criterio se divide en dos apartados que se aplicaran a dos {ftems diferenciados
que se valoraran a través de la formula siguiente:
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Y = Puntuacién méaxima de cada apartado * MOE
X

Donde:

X: oferta econdémica que se valora
Y: puntuacion obtenida
MOE: Menor Oferta Econémica

Fn todos ellos se dard la mdxima puntuacion de cada apartado a la oferta
econdmica mas baja.

Bl resto de ofertas se puntuardn de manera inversamente proporcional a su
importe econdémico, es decit:

Valoracion de los apartados a través de la formula:

A.1.1. Comisién de cobro, hasta 58 puntos: comisién a percibir por la entidad
adjudicataria sobre el volumen total mensual recaudado, que no excedera en
ningan caso de los porcentajes que se indican a continuacidn:

Comision por venta

Porcentaje sobre importe de transaccion 0.8%

Los adjudicatarios podran formular ofertas econdmicas mejorando a la baja el
tipo establecido.

A.1.2.En este item estd incluido el mantenimiento correctivo y evolutivo 2
puntos: La cantidad estimada maxima anual en concepto de mantenimiento
correctivo se determina en 50,000 euros y en mantenimiento evolutivo se
establece en 250.000 €/afio (IVA no incluido).

Los licitadores deben ofrecer un importe por hora de trabajo (precio/hora) que
serd comun a ambas actividades. Este importe dard origen a una bolsa de horas/
aflo para llevar a cabo correcciones, desarrollos y mantenimientos evolutivos,
para la mejora de la visualizacion de datos de la pasarela, para la optimizacion
de los filtros de consulta, para Ia incorporaciéon de nueva informacién de
negocio si fuese necesario y para la generacién de informes periddicos o
puntuales desde la puesta en produccion del aplicativo.
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A la oferta con menor coste por hora se le dara la maxima puntuacion. El resto
de las ofertas se puntuaran de manera inversamente proporcional al igual que
en los puntos anteriores.

En todos los casos, tinicamente se facturaran las horas realmente realizadas en

este tipo de mantenimientos debidamente acreditadas y certificadas por los
responsables informaticos del proyecto.

A.2. Mejoras: 5 puntos

A.2.1.- Hasta 5 puntos: Certificacion de marcas de la solucidn extremo a extremo
ademés de VISA vy MASTERCARD.

+  Otras (por ejemplo AMEX,UPI): 1 punto por tarjeta con un maximo de 3
puntos

+  Adaptacion o compromiso expreso de adaptacién en un plazo de maximo de
dos meses a otras plataformas de interés para el Consorcio Regional de
Transportes (GooglePay, AppelPay,etc.): 1 punto por plataforma con un
maximo de 2 puntos

A.3.- Parametros de implantacion: 5 puntos

El licitador deberd estructurar su propuesta para facilitar la valoracion de este
criterio.
Tabla de puntuacion:

Ponderacién

Subcriterio
B ivi A
D1: tiempo max Alta disponibilidad (epigrafe 5) 0 1 2
D2: tiempo max Incidencias muy critica {epigrafe 5.1) 0 1 2
D3: tiempo max Incidencias critica (epigrafe 5.1) 0 1 2
D4: tiempo max Incidencias leve (epigrafe 5.1} 0 1 2
D5: tiempo max de implantacion (epigrafe 4.2) 0 1 2

D6&: tiempo minimo Plan de formacion, sistemas (epigrafe
4.3) 0 1 2
D7: tiempo minimo de formacidn, administrativo (epigrafe
4.3) 0o 1 2
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' B (Baja): Tiempo propuesto igual al minimo como solicitado, Las ofertas
que planteen un tiempo inferior a tal minimo, serdn consideradas como de

ejecucion imposible y excluidas de la licitacion.

2 M (Media): Respuesta aceptable respecto al cumplimiento. Tiempo
propuesto entre lo solicitado en el pliege y hasta un 10% (incluido)

adicional de mejora.

> A (Alta): Respuesta muy confiable respecto al cumplimiento y
superacion de los requisitos de las especificaciones, por encima de un 10%
de mejora de tiempo respecto al solicitado en el pliego.

La siguiente tabla especitica los tiempos umbrales minimos sobre Jos cuales se calcularan

las mejoras:

Tiempo  maximo | Tiempo
aceptable minimo
D1: tiempo max Alta disponibilidad (epigrafe 5) 8,76 horas no aplica
D2: tiempo max Incidencias muy critica (epigrafe 5.1) 15 minutos no aplica
D3: tiempo max Incidencias critica (epigrafe 5.1) 45 minutos no aplica
D4; tiempo max tncidencias leve (epigrafe 5.1) 1,5 horas no aplica
D5: tiempo max de implantacion (epigrafe 4.2) 120 dias naturales |no aplica
D6: tiempo minimo Plan de formacidn, sistemas (epigrafe
4.3} no aplica 8 horas
D7: tiempo minimo de formacion, adminisirativo (epigrafe
4.3) no aplica 8 horas

Los pardmetros de la columna “tiempo méaximo aceptable” se deben disminuir, mientras

que los parametros de la columna “tiempo minimo” se deben aumentar

La puntuacién final se obtendra de la siguiente férmula:

7
5
) == ) Di(RD)
{=1

R;: Calificacion del requisito i, tomando uno de los siguientes

valores: B, Mo A

D (x): Valoracion cuantitativa en funcion de la calificacion para

el requisito 1.
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La fraccion es el elemento de normalizacion, siendo el numerador el total de puntos
maximos de este criterio v el denominador el total de puntos relativos que se detallan en
la tabla de puntuacién.

Ejemplo:

Supongamos que una oferta obtiene la sigutente valoracion:
Dl= A, D2=M, D3= M, D4= A, D5=M, D6=My D7=A

5
f(x):ﬁ*(2+1+1+2+1+1+2):3

B.- Por criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor: 30 puntos

B.1.- Funcionalidades de la PASARELA DE PAGOS. Hasta 30 puntos

El licitador debe proporcionar en su oferta informacion precisa que permita valorar lo
siguiente:

Ponderacién
B M A

Subcriterio

D1: Plan de implantacion (epigrafe 4.2)

D2: Plan de apoyo a la operacion {epigrafe 4.4)
D3: Plan de aceptacion (epigrafe 4.5)

D4: Conciliacion {epigrafe 3.1.7)

D5: Entornos (epigrafe 3.3.5)

D6: Adaptacion consultas pasarela (epigrafe
3.1.8)

D7: Resto del documento 0 1

O 0o 0 oo
N
MR RNN

(o]
NN

' B (Baja): Respuesta minima. Cumplimiento estricto de los minimos
exigidos. Las ofertas que establezcan valores inferiores seran consideradas
como de ejecucion imposible v excluidas de la licitacidn.

* M (Media): Respuesta aceptable respecto al cumplimiento de los
requisitos mintmos de las especificaciones, aunque poco desarrollada.
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* A (Alta): Respuesta muy confiable respecto al cumplimiento y
superacion de los requisitos de las especificaciones, suficientemente
desarrollada y personalizada.

La puntuacion final se obtendra de la siguiente formula:

7
30
NGRS WACHY

R;: Cdlificacion del requisito i, tomando uno de los siguientes
valores: B, Mo A

D;(x). Valoracion cuantitativa en funcion de la calificacién para

el requisito I.

La fraccion es el elemento de normalizacion, siendo el numerador el total de puntos
méximos del criterio y el denominador el total de puntos relativos que se detallan en
la tabla anterior

10.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de

adjudicacion del confrato:

Las ofertas deberdn presentar una memoria que incluya toda la documentacion, que, de
forma precisa, permita efectuar una valoracién sobre los antedichos cirterios de
adjudicacidn, siendo presentada esta documentacidn en la forma y sobres sefialados en la
clausula niimero 12.

11.- Garantia provisional.
Procede: NO

12.- Admisibilidad de variantes.
Procede: NO
Licitacién electronica,

Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: Si

En el Portal de la Contratacion Ptblica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacién necesaria y el
acceso al sistema de licitacion electrénica que debe utilizarse, Para la presentacion de
ofertas por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la elausula

11 de este phego.
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Subasta electronica,
Procede: NO

13.- Garantia definitiva.
Procede: Si
Importe:1.000.000 de euros.

14.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

15.- Polizas de seguros.
Procede; NO

16.- Programa de trabajo.

Obligacién de presentar un programa de trabajo: Si

Plazo de presentacion: Un mes, con el contenido recogido en los puntos 4 y 5 del
Pliego de Prescripciones Técnicas

17.- Plazo de ejecucion.
Total: 5 ANOS

18.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:
Apartado 2 del articulo 202 de [a LCSP: consideraciones sociales.
La entidad adjudicataria debera contar un un Plan de Igualdad de género en materia laboral

19.- Penalidades.

19.1 Por prestacion defectuosa del servicio:

19.1.1 Nivel de servicio minimo: 99,9% (8,76 horas/afio maximeo de no disponibilidad) que
se computan segin las indicaciones precisadas en el Pliego de Prescripciones
Técenicas.

Se evaluara de forma trimestral (2,19 horas maximo de no disponibilidad) y en caso de que
no se cumpla con el nivel exigido, el CRTM penalizard al proveedor de la siguiente

forma:

19.1.2 Por cada 1 minuto de exceso se penalizard con 500€ / minuto a computar
trimestralmente.
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19.1.3 Penalizaciones sobre resolucidn de incidencias:

Se establecen las siguientes penalizaciones calculadas a partir de la superacion del tiempo
maximo de resolucion de la incidencia y su valoracién

- Incidencia muy critica: 150 euros/minuto
- Incidencia critica: 75 euros/minuto
- Incidencia leve: 5 euros/minuto

Ante cualquier incidencia, el adjudicatario estard obligado a la comunicacién por escrito al
CRTM de un informe donde se indiquen hechos ocurridos, como se ha resuelto la
incidencia y cudles seran las medidas para que no vuelva a suceder.

19.1.4 Por el no envio del informe de incidencias en las 48 horas siguientes al hecho se
penalizard con 500 euros para cada 48 horas de retraso.

19.1.5 Penalizaciones sobre la implantacion y puesta en marcha:

El servicio de pasarela de pago es critico para el CRTM; cualquier retraso parcial o total en
la puesta en marcha de la pasarela implica un coste de operacién que no se puede
asumir. Por lo tanto, se aplicardn las siguientes penalizaciones en los atrasos en la
puesta en marcha e inicio del servicio, siempre que sea imputable al proveedor:

- 1.000€ por cada dia de retraso imputable al proveedor de la puesta en marcha.

art. 194.2 “Las penalidades previstas en los dos articulos anteriores se impondrdn por
acuerdo del drgano de contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato
si se hubiese designado, que sera inmediatamente cjecutivo, v se hardn efectivas
medianie deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantfa que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.”

Procedimiento y condiciones de las penalizaciones
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Detectado una posible actividad que pudiera suponer una conducta a penalizar, la unidad
encargada de la ejecucion del contrato lo comunicard al titular del organo de
contratacion, que, tras expediente contradictorio, resolvera lo que proceda.

20.- Modificaciones previstas del contrato: NO

21.- Subcontratacion.

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: ninguna
No se preve al realizacion de pagos directos a subcontratistas.

Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: NO; no obstante,
el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucion de este, al érgano de contratacion la intencion de celebrar los
subconiratos, sefialando [a parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad,
datos de contacto v representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente fa aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos téenicos y
humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra
incurso en prohibicién de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

El confratista principal debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion cualquier
modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato principal, y toda
la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

22.~ Régimen de pagos.
Forma de pago:
El Consorcio Regional de Transportes llevara a cabo las siguientes liquidaciones:
a.- Liquidacién por comisiones.- Por meses vencidos y previa aceptacion del CRTM de
la liquidacién propuesta por la entidad financiera. Estas liquidaciones tendran el cardcter

de provisionales v serdn susceptibles de revision si se detecta y comprueba que se ha
producido algiim error en la liquidacién.
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Dado ¢l caracter de “servicio financiero” del objeto de la liquidacidn, el porcentaje de la
comisién de adjudicacion se aplicard al importe total de las transacciones y no llevara
IVA (Art. 20.1.18 de la LIVA).

b.- Liquidacién del mantenimiento anual.- Por frimestre vencido y mediante la
presentacion de la correspondiente factura. Sobre el importe del servicio se cargard el
IVA.

¢.- Liquidacion del mantenimiente correctivo y evolutivo.-Si procede, se liquidara por
trimestre vencido y mediante [a presentacion de la correspondiente factura, acompaiiada
de la certificacién emitida por el CRTM sobre las horas reales aplicadas al citado
mantenimiento con especificacion de tareas realizadas y tiempos empleados. Sobre el
importe del servicio se cargard el IVA.

23.-  Revisién de precios.
No procede

24.- Informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en [a actualidad:
No procede

25.- Importe maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 2.000 euros.

26.- Informacién sobre ¢l contrato cuyo cardcter confidencial debe respetar el
contratista:

El adjudicatario se compromete a no difundir y a guardar el mds absoluto secreto de toda la
informacion a la cual tenga acceso en cumplimiento del presente contrato y a suministrarlo
solo al personal autorizado por el CRTM.

El adjudicatario sera responsable de las violaciones del deber de secreto que se puedan
producir por parte del personal a su cargo. Asi mismo, se obliga a aplicar las medidas
necesarias para garantizar la eficacia de los principios de minimo privilegio y necesidad de
conocer, por parte del personal participando en el desarrollo del contrato,

Una vez finalizado el presente contrato, el adjudicatario se compromete a destruir con las
garantias de seguridad suficientes o devolver toda la informacion facilitada por el CRTM asi
como cualquiera otro producto obtenido como resultado del presente contrato.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el cardcter confidencial de
la informacion: 5 aiios




Gomuntdad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
VIVIENDA E INFRAESTRUCTURAS

27.~- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del
contrato:
La Administracion se reserva la facultad de supervision del contrato durante la ejecucion del
mismo.

28.- Forma de recepcion del contrato:
Segtn art. 210 LCSP.

29.- Plazo de garantia: 1 afio

Madrid, 8 de noviembre de 2018

EL JEFE DE AREA DE GESTION EL JEFE DE ARFA DE
ECONOMICO FINANCIERA SISTEMAS y

Galo Azuafa Solis Luis Criado Fernandez,

EL JEFE DE AREA DE REGIMEN JURIDICO
CONTRATACION Y RECURSOS HUMANOS

V°B® EL SECREFARIO GENERAL -
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