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“l: Hospital Central de la Cruz Roja
we Oan José y Santa Adela

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ
ROJA SAN JOSE Y SANTA ADELA DE MADRID.

P.A. HCCR 2/2020 -SE (A/SER-000094/2020)

1. OBIJETO:

Contratacién de un servicio de desarrollo y soporte de aplicaciones informdticas, soporte a
usuarios en el uso de las mismas y mantenimiento de los sistemas implicados, cuyas
caracteristicas se recogen en este pliego.

2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

> Para la realizacion de las tareas objeto del contrato, se requiere la presencia fisica de un
técnico de desarrollo con la formacién y suficiente experiencia, que se detalla en el
apartado de “Requisitos Técnicos”.

> El servicio de Informatica del Hospital, ejercerda el control y planificacién de las
actividades objeto del contrato.

> La persona destacada en el Hospital para la realizacién de las funciones sefialadas,
cumplird las instrucciones organizativas que le indique el Jefe del Servicio de Informatica
o la persona en la que este Ultimo delegue. Deberd reunir, en todo momento, las
condiciones especificas del Pliego, debiendo, en caso contrario, la Empresa
Adjudicataria sustituirlo por otra persona que reuna las citadas condiciones.

» El Hospital seleccionard, entre los candidatos presentados por la Empresa Adjudicataria,
la persona que mas se ajuste a los requisitos exigidos, siendo condicidn indispensable
gue el candidato sea aprobado por el Centro Hospitalario.

» Para la valoracion de los candidatos deberan presentarse los Curriculum Vitae de los
mismos, con detalle de categoria, titulacién y experiencia, de modo que puedan
demostrar que poseen los conocimientos exigidos en el Pliego Técnico.

> El codigo fuente de todos los programas desarrollados, asi como toda la documentacidn
generada son propiedad del hospital.

» La funcion principal del técnico serad el desarrollo de aplicaciones e integraciones a
medida. Sobre dichos desarrollos el adjudicatario debera garantizar:

Implantacién, produccién y explotacion.
Distribucion y versionado de las aplicaciones desarrolladas.
Documentacion.
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Gestion de usuarios, permisos y perfiles.
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0 Formacidn a usuarios.

0 En colaboracién y apoyo al personal técnico del servicio de informatica, debera
participar en la configuracidn de los sistemas necesarios para el funcionamiento de
los desarrollos.

0 Soporte de incidencias.

3. COBERTURA

La prestacion del servicio se hara en jornada laboral de 8 horas con horario de 8:00 a 16:00,
repartida de lunes a viernes no festivos, con cobertura anual. Este servicio se prestara en las
dependencias del Hospital.

El adjudicatario sera responsable de mantener, en todo momento, el servicio indicado en este
pliego, por lo que debera gestionar las incidencias por enfermedad superiores a 3 dias, supliendo
las ausencias con personal técnico de idéntica cualificacidon profesional que el ofertado. Para
cumplir con ese requisito, el licitador deberd indicar en su oferta el modelo de gestién que
aplicara, asi como los perfiles de los profesionales que cubririan estas incidencias.

La presentacion del modelo de gestion es un requisito obligatorio para que la oferta pueda ser
aceptada.

El incumplimiento de este requisito conllevara penalizaciones en el pago de las mensualidades.

Para satisfacer otras posibles necesidades del Hospital, puede ser necesario prestar este servicio
fuera del horario indicado. Por ello, se incluirad la disponibilidad de una bolsa de horas para
trabajos extras de un minimo de 15 horas y maximo de 25, que se usara previa demanda del
Hospital.

Asi mismo, se prevera el pago de horas extraordinarias para realizacion de otro tipo de
proyectos, en cuyo caso se giraran facturas especificas para el pago de las mismas. Se debe
aportar precio por hora de trabajo del técnico, que se adjuntara junto con la oferta econdmica.

4. REQUISITOS TECNICOS

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, se precisa una persona con la suficiente
experiencia, cualificacién y conocimientos de este tipo de actividades en general y de manera
particular debera poseer el conocimiento basado en experiencia demostrada y capacidades en:

- Titulacion oficial especifica del ambito de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones.

- Experiencia minima de 10 afios en desarrollo/programacion dentro de entornos
sanitarios del SERMAS.

- Experiencia minima de 5 afios y conocimiento demostrable en:
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Desarrollo y programacion en Entorno Web.

Bases de datos Informix y MS SQL Server (como minimo MS SQL SERVER 2005)
Desarrollo de Web Services.

Versionado de aplicaciones.

o O O O O

Gestidn de autorizaciones y validacidn de usuarios contra Directorio Activo.

Experiencia demostrable en el uso de la Herramienta de integracion MIRTH y de
mensajeria HL7.

Experiencia en programacion en Java, Visual Basic, HTML, Javascript y C.

Experiencia en el uso de herramientas BlI.

Experiencia en programacién en movilidad.

Experiencia en formacion de usuarios en las aplicaciones desarrolladas.

Experiencia en la documentacién adecuada de los desarrollos.

Los licitadores deberan indicar en su propuesta la existencia de un interlocutor ante el Servicio

de Informatica del Hospital, que coordine y haga un seguimiento del servicio prestado.

DOCUMENTOS EXIGIBLES

La empresa adjudicataria deberd disponer y presentar los siguientes certificados o
equivalentes:

Certificado de Sistemas de Gestidn de la Calidad ISO 9001:2008

Certificado de Sistemas de Gestidn de la seguridad de la Informacién I1SO 27001.
Certificado de Sistemas de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacién 1SO
20000.

Certificado de Sistemas de Gestién Medioambiental ISO 14001.

Certificado CMMI, nivel de madurez 3.

PERSONAL

El personal que aporte o utilice no tendra vinculacién alguna con el Hospital Central de la Cruz

Roja, San José y Santa Adela (Hospital) y dependerd unica y exclusivamente del contratista, el

cual asumira la condicién de empresario con todos los derechos y deberes con respecto a dicho

personal, sin que en ningln caso resulte responsable el Hospital de las obligaciones del

contratista y sus trabajadores.

El contratista queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del contrato,

al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de legislacion laboral,

prevencion de riesgos laborales, fiscal y seguridad social, asi como, al cumplimiento de las que

puedan promulgarse durante la ejecucion del contrato.
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En relacidn con la prevencién de riesgos laborales, el empresario adjudicatario debera acreditar
haber realizado en su empresa la evaluacidn de riesgos y la planificacién de su actividad
preventiva en relacion con la actividad objeto del contrato, asi como, las obligaciones en materia
de formacién e informacién a sus trabajadores. En caso de subcontrata de alguna parte del
contrato principal, vendrd obligado a recabar de las empresas subcontratadas toda la
documentaciéon acreditativa del cumplimiento de estas normas y ponerlas a disposicién del
hospital.

El Hospital establecera las medidas y programa de coordinacidon necesaria con la empresa o
empresas adjudicatarias, al objeto de establecer las condiciones de coordinacidn necesarias en
la prevencidn de riesgos y el establecimiento de los controles y documentacion que se entregard
a los trabajadores en relacién con los riesgos especificos de la actividad a desarrollar.

Madrid a 2 de enero de 2020

LA DIRECTORA DE GESTION

Firmado digitalmente por M2ESTRELLA MAS CEBRIAN

Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Huelladig.: f62393b7ddddad1e5d9baa751be2cabOcedd5972
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CATEGORIA DE LOS FALLOS £
FS1 | = Aquellos de naturaleza muy grave que al producirse supondrian la paralizacion del servicio. §§
o FS2 |= Aquellos de naturaleza grave, que sin llegar a paralizar el servicio, suponen un serio menoscabo en la pgestacion del mismo.
o FS3 | = Aquellos de naturaleza leve, que producen inconvenientes en la prestacion del servicio. ES
E Fsa " Aquellos que no interrumpen o dificultan la normal prestacion del servicio, pero que suponen incumpling@nto de lo establecido en el PPT o en la normativa
(7 vigente y que, a su vez, no estén comprendidos en las categorias anteriores. g3
Fs5 | Aquellos que sin ser directamente imputables al adjudicatario, no han sido atendidos por éste en el tlerﬁgo de respuesta y, en su caso, en el tiempo de
correccion. Eo
Alta: = Aquellos de naturaleza grave que afectan a la calidad del servicio. §g
2 FCA | = Todos aquellos fallos en la prestacion del servicio que no estando expresamente calificados en los PP'E gnpllcan un incumplimiento de la normativa
% vigente aplicable con caracter general y especifico al servicio prestado. e
g FCM Media: = Aquellos de naturaleza media o baja que afecten a la calidad del servicio. EE
= Todos aquellos fallos en la prestacion del servicio que no produzcan un impacto significativo en la pre i6n del mismo.
hs
;
TIEMPO DE CORRECCION METODO DE DETECCION FRECUENCIA DE CONTROL
1. Durante la actividad D: Diaria.
b i i | fallo t q id 2. Inspecciones fisicas. S: Semanal.
eterminar tiempo en que el fallo tiene que quedar corregido. 3. Control documental. M: Mensual.
En caso de que no proceda establecer tiempo poner NP. 4. Encges_tas de satisfaccién y seguimiento. T: Trimestral.
5. Auditorias. A: Anual.
6. Otros SP: Segun protocolo

El Hospital se reserva la potestad de penalizar los fallos que no se hayan corregido a tiempo segun lo establecido en el PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE

SERVICIOS PRESTADOS POR EMPRESAS EXTERNAS

Para realizar el seguimiento del contrato se aceptan los indicadores incluidos en las paginas anteriores y que forman parte de los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

POR LA ADMINISTRACION
EL DIRECTOR GERENTE

Fdo.:

Fecha:
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