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EXPTE.: PN SER-02/2018 HESC

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
RADIODIAGNOSTICO EN EL HOSPITAL EL ESCORIAL

1-OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto regular yrdefel alcance y condiciones de
prestacion de servicios, sistemas técnicos, prec@sétodos, normas y recursos que habran
de regir la contratacion delantenimiento de equipos de radiodiagnésticdel Hospital El
Escorial relacionados en &hexo 1del mismo.

2 - FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene como mision la denteaer, en todo momento, los
equipos objeto del contrato, en perfecto estadfmm@onamiento, mediante la ejecucion de
distintas operaciones y tareas, entendiéndosedenceso que los requisitos exigidos en este
Pliego tienen la consideracion de minimos o basigogue lo que se pretende es la
consecucion de los objetivos de calidad determimaguy el Hospital y que se indican a
continuacion:

- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de dgsiipos, minimizando las

posibles paradas como consecuencia de averias.

- Asegurar la seguridad integral, referida a los esgetécnicos de los equipos

objeto del contrato.

- Conseguir el mejor estado de conservacion de lespes; las partes y los

elementos componentes de ellos.

3 - AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion se consideraran inckitddos los equipos e instalaciones
relacionados en élnexo 1del presente Pliego.

4 - FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATA RIO

Los licitadores presentaran claramente la metgdalde trabajgue proponen para la

prestacion del servicio, que como minimo incluira:

- Operaciones de mantenimiento preventivo segumliisaciones de este Pliego,
garantizando la adecuada utilizacion, la buenaesgasion y la durabilidad de
los equipos.

- Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento
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Las operaciones de mantenimiento se regularan coafa la legislacion vigente,
teniendose en cuenta todas las leyes, normas lacegues estatales, locales y autonémicas,
entre las cuales se incluyen las siguientes:

- Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por elsgiregula los productos
sanitarios.

- Circular 3/2012 de la Agencia Esparfiola de Medicdaosey Productos Sanitarios
(AEMPS).

- Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, pquelse establecen los criterios
de calidad en radiodiagnastico.

- Real Decreto 1085/2009, de 30 de diciembre, saistlacion y utilizacion de
aparatos de rayos X con fines de diagndéstico médico

- Normativa especifica (UNE) de los equipos sometalosntrol.

Cualquier defecto en los equipos que haga dismsnuiendimiento, ponga en peligro
la seguridad de las personas o del propio equgrd,isdicado adecuadamente.

5 - COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El Hospital ejercerd la supervision y coordinaciasi como el control e inspeccion
de los trabajos objeto de este contrato, a finsdguwrarse de que el mantenimiento que se
esta realizando es conforme a los pliegos que efjerismo. Dichas funciones las realizara
preferentemente el Responsable del Servicio de édantento o la persona en la que se
delegue.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones cactmales, serd comunicado a la
empresa adjudicataria mediante la oportuna Acladdencias.

Sera suficiente motivo de rescision del contraioJevantamiento de tres Actas
documentadas y probadas de incumplimiento de donpeevia audiencia del adjudicatario.
En dicho supuesto, la empresa adjudicataria pro&gede un plazo maximo de treinta dias, a
cesar en la ejecucion de los servicios contratasinsgue el Centro se vea obligado a
satisfacer cantidad alguna en concepto de indewidizay en todo caso, con pérdida de la
fianza por parte de la empresa adjudicataria.

6 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Consistira en el conjunto de operaciones periodigaegramadas de mantenimiento,
previstas en las normativas que les afectan yrdekts a conocer el estado actual de las
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instalaciones, equipos y elementos, asi como esctdetlas averias o defectos y poderlos
corregir, regular, sustituir, limpiar o repararemtie que se puedan producir alteraciones en
el funcionamiento y utilizacion de las mismas ya®dquellas que sean necesarias para
asegurar la vida util y la funcionalidad asignadesaequipos y aparatos que se relacionan en
el Anexo 1, dando cumplimiento, tanto de las renovacionesigtags por los fabricantes,
como de las especificaciones de los reglamentomlefs.

Las empresas licitadoras deberdn aportar un efjengé¢l Programa de
Procedimientos de Mantenimiento Preventixege proponen desarrollar, pudiéndose ampliar
esta informacién a peticién del Centro.

Se llevardn a cabo, como minint@s siguientes operaciones:

- Comprobacion del correcto funcionamiento de cadaipeqo instalacién por
medio de los chequeos, ajustes o verificacionestrelés, mecanicos o
electrénicos que sean precisos, siguiendo los @lie de mantenimiento
preventivo de los fabricantes. Se debera adjumtarcopia de los protocol@®n
indicacion de las operaciones a realizar. La nsgm&cion de dichos protocolos
sera causa de exclusion.

- Inspeccion visual de componentes eléctricos, megaancables, conexiones, etc.

- Control y limpieza de aquellos elementos que podisefio, uso y funcion lo
requieran.

- Limpieza del interior de generadores, mesas deoeaqbn, etc.

- Sustitucion, segun las condiciones de los fabrésade los equipos, de las piezas
necesarias y con la periodicidad que los mismadkestcan.

- Comprobacion funcional y ajuste de parametros avalgges nominales, segun
protocolo de revision del fabricante.

- Como minimo, deberan realizarse todas las operegique indique el fabricante
de los equipos segun sus protocolos de revision.

- Numero de revisiones preventivas minindss (excepto el portatil RX que sera
una revision).
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El calendario de todas las actuaciones se entraj@ésponsable del Departamento
de Mantenimiento del Hospital con las fechas derugncion por equipo. Este calendario se
ajustara atendiendo las necesidades asistencales &ervicios.

Cualquier actualizaciéon de software, mecanica mtie tipo recomendada por el
fabricante de los equipos, asi como las debidasciarees derivadas de Alertas Sanitarias,
seran realizadas por el adjudicatario sin cargo@uoico para el Hospital El Escorial.

7 - MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo, el auojule todas las intervenciones y
operaciones a realizar sobre los equipos no pasvistprogramadas, como consecuencia de
una averia en el mismo y con el fin de reponerleinento a su correcto estado de
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funcionamiento, realizandose todas las tareas déicaeion y controles de seguridad
necesarios.

Cuando se presuma que una averia ha sido debida golpe, mal uso o
desconocimiento en el manejo por parte del usuafi@djudicatario debera presentar al
departamento de Mantenimiento del Hospital El Hatan informe incluyendo fotografias
en su caso, donde se indiquen las causas y efeet@ansideracion de mal uso debera ser,
en todo caso, aceptada por Mantenimiento del Hadspino exime al adjudicatario de la
reparacion.

Las empresas licitadoras deberan presentar un lgerdpl Programa de
Procedimientos de Mantenimiento Correctiyoe proponen desarrollar, pudiéndose ampliar
esta informacion a peticion del Centro.

Los criterios de operatividagkran los siguientes:

- Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte edpuafectar a los equipos,
siguiendo la finalidad propuesta en el punto 2.

- Después de cada intervencién realizada, la emmpuesplimentara una hoja de
trabajo o reparacion en la que constaran los dads equipo reparado,
operaciones realizadas, fechas, etc. Una copiaiat@sd hojas sera remitics
Departamento de Mantenimiento del Hospital pretereente en soporte digital.

- Aquellas intervenciones que supongan parada de@sjoiriesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, ser&mprente autorizadas por el
Departamento de Mantenimiento, y realizadas erfdesas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria

- La disponibilidad de los equipominima serd del 96%, en relacion a la
disponibilidad maxima mensual (minutos de activideglista del equipo).
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Disponibilidad = [1 — (N° minutos de paro / n°® dénotos de actividad prevista)]
x 100

- El tiempo de respuestacualquier tipo de aviso de averia serd como muaxie 3
horas, definido como el tiempo que transcurre dat@municacion de la averia
y el momento en que se hace cargo de la mismguelieatario.

- El tiempo de reparaciéde averias sera inferior o igual a 48 horas, dkfioomo
el tiempo que transcurre entre el aviso y la repanatotal y puesta en servicio
del equipo averiado. En el caso de que se supéeetiempo se debera de
justificar adecuadamente.
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8 - MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal a realizar consisén el conjunto de operaciones
derivadas de Reglamentos, Normas, Disposicionesyl@ies y Legislacion aplicable tanto
de naturaleza industrial como sanitaria, y que d®rmbligado cumplimiento por parte del
adjudicatario sobre el mantenimiento de los equipinstalaciones objeto de contratacion.

El adjudicatario debera notificar cualquier camdxida legislacion aplicable.

9 - MATERIALES EMPLEADOS

Todos los materiales necesarios para la realimadglos distintos mantenimientos
seran suministrados por la empresa adjudicatarias kepuestos y/o componentes
suministrados seran siempre originales, idéntiacosnarca y modelo a los instalados u
homologados por el fabricante. En el supuesto tieation de repuestos homologados, el
adjudicatario aportara la documentacion necesagaagredite la homologacion del repuesto,
responsabilizandose del correcto funcionamient@deipo.

Estaran incluidas también las cargas de helio saeieess para el normal
funcionamiento del equipo de Resonancia Magnética.

10 — PERSONAL TECNICO A DISPOSICION DEL HOSPITAL

El personal propio de la empresa adjudicatari@ideposeer la titulacion minima de
Técnico Especialista (FP2) o equivalente con foramag experiencia demostrables en
mantenimiento de equipos similares al objeto desgmte contrato de al menos 5 afios.

La empresa adjudicataria debera presentar umiefdemostrativo de su experiencia
en equipos similares a los indicados en este plieg@xperiencia debe de ser superior a 5
afnos. Este informe detallara los equipos actuaknerantenidos por la empresa y que sean
de similares caracteristicas y tecnologia a digdwmspos, asi como la relacion de técnicos
(con su titulacion) debidamente formados por etifalnte para cada tipo de equipo. La no
presentacion de este informe sera causa de extlusio

La empresa adjudicataria estara obligada a dispde@eun servicio de asistencia
remota, durante todos los dias del afio, para ghdsdico, reparacion y asistencia telefonica.
Este servicio facilitara, via conexion directa & lequipos, la realizacion de diversas
operaciones de mantenimiento preventivo asi com@oeler solventar intervenciones
correctivas y generar acciones predictivas.

Para el equipo de resonancia magnética, se dispodér un servicio de
monitorizacion en tiempo real que sera capaz darguaradas no programadas del equipo y
aumentar la disponibilidad del mismo.
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Todos los costes derivados de la puesta en maechas dlistintas conexiones remotas
a los equipos correran por cuenta del adjudicatario

11 - RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sepomeable de que todo el personal
propio o subcontratado que emplee para la ejecudaolos trabajos objeto de este contrato
esté afiliado a la Seguridad Social.

Todos los gastos y remuneraciones de caracteal sasi como los relativos a tributos
de dicho personal, seran por cuenta del adjudioatar

La empresa adjudicataria serd responsable antdribanales de Justicia de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su persa@p(spio 0 subcontratado) por el ejercicio
de su profesién en el Centro.

El personal que por su cuenta aporte o utilicenigresa adjudicataria, no adquirira
vinculacion alguna con el Servicio Madrilefio deuslatontratante, toda vez que dependera
Unica y exclusivamente de la empresa adjudicat&iaual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arregolegislacion vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin gue en ningun casoteemsgponsable el Hospital El Escorial de
las obligaciones del adjudicatario respecto a rssajadores, aun cuando los despidos y
medidas que adopte sean consecuencia directaredtaddel cumplimiento e interpretacion
del contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a uné&opuar su cuenta a todo el personal
gue utilice para la ejecucién de los trabajos etattos, debiendo incorporar el mismo una
placa de identificacion colocada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todosnheslios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legiéladaboral de prevencion y riesgos
laborales.

Los dafios producidos en el Hospital por el pedsempleado tanto en los locales,
mobiliario, instalaciones, etc., ya sea por negloige o dolo, seran indemnizados por la
empresa, siempre a juicio de la Direccion del Hagda cual podra detraer la compensacion
procedente del importe de las facturas que pres¢éatfudicatario.

También seré responsable el adjudicatario deustsagciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que ha sebbuefdo por su personal, siguiendo para
su compensacion idéntico procedimiento que el adbanteriormente.

Cuando el referido personal no procediera conelasida diligencia o correccién, o
fuera de manera evidente poco cuidadoso en el gefende su cometido, el Hospital podra
exigir de la empresa adjudicataria que sustituyeabhjador que es motivo de conflicto.
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El Hospital se reserva el derecho a someter anoetmiento médico a cualquier
trabajador aportado por la empresa adjudicatasiac@no el de exigir al mismo la prueba
documental de los reconocimientos que como empeedaigue la legislacion vigente.

En caso de huelga del personal que presta sesvid® mantenimiento, el
adjudicatario vendra obligado a fijar los minimespiantilla para cubrir aquellos servicios o
actividades que son indispensables para el funeciemo del Hospital. Todo ello regulado
de acuerdo a la normativa vigente.

12 — PENALIDADES
Por demora:

- Tiempo de respuesta y tiempo de reparacion: Ssdsmpos oscilan entre el
exigido y el doble del mismo, supondré una peneaidadel 1% de la facturacion
mensual. En el caso de que dichos tiempos supérelobée del exigido se
aplicaria una penalizacion del 3% de la facturacn@msual. En el caso de que el
tiempo de parada continuada de un equipo supere/ Idéas laborables, se
procedera a aplicar una penalizacion del 10% tectaracion mensual.

- No presentar un presupuesto de mantenimiento t¢wseen el plazo de una
semana: Por cada dia de retraso, el 1% del prestopaeeptado.

- No ejecutar un presupuesto aceptado en el plazaatm Por cada dia de
retraso, el 1% del presupuesto aprobado.

- No realizar las tareas de mantenimiento prevemirola frecuencia indicada: En
una ocasion, aviso previo para la resolucién detrato y 5 % de la facturaciéon
mensual. En la segunda ocasion, rescision autcerdeiccontrato.

Por ejecucion defectuosa del contrato:

- Disponibilidad: La penalizacion maxima en este &gur sera del 5% de la
facturacion mensual, aplicable cuando la dispadidnil sea igual o inferior al
92% (4 puntos por debajo del minimo permitido eR.€l.T.) en el mes a evaluar.
Para disponibilidades entre el 92% y el 96% senaségn penalizaciones de forma
proporcional entre el 5y el 0 por ciento de ladeacion del mes a evaluar.

- Incumplimientos en recomendaciones del fabricant#izacion de repuestos
distintos a los estipulados, actualizaciones pertad sanitarias: La penalizacion
sera del 5% de la cuota mensual del contrato pda @acumplimiento de este
tipo.

Por incumplimiento del compromiso de dedicar o atigc a la ejecucion del
contrato los medios personales y materiales sufieepara ello

Supondra una penalizacion del 0,1% de la factunatiénsual.
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13 - COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunasa pEr cumplimiento de la
legislacion medioambiental en vigor en relaciérrabajo realizado. Ademas, se asegurara
gue su personal esté debidamente formado y es temipeen materia de buenas practicas
ambientales. El Hospital El Escorial se reservdeeécho a solicitar al contratista evidencia
sobre el cumplimiento de los requisitos legalesiantbales que sean de aplicacion o de la
adecuada formacion del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medgidasentivas que estén a su
alcance con el fin de evitar cualquier incidente gueda derivar en una contaminacion del
medio ambiente, como puedan ser los vertidos liguiddeseados, abandono de residuos o
Su incorrecta gestion, en especial, de aquellosiderados como peligrosos. El Hospital se
reserva el derecho de repercutir al contratistaoste de reparacion del dafio ambiental
derivado de un incidente ambiental causado padjatiacatario.

Compromisos ambientales:

* Desarrollar su actividad con una actitud respblesgiente al Medio Ambiente.

» Cumplir con la normativa ambiental en vigor y dos requisitos legales aplicables
a su actividad.

* Informar de todos los incidentes con repercusidibiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalacionedielpital.

« Segregar los residuos en origen y gestionarlodoome a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

» Retirar los residuos generados y en caso de dapos en los contenedores del
Hospital, se realizard bajo el consentimiento d=lsgnal del Hospital responsable de la
contratacion.

» Emplear equipos con marcado CE y a realizarlesyantenimiento preventivo con
el fin de que las emisiones y ruidos se mantengaira de los limites especificados en las
caracteristicas técnicas.

« Establecer todas las medidas al alcance parar eeittidos y derrames.

* No verter productos quimicos a la red de saneamiga cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a &fidacion y empleo de los productos.

» Consumir agua, energia y demas recursos queiteepasa el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

* Reutilizar todos los materiales que sea posible.

» Apagar los equipos siempre que su funcionamieateea necesario.

 Colaborar con el personal del Hospital.
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14 - PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion serd de 12 meses, contagmeda fecha del contrato.

Carretera M-600 de Guadarrama Red

a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255

Teléfono 918 973 000 WH S H
28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) Madrid

Hospitales sin Humo



b | . .
‘M Hospital ElI Escorial ™ Comunidad de Madrid

SaludMadrid
15 - POLIZA DE SEGUROS

Procede: Si. El adjudicatario presentara un @=td emitido por una entidad
aseguradora debidamente autorizada, que acredibmiieatacion de una poliza de seguros de
responsabilidad civil que garantice los dafios ocaglos tanto a terceros como al propio
Centro Sanitario por hechos derivados de la priéstatel servicio contratado.

La citada pdliza debera mantenerse en vigor derrahtperiodo de vigencia del
contrato, lo que acreditara ante la Administracoando ésta lo requiera.
16 - OFERTA ECONOMICA
El precio del contrato incluira:
- Mano de obra, desplazamientos, dietas, etc. néoggaara la realizacioén de los
mantenimientos preventivos, correctivos, técnigaleasi como la asistencia
remota (telefénica y conexion directa).

- Materiales, excepto tubos RX, detectores y fungible

- Cargas de helio para la Resonancia Magnética.

EL GERENTE DEL HOSPITAL EL ESCORIAL

Firmado digitalmente por FRANCISCO JAVIER ELVIRO PENA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.01.31 14:03:41 CET

Huelladig.: 5e573c4947ea5556140203d2c70f028bb475%eec

Carretera M-600 de Guadarrama Red

a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255

Teléfono 918 973 000 ﬁt—""l S H
28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid) Madrid

Hospitales sin Humo

aasenioc e goamentc oot s wmnuaisargess [ LINITHTHNN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1239769541187638864197



b

SaludMadrid

EQUIPOS INCLUIDOS:

4 Hospital ElI Escorial

ANEXO 1

i Comunidad de Madrid

Listado de equipos en el que se indican los coenes mas significativos de cada
instalacion. No obstante, estaran incluidas erredgmte contrato, todas las “partes” en las
gue puedan dividirse los equipos e instalacionelsy accesorios necesarios para la
funcionalidad prevista en su puesta en marcha.

APARATO MARCA

RESONANCIA MAGNETICA PHILIPS
ESTACION DE TRABAJO DELL

EQUIPO RX DIGITAL PHILIPS
ESTACION DE TRABAJO DELL
PORTATIL RX PHILIPS
TUBO RX TECHNIX

EQUIPO RADIOQUIRURG. PHILIPS
TUBO RX PHILIPS
INTENSIFICADOR IMAGEN PHILIPS

Carretera M-600 de Guadarrama

a San Lorenzo de El Escorial, km 6,255
Teléfono 918 973 000
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MODELO

ACHIEVA 1.5T
PRECISION T3400

DIGITAL DIAGNOST
PRECISION T5500

PRACTIX 160
X22-0.8

BV LIBRA
9890 000 64801
9896 010 23661

N° SERIE

32845
F84H94J

09010387
GHP725]

P3-1036
131713

752
975358

UNIDAD

RAYOS X
RAYOS X

RAYOS X
RAYOS X

RAYOS X
RAYOS X

RAYOS X
RAYOS X

820-200605-036 RAYOS X

PL

Red

= HsH

Madrid
Hospitales sin Humo
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