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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA FARMIS - ONCOFARM INSTALADO EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

23 de septiembre de 2019
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1. Objeto del contrato

Alineada con una de las lineas estratégicas del Hospital Universitario La Paz
dirigida a “Mejorar la seguridad en la atenciéon a los pacientes en el uso de
medicamentos y productos sanitarios”, el hospital de dia de onco-hematologia,
desde el afio 2009, viene utilizando el programa Farmis - Oncofarm, cuyo objetivo
es garantizar la administracién segura de citostaticos.

La utilizacién de este sistema se ha ido extendido a todas aquellas unidades en
las que por la patologia del paciente es necesario administrar este tipo de
medicamentos.

Por la criticidad del sistema, se requiere mantenerlo continuamente operativo y
en optimo rendimiento, asi como poder disponer de las actualizaciones que el
proveedor vaya liberando.

Para cubrir esta necesidad se pretende contratar la prestacién del servicio de uso,
soporte y mantenimiento del aplicativo Farmis — Oncofarm.
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2. Alcance

El soporte y mantenimiento de Farmis — Oncofarm ha de incluir los siguientes
elementos:

Licencia corporativa de uso.
Interfaces de conexion.
Actualizaciones.

Soporte y resolucidn de incidencias.
Formacién.

Documentacién.

Soporte técnico.

2.1. Licencia corporativa de uso

El modelo requerido de contratacién y mantenimiento de las licencias debe
permitir el acceso a la aplicacién a un nimero ilimitado de usuarios concurrentes y
en un numero ilimitado de puestos de trabajo.

2.1.1. Licencia de uso del aplicativo FARMIS

e Base de datos del aplicativo
e Licencias ilimitadas para usuarios concurrentes

2.1.2. Licencia corporativa de uso del médulo Oncofarm

Médulo SAVE

Médulo ePASE

Médulo DISPENSA

Moédulo QPham. Médulo de «ldentificacion y actuaciéon»

Moddulo SEDA. Médulo de vigilancia de procesos y medicamentos
Gestidn de trazabilidad y lotes de medicamentos parenterales.

2.2. Interfaces de Conexion

¢ Mantenimiento y soporte de la integracién con el HCIS.

Dicha integracién incluye las siguientes funcionalidades:
* [dentificacién del paciente.
= Acciones administrativas acontecidas durante el episodio del
paciente.
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* Fusién de historias clinicas
= Recepcion de solicitudes, listas de trabajo.
* Envio de prescripciones, datos de administraciéon e informes.

La integracidn ha de realizarse mediante estandares HL7.
e Conexion con sistema de gestién de consumos de Farmacia.

o Catalogo de medicamentos
Proceso que permite la actualizacion y creacién de presentaciones a partir
de las contenidas en Farmatools.

o Sistema de Informacién de laboratorios
Recepcidn de valores de pruebas de laboratorio para su registro, relacién
de efectos adversos y soporte a los clinicos durante los procesos
efectuados en la aplicacion.

e Traspaso, mediante HL7, de la prescripcion y administracion al aplicativo

Farmatools / HCIS segun el circuito que establezca el Hospital.

2.3. Actualizaciones

Durante el periodo de vigencia del contrato se proporcionaran todas las
actualizaciones y mejoras introducidas en los aplicativos objeto del contrato,
resultado del programa de mejora de la calidad en la gestién propio del proveedor
y considerando las sugerencias propuestas por los usuarios.

2.4. Formacion

El adjudicatario proporcionara dos jornadas de formacién al afio via presencial.

Cada jornada de formacién se dividira en sesiones de 2 horas de duracion, hasta
un maximo de tres sesiones por jornada y su programacion se hara por consenso
entre el Hospital y el adjudicatario.

2.5. Documentacion

Los usuarios deberan recibir, como material adjunto a las actualizaciones,
documentacién complementaria para lograr la maxima explotacion de los
aplicativos.
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2.6. Soporte técnico

El servicio debe cubrir la resolucién de incidencias tanto de indole técnica y como
funcional que surjan durante la vigencia del contrato.

Se ha de incluir soporte técnico para la reinstalacién de las aplicaciones, como
consecuencia de averia en la plataforma (hardware) de la instalacion original.

El contrato incluira soporte para la atencién de consultas funcionales de
farmacéuticos y clinicos (facultativos y enfermeria).

Sera competencia del adjudicatario la resoluciéon de cualquier incidencia que se
pueda producir en los aplicativos objeto del contrato.

2.6.1. Horarios de cobertura

Tanto para dar soporte a consultas funcionales o técnicas como para la
resolucién de incidencias el horario de cobertura sera de lunes a viernes, no
festivos, de 08:30 a 19:00 horas.

2.6.2. Tiempos de respuesta

Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la notificacion
de la incidencia hasta que un técnico de la empresa adjudicataria analice el
problema. Y por tiempo de resolucion el tiempo transcurrido desde la notificacion
de la incidencia hasta que el problema queda solventado

Tiempo de respuesta en un plazo maximo de 24 horas.
Tiempo de resolucién en un plazo maximo de 48 horas.

Ante una situacién de emergencia y de acuerdo con el Servicio de Informatica del

Hospital el servicio se prestara in situ por un técnico cualificado en un plazo no
superior a 24 horas.

Jefe de Servicio de Informatica

LB K DE IMEOERATICS

Fdo.: Milagros Lépez Nieto
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