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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO PARA EL
HOSPITAL  UNIVERSITARIO “LA PAZ, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS (P.A.
1/2015)
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1. Objeto

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de soporte informatico al
Hospital Universitario La Paz y centros dependientes, cuyas caracteristicas se
recogen en este pliego.

El soporte solicitado es de caracter técnico y cubrira las necesidades del
Hospital en el area de aplicaciones, soporte a usuarios asi como en el area de
sistemas.

2. Sistemas de Informacion e infraestructura tecnolégica del Hospital.

Como marco de actuacion dentro del servicio solicitado es relevante senalar
que el Hospital Universitario La Paz, perteneciente al Servicio Madrilefio de
Salud, dispone de los sistemas informaticos corporativos de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Ademas de los sistemas corporativos cuenta con aplicaciones departamentales
de diferentes proveedores, asi como desarrollos propios.
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Es de destacar que como proyectos claves para los proximos afios se
encuentran la implantacion de NEXUS para el area de gestion, y el HCIS en el
area asistencial. Ambos proyectos requieren soporte técnico, funcional y
operativo por parte de técnicos de informatica.

Se enumeran a continuacion los principales sistemas de informacion
implantados actualmente en el Hospital:

Gestidon de Pacientes (HP-HIS)

Gestion de informes clinicos (HP-Doctor)

Cuidados de Enfermeria (Gacela de Oesia)

Radiologia digital (RIS/PACS de AGFA)

Sistema de Informacion de Laboratorios (Labtrak de Intersystem)
Sistema de Informacién de Microbiologia (Microlab de Soria Melguizo)
Farmacia y Dietética (Farmatools de Dominion)

Anatomia Patol6gica (PatWin de Isoft)

Estacion clinica (desarrollo propio)

Visor Clinico HORUS (Consejeria de Sanidad)

Viveres (Dominion)

Gestion de turnos GPT (ILOG de IBM)

Gestion de RRHH y némina (e_Mind de Meta4)
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En cuanto a la infraestructura que da soporte a los sistemas de informacion se
cuenta con una plataforma de servidores virtuales (proyecto Athene@), con
multiples sistemas (Linux, Windows) y herramienta de virtualizacion VMware.

3. Alcance

3.1. Funcionalidades

Se detalla a continuacion las funcionalidades incluidas en el soporte que el
adjudicatario debera garantizar:

3.1.1. Soporte y desarrollo de Aplicaciones

° Apoyo técnico, funcional y operativo en el desarrollo, implantacion,
produccion y explotacién de aplicaciones en el ambito hospitalario
Creacidn de interfaces entre aplicaciones

Desarrollo de programas propios complementarios

Soporte a los usuarios de las aplicaciones

Coordinacioén en la implantaciéon de aplicaciones

Gestién de autorizaciones

Formacion de usuarios

Soporte técnico en aplicaciones multimedia
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o Gestion de las incidencias que surjan en el ambito de las
aplicaciones soportadas

o Documentacién y seguimiento de las incidencias

° Otras tareas de naturaleza similar en este area de soporte

El nimero de técnicos dedicados al area de aplicaciones sera como minimo de
2 técnicos.

3.1.2. Administracién de sistemas

Administracion de servidores en entornos Windows y Linux

Administracion de plataforma de virtualizacion VMware

Administracion del Gestor de Base de Datos Informix

Administracion de la red de comunicaciones de datos

Administraciéon del dominio

Administracion de la red de PC (perfiles, niveles de grupo,

seguridad, antivirus, etc.)

Gestion de la seguridad informatica

Distribucion de versiones de software

o Gestion de las incidencias que surjan en el ambito de los sistemas
soportados

° Documentacién y seguimiento de las incidencias

o Otras tareas de naturaleza similar para este nivel de soporte
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El numero de técnicos dedicados a la administracién de sistemas sera como
minimo de 2 técnicos.

3.1.3. Perfil mixto

Las funciones a desempenar por los técnicos de este perfil son las
comprendidas en el apartado soporte y desarrollo de aplicaciones y las
correspondientes a administracion de sistemas, en este ultimo caso centradas

en entono microinformatico.

El numero de técnicos dedicados a prestar este servicio sera como minimo de
2 técnicos.

3.2. Cobertura

El servicio debera prestarse en dias laborables con horario de cobertura de
8:00 a 16:00.
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Si bien, siempre que lo necesite el Hospital se tendra que prestar el servicio en
turno de tarde de 15:00 a 22:00 pudiendo ser solicitada esta cobertura en el
mismo dia que ha de ser prestada. Este servicio no supondra coste adicional
para el Hospital. El incumplimiento de este requisito conllevara penalizaciones
en el pago de las mensualidades.

El servicio sera prestado en las dependencias del Hospital o sus centros
dependientes con una asignacion minima de 6 técnicos conforme a lo
expresado anteriormente.

El adjudicatario sera responsable de mantener, en todo momento, los servicios
indicados en este pliego, por lo que deberd gestionar las incidencias
(vacaciones, enfermedad, etc.) supliendo las ausencias con personal técnico
de idéntica cualificacion profesional que los ofertados. Para cumplir con este
requisito, el licitador debera indicar en su oferta el modelo de gestion que
aplicara asi como los perfiles de los profesionales que cubririan estas
incidencias.

La presentacion del modelo de gestidon es un requisito obligatorio para que la
oferta pueda ser aceptada.

Los licitadores deberan disponer, y destacar expresamente, de otros técnicos
del mismo perfil con objeto de realizar una rapida sustitucion en caso de
necesidad en aras del mantenimiento del servicio exigido.

Para ausencias puntuales (no programadas) se recoge en la siguiente tabla el
personal minimo que ha de prestar servicio:

Area soporte Minimo
Aplicaciones 2
Sistemas 1
Mixto 1

No se considera ausencias puntuales las vacaciones programadas cualquiera
que sea el periodo y ausencias superiores a una semana. El incumplimiento de
este requisito conllevara penalizaciones en el pago de las mensualidades.

Con el objetivo de minimizar el impacto asistencial de una posible actuacion en
los sistemas del Hospital, puede presentarse la necesidad de prestar el soporte
fuera del horario indicado. Para poder satisfacer estas necesidades el soporte
incluira la disponibilidad de una bolsa de horas para trabajos extras. La
utilizacion de esta bolsa sera previa demanda del Hospital.

El nimero de horas incluidas en la bolsa sera un criterio de valoracién, para la

baremacion se establece un limite minimo de 25 y un maximo de 50 horas al
ano, fas horas ofertas que superen el limite maximo no seran valoradas.
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4. Perfil técnico

La ejecucién del contrato se realizara por personal técnico adecuadamente
cualificado para cada uno de las funciones indicadas en el punto 3 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), con dedicacion exclusiva.

Los licitadores presentaran los perfiles técnicos que pueden ofertar para dar el
soporte solicitado, especificando area de soporte, en los que deberan
detallarse el nivel académico, el grado de conocimiento en los aplicativos y
sistemas expuestos en el apartado 2 del presente PPT, vy la experiencia y
conocimiento en las funcionalidades exigidas.

Con objeto de garantizar la adecuacion del equipo técnico, los licitadores
aportaran la documentacion que consideren necesaria para acreditar los datos
contenidos en los perfiles aportados. La documentacion aportada sera criterio
de validacion para la idoneidad.

Con anterioridad a la firma del contrato el adjudicatario debera presentar al
Hospital los curriculam de los técnicos asignados para dar el soporte
contratado, dichos curriculam deberan adecuarse a los perfiles ofertados, el
incumplimiento de este requisito incurrira en incumplimiento de las condiciones
del contrato.

Es un _requerimiento obligado que los perfiles ofertados dispongan del
siguiente conocimiento:

o Area de aplicaciones
HP-HIS
HP-Doctor
Farmatools
Gacela
Patwin

Al menos uno de los técnicos ha de tener conocimiento y experiencia
demostrable en desarrollo y programaciéon en entornos WEB.

Igualmente al menos alguno de los técnicos ha de haber recibido algun
curso de HCIS o haber trabajado con este aplicativo.

e Area de sistemas
VMware
RecoverPoint
Administracion de Dominios
Ensamble
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Se podria presentar una relacion de proyectos en los que hayan trabajado cada
miembro del equipo de trabajo propuesto, indicando fechas, funciones
realizadas y aplicaciones usadas o cualquier otra documentacién que avale el
requisito solicitado.

Los licitadores deberan presentar una descripcion de las tareas (programa de
trabajo) a desarrollar por el equipo de trabajo en cada uno de los apartados
objeto del presente PPT. El plan de trabajo formara parte de los criterios para
validar que el licitador estda en condiciones de prestar el servicio segln los
requisitos y calidad exigida.

Al menos dos de los técnicos asignados debera disponer de certificacion ITIL
v3.

En los casos, en que se requiera una formacion especifica, esta se tendra que
llevar a cabo hasta conseguir el perfil requerido y su posible coste sera por
cuenta del adjudicatario.

Los licitadores deberdn recoger en su propuesta la existencia de un
responsable técnico del proyecto que realice las tareas de interlocutor ante el
Servicio de Informatica del Hospital La Paz, que coordine al equipo de trabajo y
haga un seguimiento de la calidad del servicio prestado.

5. Gestion incidencias

El adjudicatario ha de garantizar que todas las incidencias sean registradas
mediante la herramienta disponible en el Hospital para tal fin. Sera requisito
obligatorio no solo el registro de las incidencias sino la documentacién de la
resolucion de las mismas.

El adjudicatario ha de presentar mensualmente al Responsable del Servicio de
Informatica un informe con la actividad realizada por los técnicos del equipo.

Asi mismo, ha de garantizar el cumplimiento del requisitito de documentacion
de las incidencias. El informe de seguimiento debe incluir el grado de
cumplimiento de este requisito.

En el plan de trabajo a presentar ha de incluirse la gestion de incidencias y
documentacién.
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6. Seguimiento y control

El seguimiento y control del cumplimiento de las condiciones del contrato se
realizara por el Servicio de Informatica del Hospital.

Formara parte del seguimiento los informes mensuales de la actividad realizada
presentados por el adjudicatario.

7. Otros

La documentacion técnica relativa al criterio objetivos de adjudicacion del
contrato “Otros criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas” debera incluirse en el sobre 2B.

El resto de documentacién técnica se incluira en el sobre 2A.

La documentacion debera ser aportada en soporte papel y electronico.

Con el fin de poder aclarar satisfactoriamente todas las dudas que se puedan
originar tras la lectura de este pliego técnico, y facilitar asi la presentacion de
las ofertas, dichas dudas o preguntas deberan enviarse por correo electronico a
Dia. Milagros Lopez Nieto (Jefe de Servicio de Informatica):
m.lopeznieto@salud.madrid.org

El Hospital se reserva la facultad de convocar a los licitadores para que puedan
defender sus propuestas.

EL DIRECTOR GERENTE DE
ATENCION ESPECIALIZADA AREA YV,
CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

Fdo.: Rafael PEREZ-SANTAMARINA FEIJOO

PPT P.A. 172015 SOPORTE INFORMATICO 7






		2015-12-14T14:32:08+0100
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




