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i. OBJIETO

El objeto del presente documento es exponer las condiciones técnicas que debe reunir el Sistema
de integracion de imagen de cinco quiréfanos del blogue quirdrgico que constituye el objeto del
procedimiento, asi como las condiciones de suministro, instalacién, puesta en marcha, servicio
técnico posterior y capacidad de los suministradores, para la provision de equipos para el

Hospital Universitario Principe de Asturias.

Los términos seguidamente descritos forman parte inseparable y son de igual cumplimiento para

todos los licitadores del concurso que las descripciones técnicas de los equipos a adquirir.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicién y
caracteristicas establecidas como minimas en el apartado de “Especificaciones Técnicas”.
También se debera cumplimentar la “Encuesta Técnica” que se adjunta en este pliego, una por
cada modelo ofertado sefialando la marca, modelo de los equipos, que debera facilitarse en

soporte pape! e informatico (Hoja Excel).

La omision de datos solicitados para la valoracion puede incidir negativamente en Ia
adjudicacion. La “Encuesta Técnica” formara parte inseparable de la oferta técnica, firmada por

el apoderado de la empresa en todas sus hojas y sera vinculante para la adjudicataria.

No se permitird la modificacién de la hoja Excel (ni incrementar o suprimir filas o columnas). Si el
licitador desea incorporar alguna informacién a mayores debera reflejarlo claramente y fo har3 al

final del documento.

En caso de que alguna Especificacién Técnica pueda no corresponderse exactamente con su valor
real, {una vez instalado el equipo), en el apartado correspondiente de {a Encuesta Técnica debera

sefialarse su valor con el margen de tolerancia establecido (en +%)

Las diferentes especificaciones (medidas, valores...) que se solicitan de los equipos en la Encuesta
Técnica, deben facilitarse en las unidades que se indican. Estas especificaciones técnicas deberén

corresponder con las caracteristicas que el equipo presentard una vez instalado.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacidn y seleccién debera proporcionarse de manera
obligatoria la maxima descripcion, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), productos

e informacion que permita realizar un completo andlisis de las diferentes ofertas presentadas. La
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falta de informacion, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes ofertados ¢
respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada podra

ser motivo de que la oferta no sea aceptada.

Cualquier informacion adicional que el licitador estime de interés para el proceso de evaluacion,

puede ser incluida como anexo a la Encuesta Técnica.
Caracteristicas Técnicas del Sistema Integracién de Imagen en Quiréfanos

El Sistema de integracion de imagen en quiréfanos debera estar compuesto por equipamiento de

visualizacion, control, captura y digitalizacién de imagen en quirdfanos.
Caracteristicas minimas requeridas:
Estacion de trabajo de enfermeria

Se requiere hardware PC para las aplicaciones y necesidades de una estacion clinica, para el
acceso desde quiréfanos a la informacidn proveniente del sistema de informes, Registro Clinico
Digital o Historia Clinica Digital existente en él y de soporte para el acceso a las imagenes
disponibles en el PACS.

- - -Debera empotrarse y adaptarse a la solucién de panelado existente en el quiréfano, acabado en

acero inoxidable, debiendo quedar perfectamente integrada en la pared, con acabado de acero

inoxidable.

» Pantalla.

v" Grado médico.
Tamafo aproximado 24"
Resolucién minima de 1920x1080.
Luminancia minima: 250 cd/m2.

A N NN

Contraste al menos 1000:1
v" Al menos dos entradas de video, valorandose mayor numero.
» QOrdenador.

v" Procesador minimo de 2 nicleos por procesador, valorandose mayor.

v" Memoria RAM: minimo 8 GB, que debe ser ampliable como minimo hasta 16GB de RAM,
sin necesidad de que para ello haya que extraer los médulos de memoria suministrados,
valorandose mayor.

v' Capacidad de Almacenamiento en disco duro minimo 1 Tera byte, valorandose mayor.

v" Puertos: USB {minimo 4 puertos), HDMI o DVI (2 uds), Ethernet 10/100/1000 R.145, Serie
RS232, valorandose mayor numero.

v Sistema operativo de ventanas. Se suministrardn con Licencia de Sistema operativo con
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interfaz gréfico de usuario de 64 bits; se podra requerir su sustituciéon por 32 bits si fuese
necesario por necesidad de compatibilidad con los aplicativos.
Ratén y teclado de silicona antimicrobiana de grado médico.

Monitor de gran formato.

Pantalla para visualizacion de cualquier imagen de las existentes en el quiréfano, de la misma manera que

en el resto de los monitores. Ei cambio entre las sefiales debera ser automatico.

Debera empotrarse y adaptarse a la solucién de panelado existente en los quiréfanos, acabado en acero

inoxidable, debiendo quedar perfectamente integrada en la pared. Todas las conexiones han de quedar

internas

RN

SRR

<

Grado médico

Tamafio minimo de 48", podran ofertarse tamafos superiores siempre y cuando se
adapten a la solucion de panelado existente debiendo quedar perfectamente integrada en
la pared.

Resolucién minima 1920x1080, valorandose mayor.

Luminancia minima: 450 cd/m2, valorandose mayor.

Contraste minimo: 1300:1, valordndose mayor.

Indicar anguto de vision.

Mditiples Entradas de video para soportar, cualquiera de los estdndares de amagenes
generadas en los quiréfanos, valordndose mayor nimero/tipos.’ ' ’
Como minimo se ha de garantizar proteccion frontal IP que garantice el no deterioro con
los productos habitualmente usados para la fimpieza de los quiréfanos, valorandose mayor

grado de proteccién.

Monitores para visionado de imagenes.

Se instalardn 1 6 2 unidades por quiréfano: Existen 2 {dos) quiréfanos con 2 (dos} monitores y 3 (tres)

quiréfanos con 1 {uno) monitor ubicados en brazos portamonitores.

AR NI N N N N R

Grado médico.

Todas las conexiones han de quedar protegidas.

Tamafio minimo 24"

Resolucion minima 1920x1080. Valorandose mayor.

Luminancia minima 250 cd/m2. Valordndose mayor

Contraste minimo 1000:1, valorandose mayor.

entrada de video digital, valordndose mayor numero,

Como minimo se ha de garantizar proteccion frontal IP que garantice el no deterioro con
los productos habitualmente usados para ia limpieza de los quirdfanos, valordandose mayor

grado de proteccion.
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Camara ambiente robotizada.

v

v
v

v

Camara robotizada para la consecucién de una imagen ambiente del drea quirGrgica y/o
del 4rea de apoyo de enfermeria. Ubicada en soporte a techo o pared segln criterio del
servicio.
Resolucién minima FULL HD, 1080p.
Funcionamiento robotizado dos ejes:
o Al menos horizontal 3302 y vertical 1209, valordndose mayor.
o Zoom 10x, valorandose mayor.
o Autofocus.
o Sevalorard: vision de baja sensibilidad a la luz (€ 1 lux ).
Sistema de control remoto.
Software para control a distancia de las cdmaras mediante interfaces de usuario integrado

en el sistema de control de integracién.

Equipamiento de audio.

v

v

v

Sistema de Audio que permita aportar funcionalidades al sistema de video tales como:
emision de voz en streaming.

Altavoces, con su correspondiente Amplificador, que permita regular la potencia del
sonido, Ubicado en techo.

Un Microfono inaldmbrico que permita su uso con un sistema de manos libres, especnflcar
tipo, se valorara banco de frecuencias seleccionable. ' N

Musica

Sistema de integracién de imagen

El sistema debera ofrecer minimo:

v

v

Control de integracién: Pantalla tactil de tamafio aproximado de 24” y de grado médico
que permita la gestion y distribucién de la imagen en fos quiréfanos (Videorouting,
Audiorouting, Edicién de imagenes...). Deberd empotrarse y adaptarse a la solucién de
panelado existente en los quiréfanos, acabado en acero inoxidable, debiendo quedar
perfectamente integrada en la pared. Todas las conexiones han de quedar internas.
Especificar caracteristicas. Es necesario definir el procedimiento de integracién del sistema de
generacion de iméagenes en el quirdéfano con el proceso de recuperacién y volcado contra el
PACS, si es sincrono/asincrono, perfiles de acceso (para aseguramiento del accese seguro vy
trazable), si hay consolidacion total o parcial con el PACS del estudio generado desde el
quiréfano. En definitiva es necesario definir un escenario de integracion con el PACS en base
al flujo de trabajo clinico desde el quiréfano. El sistema ofertado tendra la capacidad de
integracion con cualguier sistema de imagen corporativo dei SERMAS.

Sistema de Conmutacion por matriz gestionado por el control de integracion que permita
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la distribucidn fisica de las diferentes sefiales de video generadas en los quirdfanos
(Endoscopias, microscopias, radioguirargicos, Ecografos, camaras de lLampara, camara
ambiente...) y externas PACS, entre los monitores de visionado, matriz con entradas y
salidas. El nimero minimo de fuentes de imagen a integrar seran 3, valordndose mayor
niimero. El sistema debera contar con la capacidad para incluir futuras ampliaciones en el
numero de fuentes de imagen a integrar.

v El tipo de entradas de video minimo: HDMi, DVI, Y/C, 3 G-SDI, video compuesto (FBAS),
RGB, VGA. Valorandose nimero y/otros tipos; en todo caso se adaptaran a las necesidades
concretas de funcionamiento de cada guirdfano previo a la instalacion.

v Sistema de documentacion de las imagenes: Grabacion /Edicion /Reproduccién de las
imagenes que los profesionales necesiten para labores clinicas. Matriz preparada para
recibir y enviar sefiales en 4K, valorandose la incorporacién de monitores con tecnologia
4K.

v" Transmision de las imagenes generadas en los quiréfanos al menos a cualquier drea dentro
del Hospital {Streaming). Se valorard la mayor calidad posible de retransmision. Esta
transmision se podra realizar a través de la red de datos existente en el Hospital y por
cableado directo a dreas especificas tales como SALAS DE DOCENCIA y SALON DE ACTOS.

v" Integracion con los sistemas de Informacién del Hospital (HIS, PACS..) via lenguajes
estandarizados como puede ser el HL7, DICOM, de cara a poder intercambiar informacion.

v"Incluird todo el cableado necesarioc para su correcto desarrollo. Se deberd hacer uso de las
instalaciones y preinstalaciones para el cableado y comunicaciones que los distintos
quirofanos ya disponen. En todo caso, si asi fuera preciso, las soluciones técnicas ofertadas
deben basarse en sistemas de cableado oculto y espacios técnicos de los distintos
dispositivos, cumpliendo la normativa establecida para las dreas quirGrgicas.

Rack de comunicacion:

v" El rack y todos sus componentes deberdn ser suministrados por el adjudicatario y debera
tener control de acceso. Se detallard la propuesta de ubicacion reservada a tal efecto.

v Deberd poseer los equipos necesarios para evitar las derivaciones eléctricas, o problemas
de esta naturaleza, provenientes de la electrénica contenida en él.

v “Rack” profesional, de dimensiones y cierres normalizados, y adaptados para su ubicacién
en areas criticas.

v" Tras la instalacién de los sistemas, deberd facilitarse al hospital un esquema claro de los
Racks en los que se indiquen posiciones, funcionalidades y conexionado de los equipos

electrénicos contenidos en los mismos.
Sistema de comunicaciones. Video conferencia ifhardware/software

v Sistema de videoconferencia completo, con hardware/software necesario para la realizacién
de transmisiones a través de lineas IP y que sea gestionado a través del sistema de control
que permita la comunicacién bidireccional (audio-video) de alta calidad con el exterior en
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tiempo real. Se incluira el conexionado con cable de fibra dptica entre los quiréfanos vy el
salon de actos del Hospital para la correcta comunicacién bidireccional entre ambos sin
sobrecarga de la red disponible en el Hospital.

v" El sistema de videoconferencia se situara centralizado en el salén de actos permitiendo la

videoconferencia desde cualquiera de los cinco quiréfanos.

Se adjunta como Anexo-2 los planos con las ubicaciones del SALON DE ACTOS, asi como
los de las diferentes SALAS DE DOCENCIA Y/O SESIONES, cuyas ubicaciones se describen a

continuacion:

* Salon de Actos: Pianta Baja-Pasillo Principal-Bloque D.

= (Cirugia General y Digestiva: Segunda Planta- Pasillo Principal-Bloque 8
= Traumatologia: Tercera Planta-Pasillo de Urgencias-Bloque B

» Aula: Cuarta Planta-Pasillo Principal-Blogue D

v' El licitador se compromete a presentar la documentacién necesaria para planificar y
coordinar una correcta instalacién y ejecucion de obra. Se realizara una propuesta de acuerdo
a la situacion real de los quir6fanos del centro {se adjuntan como anexo-1, 2 {dos) planos tipo
de los quirdfanos), para lo que se redactard un proyecto de implantacion y obra incluyendo
planos, alzados y secciones acotadas del equipo asi como de las instalaciones que pudieran

afectar (electricidad, gases, etc.).

El adjudicatario deberd realizar ias pequefias actuaciones de acondicionamiento gue sean necesarias para
instalar estos equipos de forma que queden completamente operativos, cuyo coste estara incluido dentro del
importe de la oferta. Estas actuaciones incluirdn las conexiones eléctricas, hasta el cuadro general de la sala,
de comunicaciones, y cualquier otra actuacion que puedan ser necesarias debido a las necesidades de
instalacién y puesta en funcionamiento del equipo. Adicionalmente el adjudicatario deberd realizar las
verificaciones y legalizaciones de las instalaciones afectadas, especialmente de la instalacion eléctrica, segtn
lo especificado en el reglamento electrotécnico de baja tension RBT. Estas actuaciones se circunscribirdn a las
salas en las que se instalen los equipos y sus componentes, y en ningdn caso incluirdn redimensionamientos

de las salas ni modificaciones en su estructura.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser necesarios para un
correcto funcionamiento de los equipos. Se realizard la instalacion teniendo en cuenta que las medidas se

ajustaran a los espacios disponibies.

Ademas de lo anteriormente indicado todos los equipos cumpliran con las especificaciones descritas en las

Caracteristicas Generales de estos pliegos.
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3.  MODELOS PARA LA ENCUESTA TECNICA

Segun Anexo 3 del Pliego y que se cumplimentardn en el formato Excel que se publicara juntos con los

pliegos

4. LEGISLACION

Los productos presentados a este concurso deberan cumplir la legislacion vigente relativa a
productos sanitarios de acuerdo al nuevo Real Decreto 1591/2009 de 16 de Octubre, en vigor el
21 de Marzo del 2010 y que transpone la directiva 2007/47/CE del Parlamento Europeo vy del
Consejo dei 5 septiembre de 2007 por el que se regutan los productos sanitarios que les sea de
aplicacion llevando el marcado CE (en base a la directiva 2007/47/CE) en donde corresponda,
acompafado del nimero de identificacion del organismo notificado {con excepcién en los
productos de Clase ). Se incluird documento acreditativo del cumplimiento de los requisitos

establecidos en la legislacion vigente.

Serd de aplicacién, como requisito minimo en cuanto a los criterios para la aceptabilidad de los
equipos de radiodiagnostico y medicina nuclear lo dispuesto en el R.D. 1976/1999 de 23 de
diciembre por el que se establecen los Criterios de Calidad en Radiodiagnéstico v el R.D.
1841/1997 de 5 de diciembre por el que se establecen los criterios en Medicina Nuclear o en la

normativa que en su caso la pueda sustituir.

Todo el software incluido debera cumplir con la Ley Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal 15/1999.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditard cualquier otra legislacién que sea de aplicacion,

citandose de manera no limitativa los siguientes:

« Real Decreto 314/2006, de 17 de Marzo por el que se aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion.

+ Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién segun Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto y
sus instrucciones técnicas complementarias vigentes.

» R.D 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

+ Ley de prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de Noviembre y Real Decreto 1627/97
sobre disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las obras de Construccion.

« Normas UNE de aplicacién

» Fabricacion de acuerdo a iSO 9001 e ISO 14001 y a directivas europeas {marca “CE”).

« Seguridad de maquinaria (89/392/CEE)
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5. CONDICIONES DE SUMINISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO

El plazo de entrega de los equipos sera inferior en dias al indicado en la tabla adjunta y contado
en dias naturales a partir de la formalizacién del contrato. Por razones de obra, logistica o
determinacién del Hospital, este plazo de entrega podra alargarse y se debera coordinar con el

Hospital.

Equipo Plazo de entrega (dias naturales)

Sistema de integracién de imagen en cinco guiréfanos 45

Al tratarse de un Hospital la entrega y el orden de debe estar en estrecha relacion con el
Hospital. Si por las razones anteriores el Hospital se viese en la obligacion de retrasar la entrega
del material ofertado y adjudicado en la oferta, el adjudicatario debera suministrar el equipo y
sus componentes actualizados a la nueva fecha de entrega al equivalente al hardware y software

al ofertado incluso actualizando el modelo si este hubiese cambiado.

El adjudicatario estara dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc.
que le pudieran ser requeridas indicando el tiempo méaximo de compromiso de suministro. Debe
garantizar que van a existir piezas de repuesto durante un periodo de 10 afios. Deberd indicar

para cada modelo de equipo ofertado la fecha de comercializacion.

Sera de aplicacion, como requisito minimo en cuanto a los criterios para la aceptabilidad de los
equipos a los que corresponda, ademas de lo expresado anteriormente, lo dispuesto en el R.D,
1976/1999 de 23 de Diciembre por el que se establece los Criterios de Calidad en

Radiodiagnostico, o la normativa que, en su caso, la pueda sustituir.

6. CONDICIONES DE INSTALACION Y ACEPTACION DE LOS EQUIPOS

Todas las ofertas contendran un proyecto de instalacion, con especial detalle de ias obras que

pudieran ser necesarias para la adaptacion de las salas, que incluya:

»  Memoria.

* Programa de ejecucion, con los trabajos especificos y los plazos a cumplir a partir de
resultar adjudicatario.

* Documentacion grafica de la instalacion de los equipos.

Los equipos ofertados se suministran con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion, accesorios de anclaje o fijacibn necesarios para un total y correcto

funcionamiento y obtencion de los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la

4
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legislacion vigente v, si fuera el caso, debidamente integrados con los Sistemas de Informacién
de que disponga el Hospital. Seran montados en los locales de destino definitivo, indicando las
actuaciones necesarias para la introduccion del equipo a la sala, y considerando las obras
provisionales que sean precisas. Se incluiran todos aquellos equipos e instalaciones auxiliares
necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal. Se tendrad en cuenta la retirada
de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje,

comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza.

El adjudicatario se compromete a realizar las pequefias obras de acondicionamiento gue sean
necesarias para la correcta instalacién de los equipos de forma que queden completamente
operativos, cuyo coste estara incluido dentro del importe de la oferta. Estas obras incluirdn las
conexiones eléctricas hasta el cuadro general de la sala debido a las necesidades de instalacién y
puesta en funcionamiento del equipo. Estas obras se circunscribirdn a las salas en las que se
instalen los equipos y sus componentes, y en ningln caso incluirdn redimensionamientos de las
salas ni modificaciones en su estructura, en las capacidades de sus instalaciones o en espacios

anexos.

La instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de forma coordinada con el
Hospital y en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico de la Seccion
de Electromedicina. El Hospital autorizara y supervisara la instalacion del mismo {en coordinacién
- con el Servicio de Ingenieria -y mantenimiento, Seccion de Flectromedicina). La_fecha de
instalacion deberd ser comunicada a dicho Servicio y al que vaya dirigido con antelacién

suficiente, mediante documento escrito {carta o fax) con el correspondiente calendaric de

actuaciones.

El tiempo de instalacién de los equipos serd inferior al indicado en fa tabla, entendido como el
tiempo desde que el equipo entra en el Hospital hasta que esta en disposicidn de hacer el test de

aceptacion del equipo:

Tiempo de instalacion {dias naturales)
30 dias

La empresa adjudicataria deberd realizar la integracion completa de los equipos, en los casos que
sea posible, con todos los sistemas de informacién de que disponga el Hospital {PACS, SIt, HIS,

RIS...etc.).

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizard la prueba o test de aceptacién
técnica correspondiente. Estas pruebas se realizaran en presencia del personal, técnicamente

cualificado, autorizado por la Institucion. En un periodo no superior a 8 dias naturales se
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entregara al Responsable de Electromedicina, un informe escrito en el que consten los resultados
de la prueba efectuada, y que servird de referencia para establecer el nivel de calidad base de
rendimientos del equipo. Se entregaran dos copias, una al Servicio Médico correspondiente v
otra al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento (Seccidon de Electromedicina). En la
documentacidn técnica del Concurso, como Anexo a la Encuesta Técnica, se incluird el protocolo
a realizar para la Prueba De Aceptacion Técnica del equipo. Posteriormente se realizard el acta
de recepcion del equipo, desde el punto de vista técnico y funcional, siendo ésta la fecha que

iniciara el plazo de garantia del equipo.

En todos los casos cuando se trate de equipos con Radiaciones lonizantes se incorporara el

Servicio de Radiofisica y Radioproteccion.

Se considera condicién imprescindible para cumplir fas especificaciones técnicas, a la recepcion
del material adjudicado, la entrega de fa documentacion o manuales de usuario en castellano (2
juegos) y la documentacion técnica o manuales de servicio técnico con inclusién de despieces,
planos o esquemas, identificacion de componentes, métodos de calibraciones externas o
internas, resoluciéon de averias, configuracién técnica, etc.; asi como las recomendaciones de

mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el equipo.

Se tendrd en cuenta ia retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se

..produzca en el montaje, comprometiéndose el licitador a dejar la zona libre de obstaculos y en.

buen estado de limpieza.

7. FORMACION

Se adjuntarad un programa de Formacién de Personal para llegar al adiestramiento del equipo
humano que posteriormente debe hacerse cargo del equipamiento sobre: uso, manejo y
mantenimientos de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y facultativos; segin

cada caso. Especificar metodologia, niimero de personas, lugar y duracidn del mismo.

Se adjuntara también un programa de Formacion de Personal Técnico, especificando
metodologia, numero de personas, lugar y duracion del mismo (servicios de Electromedicina e

Informatica).

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccion del personal se

extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Asimismo el adjudicatario deberd aportar la documentaciéon e informacion necesaria para

facilitar la formacion del personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento
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preventivo necesarios una vez transcurrido el plazo de garantia. Debera expresar su compromiso
de impartir, en caso de ser requerido, un curso de formacién técnica para el personal de

mantenimiento que designe el hospital.

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de [a formacion serd {a precisa para el

perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacién/actualizacién de los equipos conllevard un periodo de formacién del
personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

8. GARANTIA

Ef plazo de garantia de los equipos incluidos sus sistemas adicionales, componentes y accesorios
comenzara a contar desde el acta de recepcion definitiva del equipo, en la que debera constar la
conformidad de su instalacién, funcionamiento y haber superado el test de aceptacion realizado
en presencia de las personas designadas por el hospital y el proveedor, que se producira al
finalizar el contrato de arrendamiento, cuando se ejercite la opcién de compra y tendra una

duracioén de al menos 1 aiio.

La garantia total incluira todos los componentes del equipo, software, elementos auxiliares,

~instalaciones y piezas de repuestos, mano.de obra,-desplazamientos, dietas y demas costes que-- -

puedan derivarse del cumplimiento de la misma con unos plazos de intervencién en la asistencia

técnica iguales a los ofertados para los contratos de mantenimiento.

De igual forma, la garantia incluira las revisiones preventivas de acuerdo al fabricante vy
actualizacion del software a fa dltima version de que disponga el fabricante.. A tal efecto, en la

documentacion técnica, se debera incluir el nimero y alcance de las revisiones

9.  SERVICIO TECNICO

El licitador debera indicar localidad, direccion y teléfono del Servicio Técnico mas cercano,
detallando personal técnico y cualificacién profesional, asi como el resto de la organizacion del

servicio técnico en el ambito nacional.

Durante el periodo de arrendamiento y garantia, el licitador prestara un servicio de
mantenimiento integral de tipo “a todo riesgo”, donde se incluya todo el Hardware y Software,
asi como las posibles actualizaciones y/o modificaciones necesarias a realizar en este Gltimo para

su correcto funcionamiento. Se incluird dentro de este mantenimiento la asistencia técnica
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siguiente;
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O
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Servicios de soporte directo via teléfono, fax, e-mail o pagina web

Soporte telefonico los 365 dias del afio.

Procedimiento de escalado

Actualizacidn de versiones, que, como minimo incluird las siguientes prestaciones:
actualizacion de versiones incluyendo modificaciones y/o ampliaciones del
software implantado, actualizacidn de versiones que resulten de cambios
introducidos por problemas de interoperabilidad con otros fabricantes,
actualizacion de versiones debido al mantenimiento correctivo del software, ...
Conectividad al sistema mediante accesc VPN,

Una vez finalizado el periodo de garantia, el licitador ofrecera la posibilidad de establecer un

Contrato de Mantenimiento, en funcion de las siguientes tipologias, a eleccién del centro:

= Tipo A: Mantenimiento integral de tipo “a todo riesgo”, en la que estarian incluidos
todos los gastos, sin ninguna restriccion, que se deriven de la reparacion del aparato
averiado, incluyendo el mantenimiento preventivo, el correctivo, el técnico legal y todos
los materiales y repuestos. El importe del mismo, en ningtin caso sobrepasara el 12%.

= Tipo B: Mantenimiento y actualizacion del software, en el gue se incluira la asistencia
técnica a peticidn del usuario con al menos las siguientes caracteristicas:

O

o
@]
o

O

Servicios de soporte directo via teléfono, fax, e-mail o pagina web
Soporte teleféonico los 365 dias del afio.
Procedimiento de escalado

Actualizacidon de versiones, que, como minimo incluird fas siguientes prestaciones:™

actualizacion de versiones incluyendo modificaciones y/o ampliaciones del
software implantado, actualizacién de versiones que resulten de cambios
introducidos por problemas de interoperabilidad con otros fabricantes,
actualizacion de versiones debido al mantenimiento correctivo del software, ...
Conectividad al sistema mediante acceso VPN.

Especificar claramente qué incluye el contrato, con determinacién expresa de las piezas
que quedan excluidas y su valoracion con IVA.

* Tipo C: Mantenimiento preventivo, limitado a las labores de mantenimiento preventivo y
en las condiciones que el ofertante especifique.

Indicar el tiempo de respuesta con acceso remoto del Servicio Técnico, en caso de averia de

software. Definir el horario de la cobertura. El tiempo de respuesta sera igual o inferior al

indicado en el cuadro adjunto. Especificar condiciones del mismo.

Tiempo Respuesta Acceso Remoto

< 15 minutos

indicar el tiempo de respuesta con presencia fisica del Servicio Técnico, en caso de averia.

Definir el horario de la cobertura. El tiempo de respuesta sera igual o inferior al indicado en el
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cuadro adjunto. Especificar condiciones del mismo.

Tiempo Respuesta Servicio Técnico (horas)
<6 horas

Especificar periodo de operatividad (uptime} del tiempo atil de funcionamiento. Se contabiliza
éste en base a 365 dias anuales menos el tiempo empleado en la realizacién def mantenimiento

preventivo. Sera como minimo el indicado en el cuadro adjunto:

Periodo Operatividad {uptime)
96%

Se ha de incluir en la oferta el listado valorado y codificado de todos los accesorios y fungible
que utiliza y requiere el sistema; asi como la frecuencia de reposicidn (por cada paciente, por

horas, etc.).

La empresa adjudicataria deberé especificar el importe unitario que se compromete a mantener,
durante el periodo de los cuatro afios siguientes al de la adquisicion, de los complementos mds
importantes no ofertados, especialmente de las actualizaciones de software, cuya

implementacion requiera modificaciones del hardware.

10. OTRAS

El sistema debe incluir protocolo de comunicacion DICOM 3, (adjuntar Conformance Statement)
y todos los aspectos relacionados con la garantia de calidad aplicada a los equipos que se
encuentren afectados. Estos certificados deberan indicar claramente el alcance de la
compatibilidad y el cumplimiento de las normas para cada modalidad indicando las SOP
soportadas. Habra que afadir la lista de SOP que soporta el PAC actual para evitar que sean
incompatibles ambos Conformance Statement, el del PACS y el de los equipos o sistema
intermedio necesario. Dichos certificados se deben adjuntar en la primera pagina de la oferta de

cada equipo, sin los cuales no se pasara a puntuar la oferta correspondiente.

Las ofertas deben acreditar el cumplimiento del estandar HL7 y el cumplimiento del estandar IHE
{adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 v el documento de la acreditacion
IHE).

Las propuestas y ofertas incluiran dentro del proceso de instalacion del equipamiento las tareas

de implementacion de la conectividad e integracion con los sistemas e infraestructura

corporativa.
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Incluira todos los elementos necesarios para su conexion a red Ethernet, realizando el

adjudicatario esta interconexion. La velocidad de transmision de datos sera al menos de 100

Mb/s.

El ofertante indicara si ofrece al Hospital Universitario Principe de Asturias la posibilidad de
firmar un convenio de colaboracién indicando una breve descripcion del mismo (periodo,

alcance, contenido, beneficios para el Hospital, obligaciones,...).

11. PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria del contrato cumplira en todo momento con la legislacién
medioambiental vigente relacionada con la prestacion de sus servicios, no pudiendo eximirse de
hacerlo por desconocimiento de la misma. Su personal estara debidamente formado en materia
de buenas practicas ambientales, especialmente en lo que a segregacion y gestién de residuos se
refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria deberd aportar toda la

documentacion que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las
mejores técnicas disponibles para la prevencion de la contaminacion y minimizara los impactos
que su actividad pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital
sostenible medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente ambiental debido a una
mala practica profesional durante la prestacion de sus servicios debera ser reparado por la

empresa adjudicataria

Alcala de Henares, a 28 de abril de 2017

EL VICECONSEJERO DE SANIDAD

P.D. EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DE ASTURIAS

(Resolucién de 25/02/2011, BOCM n276, de 31 /03/2011)
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12. ANEXC 1: PLANOS DE LOS QUIROFANOS TIPO
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13, ANEXQO 2: PLANOS DE UBICACIONES DEL SALON DE ACTOS Y
SALAS DE SESIONES CLINICAS
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14. ANEXO 3: ENCUESTA TECNICA



IMAGEN

Caracteristicas Generales

Composicién sistema integrado:

Sistema de control {S/N, Marca, modelo}):

Sistema de imagen y sonido {S/N, Marca,
modelo}:

Sistema de capiura y digitalizacion de ia imagen
(S/N, Marca, modelo):

Sistema de comunicacicnes (S/N, Marca,
modelo):

Olros componentes:
SISTEMA DE CONTRO
CARACTERISTICAS GENERALES:

N° unidades incluidas:

Nimero de puesios de control:

Permiten controlar las ntismas funciones
(S/N):

En caso negative especificar gue funciones
¥ en gue puesio;

Permite el control simultaneo de distintas
funciones:

Interactuacion con resto de sistemas, de
forma que se puedan controlar desde
pantalla tactil de control {SIN. especificar);

Sistemas telemedicina {$/N):

* Caplura imagen y video (S/N):

Comunicaciones (S/N):

Protocolo para realizar fista de
comprobacién de seguridad quirtrgica
{S/N):

Archivade en memoria sistema {S/N):

Estacién de frabajo:

Ratén y teclado de silicona antimicrobiana
(SN

Grado medico {S/N}:

Empotrable Adaptable a solucion panelado
de guirdfano {§/N):

Especificar caracleristicas:

Ordenador.

Panlalla:

Puesto cirujano:

Pantalla tactil (S/N):

Grado médico {S/N}:

Tamarno {pulgadas):

Resolucion:

Angulo de visualizacion (HV):

Control por voz (SIN):

Especificar ubicacion:

Puesto enfermeria;

Pantalla taciil (S/N):

Tamano {pulgadas):

Teclado (S/N):

Rafon (S/N):

Especificar ubicacion:

Repetidora de la panalla cirujano (S/N):

Empotrable Adaplable & solucidn panelado
de guirdéfane (S/N):

Control de equipos no médicos:

Sistema de caplura y digilalizacion de la
imagen {SiN):

Camara ambiente (S/N):




Grabador digital {S/N):

Reproductor DVD / CD {SIN):

Luces ambiente (S/N):

Linea telefdnica (S/N):

Musica ambiente (S/N):

Kelransmision:

Sislema de videoconferencia (S/N):

Sistema de comunicacién con fa sala de
docencia (S/N):

Otros:

Alarmas de los equipos controlados:

Visuales yfo actslicas:

Qtras caracieristicas solicitadas:

Otras caracteristicas valorables:

Pamntalla Plasma o LCD:

Panlalla tactil (S/N):

Tamafo (pulgadas}):

Homelogacion medica (S/N):

Adaptable a solucién panelado existente en
quiréfano (S/N):

Especificar ubicacion:

Empetrable Adaplable a solucion panelade
de quiréfana (SIN);

Cambio entre senales automético (S/N):

Conectividad con sistemas PACS:

Mediante Q/R;

Mediante DICOM:

QOtros {indicar)

Coneclividad con servicios web (HIS,
RIS....). indicar:

Acceso a imagenes procedentes de
diferentes sistemas de aimacenamiento:

CD:

DVD:

USB:

Qtros;

Visualizacion de imégenes DICON:

Radiografias;

TAC:

Ecografia:

Secondary Captures:

Otras:

T
Intlalal .0

PG

PNG:

BMP:

Ciras:

Reconstruccion tridimensioral multipianar
(axial, sagital, coronal, oblicua):

Ajuste de ia escala de grises;

brille

contraste

Visualizacion simutdnea de miltiples series
de imagenes, Describir:

distribucion flexibie en pantalla

Fusion automatica de imdagenes integrada

Funcién muititactil {ampliar, mover,
desplazar cortes, rotar...). Indicar:

Herramignta de medida de distancias y
Angulos

Permite incluir anctaclones en fas
imagenes:

Coneclividad web configurable por el
usuario

visualizacién de archivos y
secuencias de animaciones
muiiframe

Uso estéril mediante [apices estériles

N° de lapices inciuidos:

Fungiones para cumplir con los requisitos de|
regulacion HIPAA {ley de privacidad de
informacion médica). Describir:

Mantenimiento y configuracién remota de la
aplicacion ge software

indicar compatibilidad con sistemas de
planificacién y navegacién de los quirdfanos.




Permiten su colocacion sobre carro para su
desplazamiento por area quinirgica yiu
ofras dependencias:

IS1em;

Oftras caraclerislicas soliciladas:

Qlras caracleristicas valorables:

DIMENSIONES Y NECESIDADES INSTALACION

Pese del equipo (kg):

Dimensiones del eguipo:

Red eléctrica:

Fusibles:

Tiempo necesario para instalacion y puesta en
servicie (dias):

Caracterislicas especiales necesarias para su
instalacion (SIN);

En caso afirmative describir:

]

Matriz de video:

Nuimero y tipo de entradas:

Ntimero y lipo de salidas:

Namero de entradas vy tipo incluidas dentro
del pane! ubicado en guiréfano:

Matriz de audio:

Ndmero de enfradas:

Numero de salidas:

Ntmero de imagenes combinadas en un
mismo monitor:

Adquisicién y distribucion en cualquier monitor de
ias siguientes sefales:

Camara endoscopica {S/N):

Camara Cirugia Abierta (S/N):

Grabador Digital (S/N);

Camara ambiente (S/N):

Estacion de trabajo (S/N):

Ofras. Indicar:

Combinacidn de imagenes de distintas fuentes:

Imagenes:

Fuenies:

Nitmero de monitores incluidos;

Pantafla tactil (S/N):

Grado médico (S/M):

Tamario (pulgadas):

Resoluion ' ‘

Angulo de visualizacion {(HVY:

Entradas de video digital {S/N):

Otras entradas:

Visualizacion de cualquier sefial de video
que distribuya la matriz (S/N):

Ubicacion:

Otras caracteristicas:

Grabador Digital {S/N).

Conlrelado a través del sistema de control
(SfN):

Clras caracteristicas:

Altavoces:

£nlradas:

Peso (kg):

Olras caracteristicas:

Microfono:

inalémbrico;

Componenles;

Otras caracleristicas:

Camara ambiente:

Robotizada (S/N):

Resolucidn;

Zoom:

Dimesiones (cm}):

Peso (kq):

Oiras caracleristicas:

{blcacion:

Otros componenties:

Sistemas de seguridad:

Otlras caracteristicas soliciladas:

Otras caracteristicas valorables:

DIMENSIONES Y NECESIDADES INSTALACION

Peso de los equipes (kg):

Dimensiones {ancho x profundidad x alto, cm):




Red eléctrica:

Fusibles:

Climatizacion:

Dimensiones minimas requeridas para fa
instalacién de les equipos:

Ubicacion de lz matriz de video:

Ubicacién de la matriz de audio:

Ubicacion grabador digitat:

Tiempo necesario para instalacién y puesta en
servicio (dias):

Caracleristicas especiales necesarias para su
instalacién {S/N):

En caso afirmative describir:
AD AP RAYD A ACIOND

AT A

Capiura de imagen estatica y dinamica. (S/N):

Formatos:

De cualquier fuente que lleue a la matriz de
video {S/N):

Con integracion con ef PACS del hospital
(SiN):

Funcicnes de soflware de captura:

Inicio y parada de grabacion / instantanea:

£n cabezal de cadmara:

En puesto de control , pantalla técti:

Otros:

Envio de fa grabacion / instantdneas al sistema de
imagen del hospital:

En pueslo de control ,pantalia tacti:

Ctros:

Envio de la grabacién / instantaneas a grabador
digital:

En puesto de centrol ,pantalia tactil:

Qtiros:

Permite ©f establecimiento de un tiermpe maximo
de grabacion:

Requisitos de conectividad;

Integracion con los sitemas de infermacion centro
(S/N. especificar);

integracion de la imagen con sistersas de gestion
centralizados (S/N. especificar)::

Protocolos incluidos:

DICOM Storage SOPCLASS SCU {S/N).
Espacificar, compromiso de desarrollo e
incorporacion sin cargo:

DICOM Worklist SCU {S/N). Especificar
compromiso de desarroflo e incerporagion
sin cargo:

DICOM Modality Performed Procedure Slap
SCU (S/N). Especificar compromiso de
desarrolio e incorporacion sin cargo:

DICOM Storage Commitment SCU (SIN).
Especificar compromise de desarrollo e
incorporacion sin cargo:

DICOM Print Basic Grayscale SOPCLASS
SCU (S/N), Espaecificar compromiso de
desarrollo e incorporacion sin cargo:

DiICOM Grayscale {S/N). Especificar
compromiso de desarrolio e incorporacion
sin cargo:

DICOM Query / Retrieve SCU (S/N).
Especificar compromiso de desarrollo e
incorporacién sin cargo:

Cumplimiento estandar HL7. Especificar;

Integracion de decumentacidn generada en
Historia Clinica elecirénica:

Puerios:

Ofros periféricos:

Olras caracterisiicas solicitadas:

Otras caracterislicas valorables:
RA DECO ACIO
N° unidades incluidos:

inciuye fodos los sistemnas para su correcto
funcionamiento en guirsfano (SIN):

Conirol. Describir:

Comunicaciones. Describir:

Soflware. Describir:

Otras Caracteristicas:

Posee equipos necesarios para evitar derivaciones
ekclricas o problemas de electrdnica (S/N),
Describir:

Rack adaptado para ubicarlo en &reas criticas
{SIN):




Dimensiones:

Cierres normalizados:

Adaptade para ubicarlo dentro del area
quirdrgica:

Qtras caracleristicas soliciladas:

Hardware y software para gestién avanzada de
video digitat a través de ia red hospitataria (S/N):

integracion con el quiréfnae e infraestructura
hospilalaria (S/N);

Sistema de Videoconferencia:

Incluye harwdware y software comgleto para
realizacién de transmisiones (S/N}). Especificar:

Lineas;

Sobre LAN:

RDSI:

IP:

Capacidad de fransmisién (MB8{s y
frames/s):

Formato de ia fransmisién (video / audio):

Esténdar:

Controlado a través del sistema de control
{S/N);

Encriptacion:

Otras caracteristicas:

Comuricacion bidireccienal de alta calidad
con el exterior del quirofane (S/N):

En tiempo reat S(/N):

Salon de actos:

Conexionado con cable de fibra oplica al
quirdfano {S/N):

Comunicacion bidireccional entre quirofano
y sal on de actos (S/N):

Tetéfono:

Conexion a sala a designar por el hosgital:

Namero de cables dedicades:

Clasificacién cables:

Transmisores:

Receptores:

Formato de la fransmisién {videc / audio):

cidad de transmision (MB/s y
framessy )

Confrolado 2 través del sistema de control
(SN

Sistemas de seguridad:

Camara ambiente en sala a designar por ef
hospital:

Micréfono en sala a designar por e hospital::

Otras caracteristicas solicitadas:

Otras caracleristicas valorables:

DIMENSIONES Y NECESIDADES INSTALACION

Peso de todo e equipo (kg):

Dimensiones (ancho x profundidad x alto, cm):

Red eléctrica:

Fusibles:

Climatizacion:

Instalacion de agua:

Caracteristicas especiales necesarias para su
instalacion (S/N):

En caso afirmativo describir:

Qtras caracteristicas def sistema

Especificar y describir aguellas otras
caracteristicas ylo dispositivos que posee ¢l
Sistema (ofertados 6 en opcion) que proporcionan
valor afadido a la oferta.

(CHras Caracleristicas valorables:

Dimensiones minimas recomendadas de fa Sala:

Peso de tode el equipo (kg):

Oimensiones de la torre completa (ancho x
profundidad x alto, cm):

Red eléctrica:

Fusibles:

Tiempo necesario para instalacién y puesta en
servicio (dias):

Caracteristicas especiales necesarias para su
instalacitn (S/N):

En caso afirmative describir:




Formacion y Puesta en Marcha

Formacion "on line" sobre el propic equipo (S/N).
Indicar

Formacitén del Usuario:

Médicos:

Personal técnico del centro:

Formacion del Personal Técnico:

Técnica (Describir n® y formacion técnica):

Garantias y Caracteristicas de Servicio

Periodo de Garantia (Afios):

Componentes fuera Garantia (S/N):

En caso afirmativo, especificar:

Adjunta lista y precio de fos fungibles mas
utilizados (SIN):

indicar vida media del equipo (afos):

Existencia piezas de repuesto {afos).

Tiempo para stministro Equipo {dias
naturales):

Manuales de funcionamiento (S/N):

En castellano {(S/N):

Manuaies de mantenimiento (S/N);

E 0 (SIN):

Tipo A: Todo riesgo.

FPorcentaje sobre el precio del equipo gque
supone ef contrato de mantenimiento a todo

riesgo (Sin ningdn tipo de exclusion):

incluye mantenimiento de los elementos auxiliares
adquiridos cen el equipo (S/N):

Enumerar fos excluiios:

Tiempo de respuesta | en horas). Especificar
valores:

Dias habites y horaria de frabajo a la semana del
servicic técnico:

N° de revisiones /afio:

Dias de parada‘afio por revisiones necesarias del
equipo:

Disponibilidad del equipo:

Tiempo 4lil de funcionamiento (%):

Tipo B: Mantenimiento con exclusiones.

Porcentaje sobre el precio del equipe gue supone
el confrate de mantenimiento con algan tipo de
exclusidn:

Enumerar-ios glemontos y accesorios que 5o
consideran excluidos:

R

Tipo C: Mantenimiento preventivo.

Porcentaje sobre el precio del equipo que supone
el contrato de mantenimiente con algiin tipo de
exclusitn:

Enumerar los elementos y accesorios gue se
consideran exciuidos:

i) & L O &9 40 .10 20 08

tndicar fa férmula bajo la cual el Licitador se
compromete a mantener actualizado el equipo sin
coste adicional:

Catilogos (S/N):

Protocolo del test de aceptacion del equipo:

Presenta at concurse copia de la documentacivn
técnica correspondiente al protocelo de tas
pruebas a realizar para fa aceptacion del eguipo
{SIN):

Equipos instalados

incluye listado de equipos similares al ofertado que
se han instalado en los Gltimos 3 anos en Espaiia,
ciasificados por modefo, afio de instalacion y
centro (S/N):

Certificados de cumplimiento de normativa
nacional yfo europea ¢ internacional incluldos

(S/N} Indicar aportados en oferta:

Marcado CE:

FDA 510(k)

IS0 9001

15C 14001

150 13485

1EC 60601

Conformance Claim Set:

Ofros:

G D 2 0 € HEYE
Indicar n® de técnicos/tonalidad y direccidn del més
cercang;




Horario de recepcién de flamadas:
Teléfono/s:

Tiempo Respuesta Servicio Téchico con presencia
fisica (Horas). indicar valores:

Tiampo Respuesta para Repuestos y consumibies
{Horas/Dias):

Precio/Hora Servicio técnico (IVA ingluida):

Dietas (horas, km,, elc.} (S/N):

En caso afirmalivo, coste dietas{/VA incluido):

Indicar otras caracteristicas valorables del
Servicio Técnico gue prestara la adjudicataria;
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