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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE GESTION DE 4
SERVICIOS DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN DISTINTAS ZONAS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID COFINANCIADO AL 50% POR EL FONDO SOCIAL
EUROPEO, DENTRO DEL PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
2014-2020 EJE 2, PRIORIDAD DE INVERSION 9.3, OBJETIVO ESPECIFICO 9.3.2.

1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Las personas con discapacidad precisan apoyos para alcanzar una participacion social
plena y en condiciones de igualdad de oportunidades con el resto de ciudadanos. Una de
las formas mas importantes para promover su independencia y dignidad es a través de la
consecucion de su integracion sociolaboral, mediante el empleo.

Las cifras de desempleo de la poblacién con discapacidad son muy superiores a la media
de desempleo en la poblacion total. Asi, segun los datos de la EPD del afio 2019, la tasa
de actividad de la poblacidn general en Espafa es del 58,74%, mientras la misma tasa de
actividad en las personas con discapacidad es del 34% (publicado por el INE el 16 de
diciembre de 2020, no hay datos de 2020 sobre personas con discapacidad). En el caso de
la tasa de empleo, para las personas sin discapacidad es del 50,64% y para las personas
con discapacidad es del 25,9%. Respecto a la tasa de paro también existen diferencias
notables entre ambos colectivos en perjuicio de las personas con discapacidad., siendo del
13,78% para las personas sin discapacidad y del 23,9% para las personas con
discapacidad. Existen importantes dificultades para el acceso y mantenimiento a un puesto
de trabajo que hacen que las personas con discapacidad vean limitadas sus oportunidades.

La Convencion internacional de derechos de las personas con discapacidad declarada por
la ONU en 2006 (ratificada por Espafa y por la Unién Europea y apoyada unanimemente
por la Asamblea de Madrid) reconoce a las personas con discapacidad como ciudadanos
de pleno derecho en ambitos como son la educacion, la sanidad, el empleo y el derecho a
vivir de forma independiente.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social establece en el articulo 7 que las administraciones publicas protegeran de
forma especialmente intensa los derechos de las personas con discapacidad en materia de
empleo y, en el articulo 37, que las administraciones publicas fomentaran las oportunidades
de empleo y promocion profesional de las personas con discapacidad y promoveran los
apoyos necesarios para la busqueda, obtencién, mantenimiento del empleo y retorno al
mismo.
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La Unién Europea promueve la efectiva integracién de las personas desfavorecidas en el
mercado laboral, incluyendo entre ellas a las personas con discapacidad. Se apoya en la
idea de que la integracidén de estas personas contribuira a mejorar la inclusion social, a
elevar las tasas de empleo y a mejorar la sostenibilidad de los sistemas de proteccion social.
El acceso al mercado de trabajo de las personas con discapacidad se configura como uno
de los objetivos prioritarios de las politicas de empleo y, para ello, la Unién Europea provee
fondos en el marco del Programa Operativo 2014-2020 (Eje Prioritario 2, Objetivo Tematico
9).

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social basandose en la normativa citada, ha
ido licitando desde el afio 2012 y hasta la actualidad, diferentes contratos para atender las
necesidades de distintas zonas de la Comunidad de Madrid: Sur, Noroeste, Este y Ciudad
de Madrid (CIMA). Se indican a continuacion los antecedentes de todos ellos:

¢ Enelafo 2012 la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid saca
a licitacion un nuevo contrato denominado “SERVICIO DE PROVISION DE
APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA SUR DE LA COMUNIDAD DE
MADRID” . El objeto de este contrato es ofrecer este servicio a personas de la Zona
Sur de la Comunidad de Madrid, correspondiente a las demarcaciones de los
Centros Base 2 y 4. El contrato es adjudicado por un periodo de 10 meses a través
de la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales n® 645/2012.

Este contrato es prorrogado por un periodo de 12 meses en el afio 2013 mediante
la Orden n° 352/2013.

En el afio 2014 La Consejeria de Politicas Sociales y Familia saca a licitacion un
nuevo contrato para el “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA SUR DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que es
adjudicado por un periodo de doce meses por Orden n° 1211/2014 y prorrogado en
2015, por un periodo similar, a través de la Orden de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia n°® 504/2015.

Finalizado el contrato anterior, en el afio 2016 la Consejeria licita el “SERVICIO DE
PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA SUR DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, que es adjudicado por diecisiete meses mediante
Orden n° 798/2016 y prorrogado en 2017 por otro periodo similar, a través de la
Orden n® 175/2017.

En 2019 La Consejeria vuelve a sacar a licitacion el “SERVICIO DE PROVISION DE
APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA SUR DE LA COMUNIDAD DE
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MADRID”, que es adjudicado por doce meses mediante Orden n® 155/2019 y
prorrogado en 2020 por otro periodo similar, a través de la Orden n® 149/2020,
conforme a lo previsto en los pliegos y en base a los buenos resultados obtenidos,
la satisfaccion de las personas participantes y de otros grupos de interés implicados
en el desarrollo del mismo, hasta el 31 de mayo de 2021.

En 2021 La Consejeria vuelve a sacar a licitacion el “SERVICIO DE PROVISION DE
APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA SUR DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”, que es adjudicado por doce meses mediante Orden n°® 915/2021 y con
posibilidad de prérroga por otro periodo similar, conforme a lo previsto en los pliegos,
hasta el 31 de mayo de 2023

e En el afio 2012 la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
basandose en la normativa citada mas arriba, saca a licitacibn un contrato
denominado “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
ZONA NOROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”. El objeto de este contrato
es ofrecer este servicio a personas de la zona noroeste de la Comunidad de Madrid,
correspondiente a las demarcaciones de los Centros Base 1, 3 y 6. El contrato es
adjudicado por un periodo de 11 meses a través de la Orden de la Consejeria de
Asuntos Sociales n° 1527/2012.

Este contrato fue prorrogado por un periodo de 12 meses en el afio 2013 mediante
la Orden n° 1240/2013. En el afio 2014 La Consejeria de Politicas Sociales y Familia
licité un nuevo contrato para el “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA NOROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que
es adjudicado por un periodo de doce meses por Orden n°® 2477/2014 y prorrogado
en 2015, por doce meses, a través de la Orden de la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia n°® 1.796/2015.

Finalizado el contrato anterior, en el afio 2016 la Consejeria licita el “SERVICIO DE
PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA NOROESTE DE
LA COMUNIDAD DE MADRID”, que es adjudicado por quince meses mediante
Orden n° 438/2017 y prorrogado en 2018 por dieciocho meses, a través de la Orden
n° 528/2018.

En 2019 La Consejeria volvié a licitar el “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS
PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA NOROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, que
es adjudicado por doce meses mediante Orden n°® 2111/2019 y prorrogado en 2020
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por doce meses, a través de la Orden n° 1618/2020, conforme a lo previsto en los
pliegos y en base a los buenos resultados obtenidos, la satisfaccion de las personas
participantes y de otros grupos de interés implicados en el desarrollo del mismo,
hasta el 31 de enero de 2022.

Finalizado este contrato, en el afio 2021 la Consejeria ha iniciado el proceso de
licitacion del “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
ZONA NOROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, que actualmente esta en
tramitacion, con un plazo de ejecucién de siete meses, hasta el 31 de agosto de
2022 y con posibilidad de prérroga por un periodo similar.

o En el afio 2014 la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, en
base a la normativa citada mas arriba, y considerando los buenos resultados de los
servicios de promocion de la insercion sociolaboral de personas con discapacidad
intelectual que se venian desarrollando a través de los Servicios de Provision de
Apoyos para la Insercion Sociolaboral de Personas con Discapacidad Intelectual
(SERPAIS) en la Zona Nor-Oeste y en la Zona Sur de la Comunidad de Madrid, saca
a licitacion un nuevo contrato denominado “SERVICIO DE PROVISION DE
APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE
MADRID” . Este contrato es prorrogado por un periodo de 12 meses en el afio 2015
mediante la Orden 830/2015.

En el afio 2016 La Consejeria de Politicas Sociales y Familia saca a licitacion un
nuevo contrato para el “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que es
adjudicado por un periodo de doce meses por Orden n° 1365/2016 y prorrogado en
2017, por un periodo similar, a través de la Orden de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia n® 1174/2017.

Finalizado el contrato anterior, en el afio 2018 la Consejeria vuelve a sacar a
licitacién el contrato “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que es
adjudicado por doce meses mediante Orden n° 972/2018 y prorrogado en 2019 por
otro periodo similar, a través de la Orden 109/2019, conforme a lo previsto en los
pliegos y en base a los buenos resultados obtenidos, la satisfaccion de las personas
participantes y de otros grupos de interés implicados en el desarrollo del mismo,
hasta el 31 de agoste de 2020.

En el afio 2020 La Consejeria de Politicas Sociales Igualdad y Natalidad saca a
licitacién un nuevo contrato para el “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA

01 INFORME JUSTIF SERPAIS LOTES 13 10 2021.docx



*******

Direccion General de Atencién
a Personas con Discapacidad
Comunidad CONSEJERIA DE FAMILIA,

de Madrid JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL By Y

E Fondo Social Ewopen invierte en tu futuro

LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” que es
adjudicado por un periodo de doce meses por Orden 1263/2020 y prorrogado en
2021, por un periodo similar, a través de la Orden 128/2021 hasta 31 de agosto de
2022.

e En el afio 2016 la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, en

base a la normativa citada con anterioridad , y considerando los buenos resultados
de los servicios de promocion de la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad intelectual que se venian desarrollando a través de los Servicios de
Provision de Apoyos para la Insercion Sociolaboral de Personas con Discapacidad
Intelectual (SERPAIS) en la Zona Nor-Oeste , en la Zona Sur y en la Zona Este de
la Comunidad de Madrid, saca a licitacibn un nuevo contrato, denominado
“SERVICIOS DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
CIUDAD DE MADRID” que es adjudicado por un periodo de dieciocho meses por
Orden 1478/2016 y prorrogado en 2017, por un periodo similar, a través de la Orden
1569/2017.
Finalizado el contrato anterior, en el afio 2019 la Consejeria vuelve a sacar a
licitacién el contrato “SERVICIOS DE PROVISION DE APOYOS PARA LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA CIUDAD DE MADRID” que es adjudicado por dieciocho
meses mediante Orden 617/2019 y prorrogado en 2020 por otro periodo similar, a
través de la Orden 1619/2020 conforme a lo previsto en los pliegos y en base a los
buenos resultados obtenidos, la satisfaccion de las personas participantes y de otros
grupos de interés implicados en el desarrollo del mismo, hasta el 31 de agosto de
2022

La Estrategia Madrilefia de Atencion a Personas con Discapacidad 2018-2022 plantea el
mantenimiento e impulso de estos SERPAIS. Asi, sefiala como objetivos estratégicos en el
area de formacion y empleo:

- La inclusién de personas con discapacidad en el mercado de trabajo, elevando las
tasas de actividad y empleo, mediante el impulso del empleo con apoyo y la mejora
de la intermediacion laboral.

- La mejora de la formacion y capacitacion de las personas con discapacidad para
favorecer su empleabilidad y el acceso a empleos cualificados.

Igualmente contempla como una de las doce lineas de actuacién del mencionado Area de
Formacion y Empleo “la consolidacion y refuerzo del programa Emplea tu Capacidad” y
como medida numero 219 “Mantener e impulsar los Servicios Especializados de Provision
de Apoyos para la Insercién Sociolaboral (SERPAIS).
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El programa “Emplea tu Capacidad” agrupa un conjunto de actuaciones de apoyo para la
adquisicion o recuperacion de habilidades y capacidades personales que faciliten el
desenvolvimiento autonomo, la permanencia en el medio habitual de convivencia y la
participacion en la vida social y laboral de su entorno, que inciden en el desarrollo de sus
actividades, de forma inclusiva, en contextos normalizados, comunitarios. Las actuaciones
incluidas en el Programa se encaminan a promover un cambio en la situacion social y
laboral de las personas con discapacidad y, entre ellas, destacan los SERVICIOS DE
PROVISION DE APOYOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, que dan cobertura a personas con discapacidad
intelectual en funcion de su lugar de residencia y que este proyecto viene a complementar.

El proyecto es una iniciativa técnica especifica dirigida a conseguir la inclusién socio-laboral
de personas con discapacidad intelectual en entornos, preferentemente ordinarios, a través
de la organizacion y gestién de un servicio de provision de apoyos, con dos grandes areas
de intervencion:

1. A.- Provisién de apoyos individualizados a las personas participantes, para la mejora de
su participacion socioecondémica, interviniendo para ello en:

e Elaboracién consensuada de un plan individualizado.

¢ Realizacion de actividades para la busqueda activa de empleo y de recursos
comunitarios.

e Desarrollo de competencias personales para la vida independiente y la participacion
social y laboral en entornos comunitarios, especialmente para conseguir un trabajo
y mantenerse en él.

e Apoyo en la participacion de actividades, priorizando las de inclusion y
mantenimiento en el mercado de trabajo.

La diversidad de caracteristicas personales requiere diferentes niveles de intensidad de
apoyo.

1. B.- Generacion de oportunidades de contratacion y participacion social. La entidad
adjudicataria se ocupara de facilitar y generar oportunidades de participacion, acorde con
los objetivos de cada participante. Para ello realizara acciones de blsqueda de recursos
comunitarios, ofertas de empleo, formacion y otras actividades, asi como tareas de
sensibilizacién de recursos comunitarios, especialmente tejido empresarial. Este apartado
de trabajos busca transmitir el potencial de las personas con discapacidad intelectual como
miembros activos de la sociedad, y como fuerza de trabajo, con la implementaciéon de una
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metodologia de provisién de apoyos (basada principalmente en el empleo con apoyo en el
ambito laboral).

Atendiendo la necesidad social reconocida en los textos normativos nacionales e
internacionales y dando continuidad a los buenos resultados obtenidos por los contratos de
servicios que le preceden, los servicios de provisién de apoyos para la inclusion sociolaboral
de personas con discapacidad intelectual incluidos en este contrato pretenden, desde una
concepcién de red, dar una respuesta eficaz que recoja demandas en este sentido desde
todo el territorio de la Comunidad de Madrid. Ademas, de cara a su tramitacion, se considera
pertinente la propuesta de un Unico contrato de servicios con division por lotes, con lo que
se lograria una optimizacién del proceso administrativo al licitar un Unico contrato por lotes
dando cumplimiento al articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y se homogeneizarian las condiciones técnicas y econdmicas de dichos
cuatro servicios, que son de similares caracteristicas y capacidad. Como estan ubicados en
distintas zonas, se considera necesaria la division en 4 lotes.

A continuacion, indicamos las caracteristicas y ubicacion de cada uno de estos servicios
de provisibn de apoyos para la inclusiébn sociolaboral de personas con discapacidad
intelectual que se incluyen en este contrato de 4 lotes:

e Lote n° 1: SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
ZONA SUR DE LA COMUNIDAD DE MADRID. Para aquellas personas usuarias,
preferentemente de la demarcacion de los Centros Base 4 y 2 que corresponden a
la zona geografica sur.

e Lote n° 2: “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
ZONA ESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”. Para aquellas personas usuarias,
preferentemente de la demarcacion de los Centros Base 5, 7 y 9 que corresponden
a la zona geografica este.

e Lote n° 3: “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
ZONA NOROESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”. Para aquellas personas
usuarias, preferentemente de la demarcaciéon de los Centros Base 1, 3y 6 que
corresponden a la zona geogréfica Noroeste

e Lote n° 4: “SERVICIO DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LA
CIUDAD DE MADRID”. Para aquellas personas usuarias, preferentemente de la
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geografica que atiende a los Distritos de la Ciudad de Madrid.

Con el fin de evitar que haya una concentracion en la gestion de estos 4 servicios por una
Unica entidad licitadora se establece que cada entidad licitadora podra presentarse a un

solo lote, garantizando de esta manera la competencia entre las mismas.

2.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia que se propone para este contrato es de 12 meses, de 1 de septiembre de 2022
a 31 de agosto de 2023, con posibilidad de prérroga por periodos maximos de 12 meses

hasta un maximo de 36 meses.

3.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y REGIMEN ECONOMICO

El presupuesto base de licitacién del contrato de 4 lotes es de 869.040,00 € euros (sin IVA),

tal como se recoge a continuacion:

1 LOTE:
COSTE CON
COSTE )
CONCEPTO COSTE ANUAL |PRORROGA
MENSUAL
(48 MESES)
COSTE MENSUAL
SIN IVA 18.105,00 € 217.260,00 € 869.040,00 €
21.726,00
IVA 10% 1.810,50 € € 86.904,00 €
TOTAL CON IVA 19.915,50 € 238.986,00 € 955.944,00 €
4 LOTES:
COSTE CON
COSTE )
COSTE ANUAL |PRORROGA (48
CONCEPTO MENSUAL 4
4 LOTES MESES) 4
LOTES
LOTES
COSTE MENSUAL
SIN IVA 72.420,00 € 869.040,00 €| 3.476.160,00 €
IVA 10% 7.242,00 € 86.904,00 € 347.616,00 €
TOTAL CON IVA 79.662,00 € 955.944,00 €| 3.823.776,00 €
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El importe del contrato se imputara al Programa 231F, partida 26002 del Presupuesto de
Gastos de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social y contara con cofinanciacién
al 50% del Fondo Social Europeo.

La Consejeria no cuenta con los medios materiales necesarios, ni con el personal
especifico con la cualificacién y la experiencia requerida para asumir directamente dicho
proyecto de atencién especializada con la suficiente garantia de una adecuada y eficaz
ejecucion, por esta razon se precisa contratar, mediante un contrato de servicios titulado
“GESTION DE 4 SERVICIOS DE PROVISION DE APOYOS PARA LA INCLUSION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN DISTINTAS
ZONAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, cofinanciado por el Fondo Social Europeo en
el marco del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2014-2020, con un porcentaje
del 50%.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: TREMINO GOMEZ IGNACIO
Fecha: 2021.10.26 18:05

Fdo.: Ignacio Tremifio Gbmez
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