M Hospital General Universitario E
Gregorio Maranon

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE MATERIAL DE FILTRACION DE RED DE AGUA, NECESARIO PARA EL AREA DE
MANTENMIENTO DE ISNTALACIONES DE FONTANERIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON.

N2 EXPDTE.: A/SUM-009423/2021

1. OBIJETO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto fijar las condiciones de orden
técnico que han de regir en el Concurso para el SUMINISTRO DE MATERIAL DE FILTRACION
DE RED DE AGUA, para llevar a cabo los mantenimientos de las instalaciones de fontaneria en
el Complejo Hospitalario General Universitario “Gregorio Marafion”, de la forma mas eficazy
econémica posible, de acuerdo con el Anexo | que forma parte del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. DESCRIPCION DEL SUMISTRO Y FORMA DE ENTREGA
El plazo de ejecucion del contrato es de doce (12) meses.

Dentro de la variedad de suministros que se pueden solicitar y con el fin de establecer un criterio
objetivo de valoracién econémica, se ha confeccionado una lista de referencia Anexo I, que el
suministrador debera ofertar.

El suministro consistira en la entrega sucesiva de los articulos relacionados en el Anexo |,
atendiendo al precio unitario de adjudicacion para cada uno de ellos y descritos en cada lote. Los
importes por Lote tienen un efecto orientativo, sin que signifique que se tengan que consumir
necesariamente las cantidades presupuestadas o los materiales relacionados, dichas variaciones
vendran determinadas por el consumo.

Dicha lista, contiene una estimacién de los materiales necesarios para el tiempo de vigencia del
contrato, basandose en los que se han consumido durante los ultimos ejercicios.

Dicho listado del Anexo | no compromete una cantidad cerrada de material a suministrar,
facturandose conforme a los suministros realmente efectuados, hasta el maéaximo de facturacion
que se establezca en el contrato.

Durante la vigencia del contrato, y hasta completar el maximo de facturacién establecido, el
Hospital podra solicitar puntualmente material que no se encuentre en el listado del Anexo | pero
que guarde relacion directa con el ambito de aplicacion del objeto de este contrato.

La descripcién técnica de cada articulo viene resumida para cada uno de ellos con las
caracteristicas técnicas conocidas. A efectos de elaboracién y presentacion de las ofertas los
licitadores podran realizar las consultas que sean necesarias sobre el material objeto de este
Concurso en la Subdireccién de Ingenieria y Aimacén de Mantenimiento del Hospital, durante el
periodo de licitacién.
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Para mantener las condiciones de suministro recogidas en este pliego, el suministrador dispondra
de un stock de materiales que estara dimensionado para que no se produzcan roturas de stock
y se cumplan los plazos de suministro establecidos.

El suministro de Material de FILTRACION DE RED DE AGUA se ha referenciado segin las
caracteristicas técnicas de los materiales al objeto de facilitar la licitacion de proveedores
resultando lo siguiente:

o ANEXO I: Lote 1 : Filtro de membrana para ducha de 0,1 um, Filtro de membrana para
lavabo de 0,1 um, Filtros de agua de 5y 80 micras.

El lugar de entrega serd en el Alimacén de Mantenimiento del Hospital General Universitario
Gregorio Marafién o en el emplazamiento de cualquier otro centro dependiente de dicho
Hospital, segin lo determine el 6rgano destinatario de objeto del contrato {Hospital General
Universitario Gregorio Marafién). La forma de entrega serd por cantidades parciales, dependiendo
de las necesidades de dicho érgano.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MATERIAL A SUMINISTRAR

El material a suministrar serd de méxima calidad y en todo caso iguales a los que se consumen
actualmente en el hospital y segun se describe en el Anexo | adjunto.

e Filtro de membrana de fibra hueca graduada con esterilizacion para ducha de 0,1 um,
para lavabo de 0,1 pm, y Filtros de agua de 5y 80 micras.

e Cumplimiento de la eficacia de filtracidn bacteriana por membrana de acuerdo con ASTM
F838-05 por Eurofins Biopharma Product Testing

e Carcasa con aditivo antimicrobiano no lixiviante que reduce el riesgo de contaminacion
retrégrada y cruzada

e Tecnologia especial de ultrafiltracion de fibra hueca.

e Gran capacidad de filtro de larga duracién: hasta 92 dias o 5000 litros.

e Estructura uniforme del tamafio de los poros: agua segura y estéril

e Vida Gtil hasta 92 dias desde el dia de instalacién

e Trazabilidad a través de la matriz de datos compatible con GS1

e Proteccion contra reflujo — vélvula de retencién

e Sin bloqueo de aire

e Validado por Higiene-Institutdes Ruhrgebiets (HY)

e Aprobado por WRAS

e KIWA aprobado

e Aprobacién del material DVGW W270

e Cumplimiento de la directiva de alimentos y bebidas de la UE.

e Con marcado CE en vigor de productos sanitarios segiin RD 1561/2009

El Contratista utilizard siempre materiales originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desaparicion de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendrad que informar a la Subdireccién de Ingenieria del hospital, en su
caso, de las razones que aconsejan la utilizacion de un repuesto alternativo y de las repercusiones
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de no aceptar la propuesta, y sera el hospital quien lo debera aprobar la utilizacion del repuesto
alternativo.

Las marcas aceptadas para el lote son:

Filtros de la red de agua: ALCORA y PALL

4. ORGANIZACION DEL SUMINISTRO

VI.

VII.

VIII.

Las entregas se realizardn previo pedido con cargo al contrato adjudicado. Los pedidos del
material adjudicado tendrdn entregas programadas.

Las cantidades seran variables, segun se especifican en la prescripcién 2 de este Pliego,
pudiendo variar con respecto a las cantidades que se expresan en los anexos. En este caso
el limite vendra determinado por el importe total adjudicado.

El tiempo de suministro de un pedido no podra superar de 72 horas en el caso de pedidos
ordinarios y de 48 horas para pedidos urgentes, a partir de la fecha de solicitud al
proveedor. En caso contrario, el drgano destinatario del objeto del contrato podra penalizar
a dicha empresa con la rescisién del contrato. Cualquier plazo de entrega superior debera
ser justificado ante la persona responsable de las compras.

Las empresas licitadoras deberan entregar el material solicitado en los respectivos pedidos
en domicilio del cliente. Los costes de entrega estaran integrados en los precios ofertados
sin que exista ningin compromiso de pedido minimo ni sobrecoste para el hospital.

Se deberd entregar manual de instrucciones en castellano de todos los productos
suministrados que legalmente lo requieran.

Todos los articulos ofertados serdn de la gama profesional y de las marcas expuestas tanto
en el presente pliego como en el Anexo |, no se admitirdn otras marcas distintas a las
expuestas en el citado Anexo I.

Se debera proporcionar la ficha técnica y ficha de seguridad de todos los productos
quimicos suministrados.

El adjudicatario debera facilitar la informacién técnica adicional que se solicite de los
distintos productos ofertados.

El suministrador deberd poner a disposicion del hospital un servicio técnico de atenciéon
telefénica en donde se dara asistencia técnica a la solicitud de suministro.

El adjudicatario pondra a disposicién del hospital un interlocutor Unico que se encargara de
resolver todas las cuestiones que se planteen relativas al suministro de equipos y que, a
juicio del hospital, sean relevantes a efectos de gestionar correctamente el suministro
(como coordinacién de entregas, facturacion, pedidos de material, informacion sobre los
productos).

En cualquier periodo de ausencia de este interlocutor, el adjudicatario comunicara a EL
HOSPITAL los datos de la persona que lo sustituya.

Para todo aquel material solicitado por el hospital, que no estuviera en la lista de referencia
el plazo maximo de entrega sera de 2 semanas a partir de la fecha de solicitud. En el caso
de que para este tipo de pedidos el plazo de entrega fuera superior a 2 semanas se
procedera a justificar debidamente por escrito. La falta de justificacion reiterada en el
incumplimiento de los plazos, podra ser motivo de resolucion del contrato.
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Xl. Se podran pedir ensayos de control de calidad en laboratorios homologados, si se observara
falta de calidad o dimensiones de los materiales suministrados, siendo por cuenta del
adjudicatario el pago de los ensayos correspondientes.

Xll. Los materiales se suministrardn embalados de tal manera que resulte asegurada la
conservacion de sus caracteristicas y su aptitud de utilizacion.

Xlll. Los articulos se deberan identificar perfectamente en el albaran que se facilitara con cada
entrega.

XIV. Se debera facilitar un correo electrénico para realizar los pedidos y solicitar los
presupuestos, asi como teléfono de contacto para consultas e incidencias.

XV. En caso de no disponer del producto ofertado en el momento de la compra, se deberd
ofrecer un producto de igual o superior calidad al producto deseado que el hospital deberd
aprobar, al mismo precio que el adjudicado.

XVI. El adjudicatario deberd retirar todos los residuos correspondientes a productos
suministrados usados que tengan repercutidas ECO tasas.

XVII. Existird un periodo para devoluciones en caso de que el producto no sea lo deseado, sea
por el motivo que sea, siempre que el producto esté en perfecto estado (15 dias). Todos los
gastos y gestiones de devolucién serdn a cargo y cuenta del adjudicatario durante este
periodo.

XVII. El periodo de garantia de los respectivos productos sera como minimo de 2 afios, siendo el
adjudicatario el que realice todas las gestiones con el garante en caso de incidencia durante
la vigencia de la misma.

XIX. Asesoramiento: el oferente deberd disponer de personal especializado para ofrecer
asesoramiento sobre los productos objeto del Pliego. Cuando el Hospital asi lo solicite, este
asesoramiento se realizard in-situ.

XX. Se valorara la aportacién de muestras gratuitas y/o cesién de nuevos articulos que el
hospital solicite para poder probar su efectividad in situ.

5. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

El contratista adjuntard al almacén de mantenimiento, cada vez que se produzca una entrega de
material, un albaran de entrega con la fecha de solicitud, fecha de entrega, referencias, cantidades
y coste del suministro entregado, asi como la referencia del N¢ de Pedido del hospital.

En el caso de suministro de repuestos, equipos de medida o herramienta, también se entregaran
las especificaciones de cada uno de los materiales facilitados, indicindose al menos: fabricante,
modelo, caracteristicas técnicas, instrucciones de montaje o de uso, funcionalidad, prescripciones
de mantenimiento (si las hubiera), asi como las normas de prueba y de valoracion de cada
producto y de almacenamiento. Cuando se trate de un repuesto perecedero, por ejemplo, juntas
o gomas, se deberd indicar la fecha maxima de uso.

Tras cada suministro de material, la factura se enviard al Servicio de Control de Gestion y
Contabilidad del hospital.

6. GARANTIAS

La garantia sera de dos (2) afios contando desde la fecha de recepcidn en el hospital y siempre
que la mercancia haya sido aceptada una vez superados los controles de inspeccién que sean de
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aplicacion. La autorizacién de la descarga del material no significara la aceptacion definitiva del
mismo. Durante el periodo de vigencia de la garantia, el Contratista atenderd cualquier queja o
reclamacion debidamente justificada.

El Hospital, una vez identificado el origen del problema que justifica la reclamacion, la notificara
al Contratista, indicandole, en su caso, el alcance de la incidencia. El Contratista se compromete
al reprocesado o reposicidn sin cargo, de la totalidad del material defectuoso, en un plazo de 10
dias habiles, de no ser posible el plazo maximo de reposicién no podra ser superior al indicado en
la oferta presentada para la presente licitacién, en cualquier caso, se debera notificar al Servicio
de Almacén de Mantenimiento el plazo de reposicion previsto. Si la reposicidn del suministro no
fuera posible técnicamente o econdmicamente inviable, el Contratista realizara el ABONO por el
importe equivalente a la cantidad defectuosa en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha
de la primera notificacién.

El Contratista, quedard obligado a la sustitucién inmediata del repuesto defectuoso por uno
correcto, asumiendo todos los gastos asociados; asi como los derivados de las campafias que, en
su caso, se definan conjuntamente con el hospital, para detectar la existencia de mas repuestos
con fallos potenciales o reales, homdlogos al detectado. En todo caso, los dafios y perjuicios de
cualquier indole que se pudieran producir como consecuencia de un suministro defectuoso, seran
por cuenta del Contratista.

7. GARANTIA DE CALIDAD

La inspeccién y/o verificacion de las piezas suministradas serd realizada directamente por el
Contratista asumiendo la total responsabilidad sobre la calidad de los productos suministrados y
su ajuste a las prescripciones técnicas correspondientes de cada uno de ellos antes de su entrega,
EL HOSPITAL en consecuencia, podrd no realizar controles de calidad de entrada de los
suministros. El Contratista se responsabilizara frente a EL HOSPITAL de cualquier defecto o fallo,
de la indole que sea y de los dafios que pudieran ocasionar a EL HOSPITAL y a terceras partes. No
obstante, EL HOSPITAL podra realizar cuantas inspecciones y pruebas estime necesarias sobre los
suministros entregados para verificar su adecuacion a los requerimientos técnicos del producto.

Cualquier problema de calidad de los repuestos que aparezca durante el funcionamiento, en el
proceso de montaje o en controles esporadicos, serd analizado y evaluado por EL HOSPITAL, y de
acuerdo con su importancia EL HOSPITAL se reserva el derecho de actuacion, para la defensa de
sus intereses.

El Contratista dispondrda y dedicara a la ejecucion de Contrato el personal necesario debidamente
cualificado y formado capaz de analizar, resolver y realizar estudios de la fiabilidad y de los
potenciales desgastes y averias que se puedan producir durante la explotacion, e implantar y
ejecutar las modificaciones necesarias para cumplir con los niveles de fiabilidad requeridos.

En lo relativo a la trazabilidad de los repuestos, los procesos de fabricacion deberan permitir
identificar cada suministro con la documentacién de control del lote de fabricacion
correspondiente, debiendo quedar reflejado en el Certificado de Calidad, debidamente firmado
por el Departamento de Calidad del Adjudicatario, garantizando la conformidad de las piezas
suministradas, este certificado debera acompafiar a la mercancia en el momento de la entrega
del suministro.
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El Contratista mantendrd los registros de los controles de calidad de las piezas, pruebas
funcionales y materias primas empleadas en su fabricacién, al menos durante el periodo de vida
Gatil de las mismas. Dichos datos serdn facilitados a EL HOSPITAL cuando lo requiera.

El Contratista estd obligado a informar a EL HOSPITAL de las desviaciones observadas en el
cumplimiento de este contrato, tan pronto como sea posible y antes de tomar medidas correctivas
al respecto.

Las actuaciones descritas anteriormente no prejuzgan el resultado definitivo de los componentes
suministrados, que vendra determinado por el comportamiento y rendimiento en el servicio al
que estan destinados.

No se admitirdn reclamaciones por el tiempo que se tarde en la devolucién de las mercancias
rechazadas. Las mercancias rechazadas seran repuestas por otras correctas por el Contratista, en
un plazo no superior al plazo de entrega establecido para el repuesto a partir de la fecha de la
aceptacion del rechazo.

8. GESTION DE RECHAZOS

Previa a la aceptacion definitiva de! material, EL HOSPITAL podrd realizar todas las
comprobaciones necesarias para el aseguramiento del cumplimiento de todas las especificaciones
técnicas, documentales y de suministro establecidas. En caso de verificarse el no cumplimiento
de alguna de estas especificaciones y condiciones, EL HOSPITAL se reserva el derecho de rechazar
la mercancia en el plazo maximo de 30 dias desde la recepcién de la mercancia y de toda la
documentacion solicitada. Este rechazo se comunicara al contratista, mediante el envio del
correspondiente informe.

El contratista podrd, en el plazo de los 15 dias naturales siguientes a la fecha del Informe de
Rechazo, poner de manifiesto por escrito dirigido al mismo departamento de EL HOSPITAL que lo
haya emitido, las razones por las que, en su opinién, el material entregado cumple con todas y
cada una de las condiciones pactadas para su suministro. Del escrito que presente, remitira una
copia al mismo departamento y direccién a los que, en su momento, dirigid la oferta del
suministro afectado. Analizadas las razones esgrimidas por el contratista, EL HOSPITAL en el plazo
de los 15 dias naturales siguientes a la recepcion del escrito, decidird si ratifica el “Informe de
Rechazo”, o acepta el material entregado; decisidn de la que informara al interesado, dentro del
plazo sefalado.

Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior -15 dias naturales siguientes a la fecha del
Informe de Rechazo- no se admitira alegacién alguna. En caso de que sea posible, se debera
comunicar por escrito las acciones a emprender destinadas al reprocesado de la mercancia
rechazada. En todo caso se deberd indicar la nueva fecha para la reposicion de la mercancia
conforme a las especificaciones solicitadas.La mercancia rechazada quedaréd en depdsito en las
dependencias de EL HOSPITAL hasta su retirada por el contratista. Transcurridos 21 dias naturales
desde la fecha de emisidn del Informe de Rechazo, o desde la confirmacién del mismo, en su caso,
se entendera que el contratista renuncia a la retirada del material/repuesto, quedando éste a
disposicion de EL HOSPITAL, que se reserva el derecho a tomar las acciones que considere
oportunas, incluyendo entre éstas el achatarramiento de la mercancia.
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En caso de rechazo el suministro se considerara como no puesto a disposicion, siendo de la
exclusiva responsabilidad del contratista los retrasos que pudieran tener lugar, por este motivo,
sobre los plazos de entrega pactados.

9. PENALIZACIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTOS

En caso de incumplimiento reiterado de los plazos de entrega {(mds de tres pedidos), podra ser
motivo de rescision del contrato y su adjudicacion a la siguiente empresa admitida a la licitacion.

En caso de que los articulos suministrados no sean de una calidad éptima y reconocida segun
especificaciones del presente Pliego, seran devueltos de forma inmediata al proveedor
correspondiente, quedando obligado a realizar una nueva entrega acorde con lo solicitado.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

Complementariamente a la documentacion requerida por el Pliego Administrativo, el licitador
incluird en su oferta toda la documentacién que considere relevante en orden de demostrar la
perfecta comprensién, contenido y alcance de la prestacion de los Servicios de Suministro a
desarrollar, los métodos a emplear y su capacitacion técnica, se presentard en formato PDF,
indicando como minimo:

1) Relacién de fabricantes y/o mayoristas con los que cuenta con contratos o acuerdos de
suministros estables.

2) Condiciones del servicio de suministro, indicando horarios comerciales, medios técnicos
disponibles y procedimientos de gestidn de los pedidos: fax, correo electrénico, web. Teléfono
para pedidos urgentes.

3) Maximo tiempo de respuesta para pedidos normales y urgentes al que se compromete a
realizar los suministro tras cualquier peticidn del hospital para los repuestos del Anexo I.

11. DOCUMENTACION Y REQUISITOS LEGALES EXIGIBLES

Oferta técnica

La no presentacién de la informacién detallada a continuacion, sera motivo de exclusién.

En la oferta técnica se debera facilitar:

e Declaracidn del responsable de la empresa licitadora garantizando el plazo de entrega
tanto en pedidos normales como en pedidos urgentes.

e Declaracidn del responsable de la empresa licitadora de tener en stock el 100% de los
materiales contenidos en el lote ofertado de la lista de materiales del Anexo I.

e Declaracién del responsable conforme se hacen cargo de la recogida de aquellos
productos que tienen repercutidas ecotasas y de que los productos se trataran con un
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gestor de residuos autorizado.
e ANEXO 1.1 del Pliego Administrativo (Modelo de proposicion econémica)
cumplimentado donde se detallan los articulos propuestos por las empresas

adjudicatarias para cada articulo solicitado (marca, modelo y/o referencia del
fabricante).

En Madrid, a 15 de febrero de 2021

LA DIRECTORA DE GESTION
Y SERVICIOS GENERALES

Fdo.: Carmen Onate Heredero
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