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EXPEDIENTE: P.A. 2016.0.50

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LAS MAQUINAS ENFRIADORAS Y
BOMBAS DE CALOR SITUADAS EN LOS EDIFICIOS DE LA RESIDENCIA
GENERAL, MATERNO-INFANTIL Y URGENCIAS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “12 DE OCTUBRE” Y SUS CENTROS DE ESPECIALIDADES

ADSCRITOS.

1 OBJETO

El objeto del presente pliego es definir el alcance, metodologia y recursos humanos necesarios
para asumir el servicio de mantenimiento de las maquinas enfriadoras y bombas de calor
ubicadas en el Hospital Universitario 12 de Octubre, edificios Residencia General, Materno
Infantil y Urgencias asi como los Centros de Especialidades dependientes de éste (CEP
Aguacate, CEP Villaverde y CEP Orcasitas).

No son objeto del presente pliego las enfriadoras y calderas situadas en la Central de
Instalaciones como tampoco los equipos de climatizacién situados en el Edificio de

Actividades Ambulatorias.

2 FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas tendran como objetivo primordial
la consecucion del mejor estado de conservacion en sus partes y elementos componentes y
asegurar el funcionamiento continuo, eficaz y eficiente de la instalacion. El alcance del
servicio sera la conduccion diaria, el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal
(incluidas inspecciones reglamentarias) de las instalaciones objeto de la presente licitacion.

El presente expediente es en la modalidad “todo incluido con garantia total”, siendo por
cuenta del adjudicatario el coste de todas las actuaciones necesarias para el funcionamiento de
las instalaciones objeto del contrato, a modo de ejemplo citamos como incluidos los costes de:
mano de obra directa e indirecta, todos los repuestos, refrigerantes (incluida las tasas de
los gases fluorados), aceites, desincrustantes para limpieza de baterias, pequefio
material, medios auxiliares y de elevacion, herramientas, cualquier tipo de equipo de
medida o trabajo asi como los servicios técnicos de fabricantes o empresas

especializadas en caso que fuese necesario.
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3 INSTALACIONES Y EQUIPOS

El conjunto de equipos y maquinaria de Carrier de potencia superior a 7 kW incluidas en este

contrato son las siguientes:

MARCA MODELO SERVICIO

CARRIER 30RA021C9HZ Farmacia - citostaticos
CARRIER 30RA021C9HZ Farmacia - Ensayos Clinicos
CARRIER 30RA050-0180EE Quirofano 50

CARRIER 30RQO21CH Electrofisiologia -Sala A
CARRIER 5045036E Urgencias - Celadores
CARRIER 30RQO21CH Electrofisiologia -Sala B
CARRIER 30RA033C9HB Servicio Multicorte -TAC 10
CARRIER 30RA033C9HB Servicio Multicorte -TAC 16
CARRIER 30RA033C9HB Rayos - Helicoidal

CARRIER 30RA033C9HB Rayos - Multicorte
CARRIER 30RA080-B583PEE Vascular

CARRIER 30RA040A0016EE Hemodinamica

CARRIER 30RQS039 Hemodinamica

CARRIER 30RA200-0764PEE Quirofanos 31-32-33
CARRIER 30RA070-B0874-PEE Quirofanos 14-16-17
CARRIER 30RA050-0180EE Quirofanos 18-19

CARRIER 30RA090-131102-PEE Medula Osea

CARRIER 30RQS-026-0024PE Quirofano Hemodinamica
CARRIER 30RA070-0157EE Pre-conservacion

CARRIER 30XA0402 CEP Carabanchel

El conjunto de equipos y maquinaria de otros fabricantes distintos a Carrier de potencia

superior a 7 kW y a modo orientativo es el siguiente:

MARCA MODELO UBICACION
AIRDATA AC 15.2/A Resonancia
AIRDATA MC-71-A-MDH Rayos X Infantil
AIRDATA MC-51A Rayos X Infantil
AIRDATA ADT 8.2 Informatica
DAIKIN 4AMX368BV07 Urgencias
DAIKIN 4MX568BVMB9 Urgencias
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HITSA EA-50-1D Geriatria

HITSA BC-EA-80-2D CEP Villaverde
HITSA HITSA BC-EA-80-2D CEP Villaverde
JHONSON MNC45 Anatomia Patologica
JOHNSON CONTROL YLCA-20G1TC380T Radioterapia
JOHNSON CONTROL YLCA-27G1TC380T Radioterapia
LENNOX-REFAC FLHK28 Radioterapia
LENNOX-REFAC FLHK28 Radioterapia
LENNOX-REFAC EAC0211SKHN Radioterapia
LENNOX-REFAC EACO552SMHN Resonancia
LENNOX-REFAC EAC0472SK Resonancia
MITSUBHISI PUH-P100VHA Medicina Nuclear
MITSUBHISI FDC71VN Medicina Nuclear
MITSUBHISI FDC125VN Medicina Nuclear
MITSUBHISI FDC258HEN3A Medicina Nuclear
MITSUBHISI SDCA301HDN Medicina Nuclear
MITSUBHISI MVH-18RV Anatomia Patologica
MITSUBHISI SRC503HENF Anatomia Patologica
MITSUBHISI FDCVA201HEN Servicio Multicorte |
MITSUBHISI FDCVA201HEN Servicio Multicorte
MITSUBHISI PUHZ-P100VHA3 Vascular
MITSUBHISI PUHZ-P100VHA3 Vascular
MITSUBHISI SUZKAG69VA-2 Vascular
MITSUBHISI EUHZ-G1-00VH-A3 Hemodinamica
MITSUBHISI EUHZ-G1-00VH-A3 Hemodinamica
MITSUBHISI P4HZ-P1254HA Informatica
MITSUBISHI ELECTRIC | PU-P140YHA Resonancia
PANASONIC CU-903KE Medicina Nuclear
SOVA 07/BF-EVCR Resonancia
TOPAIR RTO-PC-1602 CEP Carabanchel
TOPAIR RAE-171 Geriatria

TOPAIR RTO-PC-801 Resonancia
TOPAIR RTO-PC-501 Resonancia
TOSHIBA RAV-264A-PE Medicina Nuclear
TOSHIBA RAV-SP1104AT-E Medicina Nuclear
TOSHIBA RAV-1103AT Urgencias
TOSHIBA RAV-SM1102AT Urgencias
TOSHIBA RAV-SM1103-ATE Urgencias
TOSHIBA RAV-SM1102-ATE Urgencias
TOSHIBA RAS-165AV-E Oncologia
TOSHIBA RAVSM563AT-E Electrofisiologia
TOSHIBA RAVSM563AT-E Electrofisiologia
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Forman parte también de la presente licitacién todos los equipos instalados en los edificios

objeto del contrato con potencia inferior a 7 kW.
Si durante el periodo del contrato el equipamiento objeto del mismo tuviese un incremento o

reduccién por nuevos equipos o por bajas de los existentes, se procederia del siguiente modo:

» Si hay modificaciones superiores a 5 unidades en un afio en equipos cuya potencia sea

superior a 70 kW se incorporardn o suprimirdn del presente expediente de forma

automatica.

»  Si hay modificaciones superiores a 10% del equipamiento instalado en un afio en equipos
cuya potencia sea inferior a 70 kW se incorporaran o suprimiran del presente expediente

de forma automatica.

4 CONDICIONES TECNICAS

* La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del adjudicatario con sujecion a
las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera
al adjudicatario el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Universitario 12
de Octubre. El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos no eximiré al

adjudicatario de la obligaciéon de su cumplimiento.

» Ser4 obligacién del adjudicatario mantener el estado de todas las instalaciones objeto del
contrato en las condiciones Optimas de trabajo, que permitan obtener los rendimientos y
los valores de caudal, presién, tension, potencia y temperatura de los diferentes fluidos
para los que fue dimensionada cada una de las instalaciones; solucionando cualquier
averia que pudiera presentarse en el menor tiempo posible y en las condiciones que en
estas bases se establecen. El adjudicatario se hard cargo de las instalaciones objeto del
presente expediente en el estado en que se encuentren a fecha de la firma del contrato sin

que pueda proceder a una posterior reclamacion.

» El adjudicatario llevaré a cabo las operaciones de conduccién, mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico-legal de las instalaciones objeto del presente contrato segun indica el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), garantizando la adecuada

utilizacidn, conservacion y durabilidad de los equipos.
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» El adjudicatario dispondrd del personal necesario, como minimo el indicado en el presente
pliego de prescripciones técnica, para realizar una vigilancia continuada de todas las
instalaciones que le permitan conocer en cada momento la situacién de trabajo de todos
los elementos que los componen, y el estado de los diferentes equipos de medida, control
y alarma. Asi mismo este personal realizard todas las operaciones incluidas en el

mantenimiento preventivo y cuantas intervenciones de correctivo fueran necesarias

realizar para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

* El adjudicatario estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones, en los horarios y plazos que sean determinados por el Servicio de Ingenieria

y Mantenimiento del Hospital 12 de Octubre.

* Las actuaciones que puedan suponer una interferencia en la operatividad del Hospital 12
de Octubre, se llevaran a cabo en el horario que marque el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, en funcién de las necesidades inherentes al funcionamiento del centro

sanitario.

» El adjudicatario debera llevar a cabo con el fabricante Carrier los mantenimientos
correctivos, preventivos y las evaluaciones periddicas de la eficiencia energética de todas
las méquinas y equipos del citado fabricante incluidas en el presente expediente con la
periodicidad marcada por el RITE. Es condicion indispensable presentar carta de
compromiso, su no presentacion sera posible causa de exclusion de la presente licitacion.
Previo al inicio del contrato el adjudicatario debera certificar la presente subcontratacion

al fabricante Carrier.

» Los licitadores presentaran un plan de conduccion de las instalaciones y de mantenimiento
preventivo para cada una de las instalaciones y maquinaria objeto del contrato que sera
necesariamente parte de la oferta técnica. Caso de ser adjudicatario del contrato presentara
durante el primer mes de contrato un Programa de Trabajo que identifique todas las
actuaciones que tenga previsto llevar a cabo durante la ejecucion del contrato, incluyendo
los trabajos de conduccion de las instalaciones, mantenimiento preventivo, revisiones de
eficiencia energética, mantenimiento programado y mantenimiento técnico-legal con la
periodicidad prevista para cada actuacién y fechas planificadas. Contendra asi mismo la

planificacién de las inspecciones periodicas reglamentarias obligatorias a realizar en los
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elementos e instalaciones integradas en los equipamientos objeto del contrato por las
entidades de control legalmente habilitadas. Este Programa de Trabajo y las

modificaciones que se puedan indicar desde el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento

pasaran a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento del presente contrato.

» Para la elaboracién del citado programa de trabajo el adjudicatario deberd incluir las
instrucciones y recomendaciones de los fabricantes de los equipos mas importantes vy,

entre otras, las siguientes actuaciones de obligado cumplimiento:

o Periodicidades y operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo con el
Reglamento de Instalaciones Térmicas (RITE) (Real Decreto 1027/2007, de 20 de

Julio y sus modificaciones posteriores).

o Periodicidades y operaciones para la evaluacion periddica del rendimiento de los
equipos generadores de frio y calor de acuerdo con el Reglamento de Instalaciones
Térmicas (RITE) (Real Decreto 1027/2007, de 20 de Julio y sus modificaciones

posteriores).

o Elaboracion del certificado de mantenimiento anual de las instalaciones y equipos de
acuerdo con el Reglamento de Instalaciones Térmicas (RITE) (Real Decreto

1027/2007, de 20 de Julio y sus modificaciones posteriores).

» Durante el primer mes de contrato el adjudicatario presentard un inventario y un informe

detallado del estado de todas las instalaciones objeto del contrato.

* Durante los primeros dos meses de contrato el adjudicatario incluird el equipamiento
existente en los planos de situacion que le facilitard el Servicio de Ingenieria y

Mantenimiento. Los citados planos se presentaran en papel y en formato digital.

» El adjudicatario presentara con la periodicidad que le indique el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento informe de los diferentes trabajos realizados sobre las instalaciones, tanto
en reparacion de averias como del cumplimiento del plan preventivo. Todos los trabajos
seran supervisados por el responsable técnico de la empresa adjudicataria, responsable del
mantenimiento objeto del contrato, que a su vez firmard el informe periddico. Estos

informes, de periodicidad al menos mensual, deberan ser entregados al Servicio de
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Ingenieria y Mantenimiento antes del cumplimiento de los diez primeros dias del mes

siguiente.

» Todas las averfas de un equipo que suponga la parada del mismo, el adjudicatario
presentara informe técnico detallado donde se especifiquen los motivos de la parada, las
actuaciones correctores urgentes llevadas a cabo y, si procede, las intervenciones

planificadas para evitar una nueva parada del equipo.

= El adjudicatario deberd de presentar, durante el primer mes de contrato, la documentacion

en la que figure la descripcion de las operaciones mds habituales de funcionamiento de las

distintas maquinas, a saber:

o Manuales de instrucciones de las maquinas.

o Datos de los distintos protocolos de puesta en marcha y parada.
o Prescripciones relativas a la contaminacién ambiental.

o Direcciones y teléfonos de los servicios técnicos de asistencia.
o Teléfono de los servicios de emergencia y bomberos.

» Se definen como equipos o maquinas criticas aquellas que dan servicio a las siguientes

zonas:

o Quirdfanos y salas de cirugia.

o Salas con equipamiento electromédico de alta y media tecnologia.
o Salas con rack de comunicaciones o informatica.

o Salas técnicas.

o Salas con equipos de SAIL

= El adjudicatario gestionard también las garantias de los equipos durante la duracién de las

mismas.
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Est4 incluido en el servicio del presente expediente la gestion de los residuos que se
generen durante el periodo de vigencia del contrato. El adjudicatario sera el encargado de
gestionar y enviar los residuos generados, de acuerdo a lo indicado por la legislacion
vigente, a un Gestor Autorizado para su destruccion, reciclaje o regeneracién segun
proceda. Se le debera entregar mensualmente al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
copia de la documentacion acreditativa del citado procedimiento, incluyendo asimismo la

citada documentacion en el Libro de Mantenimiento de las instalaciones.

Como se ha indicado anteriormente, el presente expediente es en la modalidad “todo
incluido con garantia total”, siendo por cuenta del adjudicatario el coste de todos los
materiales y actuaciones necesarias para el funcionamiento de las instalaciones objeto del
contrato. Los repuestos deberdn ser siempre originales u homologados por los fabricantes,
no siendo posible el uso de otro tipo de repuestos sin la autorizacion previa del Servicio de

Ingenieria y Mantenimiento.

El adjudicatario asumir la totalidad de los costes derivados de los refrigerantes que sean
necesarios para el funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato, incluidas las

tasas de los gases fluorados.

Independientemente de la subcontratacion con el fabricante a Carrier para los
mantenimientos preventivos y las evaluaciones periédicas de la eficiencia energética con
la periodicidad marcada por el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios
(RITE), en funcién de la potencia nominal de cada maquina, el adjudicatario, para el
desarrollo de su actividad, podra recurrir a la subcontratacion de otras empresas. La
relacion de las mismas y su actividad, tanto si se desarrolla de forma permanente como
puntual, debera ser aprobada por el Hospital. La responsabilidad de la actuacion de estas
subcontratas correra a cargo del adjudicatario y su eleccién y/o necesidad se basard en
criterios técnicos que redunden en un mejor funcionamiento de las instalaciones. Las
empresas subcontratadas no podran pertenecer al mismo grupo que la empresa
adjudicataria. Asimismo, serd por cuenta del adjudicatario las inspecciones y pruebas
obligatorias que indique la legislacion vigente las cuales deberan contratarse con entidad

acreditada de control industrial.
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* El adjudicatario cumplira con toda la normativa vigente en relacion con las instalaciones

objeto de este contrato. Asi pues, el adjudicatario realizard y legalizard ante las
autoridades competentes todas las intervenciones de mantenimiento y reparaciones
realizadas en los equipos objeto del contrato, asi como las revisiones anuales previstas en
los Reglamentos competentes (RITE, Instalaciones Frigorificas, REBT, etc) y de sus

Instrucciones Técnicas Complementarias. A su vez, mantendrd y custodiara los Libros de

Registro de las instalaciones que los requieran.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de los Reglamentos Técnicos de la

legislacion vigente. Sin ser exhaustivo y entre otros se mencionan las siguientes:

e Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) (Real Decreto 1027/2007,

de 20 de Julio y sus modificaciones posteriores).

e Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el que se regula la comercializacién y
manipulacién de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los utilizan. Asi como en sus modificaciones,

adaptaciones, disposiciones de adaptacion y correcciones de errores.

e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 842/2002, ITCO1-ITC51 y sus modificaciones

posteriores).

e Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas

complementarias (Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero).

e Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias (Real

Decreto 2060/2008 y sus modificaciones posteriores).

»= Correrda por cuenta del Hospital 12 de Octubre la solicitud de los permisos
correspondientes a las Delegaciones de Industria o a cualquier otro organismo oficial, si

bien las gestiones correran a cargo del adjudicatario.

» Para lo anterior la empresa licitadora debera acreditar que se encuentra en posesion de los

certificados de registro como empresa mantenedora y/o en su caso instaladora de acuerdo
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con los diversos reglamentos que se refieran a las instalaciones objeto del contrato. La no

presentacion de esta documentacion supone la exclusion.

» Tl adjudicatario también operard y vigilard las instalaciones mediante el BMS de la

compafiia Honeywell instalado en el Hospital.

* El adjudicatario se responsabilizard de la limpieza de todos los elementos que forman la

instalacion.
»  Ser4 también por cuenta del adjudicatario la sefialética que las instalaciones requieran.

» Se debera utilizar un programa informatico para la gestion del mantenimiento (GMAO).
Este programa podra ser utilizado por el resto del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del Hospital y revertird su propiedad al hospital una vez finalizado el contrato. El
adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion existente en el Hospital 12 de Octubre
para documentar todas las actuaciones realizadas (MANTEDIF en el momento de la
adjudicacion). Para ello deberd destinar los recursos necesarios y deberd conocer y
manejar el sistema para realizar dicha tarea de forma satisfactoria. El adjudicatario debera
introducir todos los datos y pardmetros para el correcto funcionamiento del mismo. E]
adjudicatario asumira los costes derivados del software y hardware necesarios para el

correcto funcionamiento del presente contrato.

= Las empresas licitadoras deberan adjuntar como requisito obligatorio a su Oferta Técnica,
certificado de visita emitido por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital 12
de Octubre. El adjudicatario asumird los costes derivados del software y hardware

necesarios para el correcto funcionamiento del presente contrato.

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CONDUCTIVO

En las ofertas técnicas, se incluird un programa de procedimientos de conduccion diaria de
las instalaciones asi como del mantenimiento preventivo que el licitador llevara a cabo sobre
las instalaciones y equipos incluidos en este contrato y sus componentes y todas aquellas
acciones que tiendan a asegurar un estado Optimo de los equipos desde el punto de vista
funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccion del

medio ambiente. Formardn necesariamente parte de dichas actuaciones las expresamente
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recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en un plazo méximo de un mes desde la
adjudicacion, del “Manual de procedimientos de mantenimiento preventivo y conductivo del
equipamiento”, que definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista
de tareas, de calendario y de documentacion necesaria para llevarlo a cabo. Este manual serd

aprobado por la Direccion del Hospital.

El programa de mantenimiento preventivo y conductivo de las instalaciones se realizard con
las periodicidades necesarias, como minimo lo indicado en el RITE, para garantizar que los
equipos cumplan los estandares a los que deben ajustarse los equipos, que son:

e Seguridad

¢ Funcionalmente correcto

e Eficiencia energética

e Limpieza
Los trabajos de mantenimiento preventivo que puedan suponer una interferencia en la
operatividad del Hospital 12 de Octubre, se llevaran a cabo en el horario que marque el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, en funcién de las necesidades inherentes al

funcionamiento del centro sanitario.

Como se indica anteriormente el adjudicatario debera realizar con el fabricante Carrier los
mantenimientos preventivos y las evaluaciones periddicas de la eficiencia energética de todas
las méaquinas y equipos del citado fabricante incluidas en el presente expediente. Del mismo
modo que para el resto de los equipos, la periodicidad minima serd la marcada por el RITE
en funcién de la potencia nominal de cada maquina. Es condicion indispensable, para todo
licitador, presentar carta de compromiso, su no presentacion sera posible causa de exclusion
de la presente licitacion. Previo al inicio del contrato el adjudicatario debera certificar el

acuerdo con el fabricante Catrier.

En aquellos casos en los que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento detecte que no se han
realizado alguno de los trabajos de mantenimiento preventivo segiin la programacion fijada y
sin que se haya notificado justificacién por parte de la empresa adjudicataria, se podra
encargar a los fabricantes o empresas especializadas la ejecucion de los citados trabajos de

mantenimiento preventivo. El coste de este procedimiento correré a cargo del adjudicatario.
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42, MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal sera realizado sobre aquellos equipos que de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o

sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o auténomo, lo requieran.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo méaximo de un mes desde el inicio del
contrato, un “Manual de mantenimiento técnico-legal de equipos” que recoja todos los
equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de

documentacion para llevarlas a cabo.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administraciéon competente, en orden al cumplimiento a la
normativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, debera contar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para

el Hospital.

Ser4 responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de
los equipos o las instalaciones. Si no realizase esta notificaciéon y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sanciéon administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por el

adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regirdn por

las mismas condiciones dadas en el apartado anterior.

43. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
contrato, realizdndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y

puesta en servicio en los plazos més breves posibles.

Con objeto de cubrir los avisos de averia durante las 24 horas del dia, la empresa adjudicataria

propondra una recepcion de avisos de la siguiente forma:

PLIEGO ESPECIFICACIONES TECNICAS P.A. 2016.0.50 12
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= De lunes a viernes, en jornada normal (8:00 h a 17:00 h).

* De lunes a viernes (17:00 h a 8:00 h), sdbados, domingos y festivos, servicio especial para

avisos y emergencias

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo

podran ser también conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

e Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de

Ingenieria y Mantenimiento del Hospital.

e Como resultado de los trabajos de conduccion de las instalaciones o mantenimientos

preventivos, asf como inspecciones técnico-legales.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccion de
Gestién Técnica del Hospital o en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios que

se establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario deberd llevar a cabo con el fabricante Carrier los mantenimientos correctivos

de todas las maquinas y equipos del citado fabricante incluidas en el presente expediente.

El adjudicatario deberd confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez
acabadas las intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo, estando
a disposicién del Servicio de Ingenieria del Hospital, e indicdndose en los mismos datos
relacionados con la descripcién de los trabajos realizados, repuestos, tiempos y unidades

funcionales.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberdn verificar que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de
las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del

mismo tras la intervencion.

Los tiempos de respuesta y de resolucion minimos de las averias criticas, urgentes y normales

seran los siguientes:

PLIEGO ESPECIFICACIONES TECNICAS P.A. 2016.0.50 13
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TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA RESOLUCION
Tipo de averia En horario En horario no En horario En horario no
presencial presencial presencial presencial
Normal Inmediato 4 horas 20 horas 24 horas
Urgente Inmediato 2 horas 6 horas 8 horas
Critica Inmediato 1 hora 3 hora 4 horas

Se consideran averias criticas aquellas que afecten a:

e Laseguridad de las personas

e La seguridad de la instalacton

e Las zonas especiales

e Las que dejen una zona fuera de servicio

Se definen tiempo maximo de respuesta y tiempo maximo de resolucion del siguiente modo:

e Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la

revision del equipo para valorar su situacion.

e Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la

reparacion total de la averia.

En caso de no disponer el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de informe justificativo por

el no cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo méximo de resolucién se

proceder4 a la aplicacion de las correspondientes penalizaciones de acuerdo con el pliego de

prescripciones técnicas.

Con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, principalmente en las instalaciones

maés criticas, en las averias en las que no se cumplan los tiempos de resolucién fijados en el

PLIEGO ESPECIFICACIONES TECNICAS P.A. 2016.0.50
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presente pliego de prescripciones técnicas y no se hayan justificado suficientemente, el
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i
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Servicio de Ingenieria y Mantenimiento podra encargar a los fabricantes o empresas

especializadas la resolucién de las citadas averias. El coste de este procedimiento correra a

cargo del adjudicatario.

Los trabajos de mantenimiento correctivo que puedan suponer una interferencia en la
operatividad del Hospital 12 de Octubre, se llevaran a cabo en el horario que marque el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, en funcién de las necesidades inherentes al

funcionamiento del centro sanitario.

5. MEDIOS PERSONALES

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el

mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

» Los licitadores indicardn el personal técnico de que dispondran como responsables del
contrato, director de mantenimiento y jefe de unidad, indicando su cualificacién técnica y

experiencia.

» Se establece como condicion minima para el jefe de unidad del contrato la formacion de
Ingeniero Técnico Industrial con un minimo de 10 afios de experiencia en los campos

relacionados de frio, calor e instalaciones eléctricas de baja tension.

= El jefe de unidad podra tener dedicacién parcial al contrato, localizable aunque no de
presencia fisica continua. Sus vacaciones y ausencias superiores a dos dias se deberan
suplir, previa notificacién al Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento, por otro jefe de
unidad de la empresa adjudicataria que disponga de un perfil profesional similar
(Ingeniero Técnico Industrial con un minimo de 10 afios de experiencia en los campos

relacionados de frio, calor e instalaciones eléctricas de baja tension).

= Los responsables del contrato, director de mantenimiento y jefe de unidad, de la empresa
adjudicataria, deberdn estar permanentemente localizables, de este modo deberan facilitar
teléfono fijo y movil de contacto. El jefe de unidad podra ser requerido en cualquier
momento para cuantas consultas surjan desde el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento

del Hospital 12 de Octubre. Asimismo se le requerird su presencia en el Hospital 12 de
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Octubre fuera de su jornada y horario habitual para cualquier actuacién programada

il Universitario EX comunidad de Madrid
Octubre .

relevante o averia critica.

» En relacion al personal técnico, se consideran condiciones minimas de personal, lo

siguiente:

o De lunes a viernes (De 8.00 h a 17:00 h con una hora para comer): 1 técnico

especialista en equipos de climatizacién (8 horas/dia).

o El resto de horas del dia, no cubiertas con presencia fisica de personal técnico, se

requerira de un servicio de guardia localizable.

» Los técnicos deberan disponer de la formacién adecuada acorde con las instalaciones a
mantener y experiencia en instalaciones del mismo rango de al menos 5 afios. Entre otros
y como requisitos imprescindibles deberan disponer de los siguientes carnets y
acreditaciones necesarias para el cumplimiento de la legalidad vigente acorde con el tipo

de instalaciones a mantener:

o Instalador y Mantenedor de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE).

o Certificado de la competencia para la manipulaciéon de equipos con sistemas

frigorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados.

» Las vacaciones y ausencias de los técnicos especialistas en climatizacién se deberan
suplir, previa notificacion al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, por otros técnicos
especialistas en climatizacion que dispongan de un perfil profesional similar (con un
minimo de 5 afios de experiencia y los carnets y acreditaciones minimas indicadas en el

punto anterior).

= En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos, por su envergadura,
el adjudicatario debera de proveer de personal adicional al existente por turno. En el caso
de averias o emergencias ante una parada de cualquiera de las instalaciones objeto del
contrato, la empresa adjudicataria debera proveer del personal de apoyo necesario, si esta

accion contribuye a disminuir el tiempo de parada.
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= La empresa adjudicataria estard obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que

utilice para la realizacién de los distintos trabajos, estando el personal adecuadamente

identificado.

» En caso de que el personal de la empresa adjudicataria no procediera con la debida
correccién o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad el
Hospital Universitario 12 de Octubre se reserva el derecho de instar a la empresa

adjudicataria el cambio del trabajador conflictivo.

* La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal
propio que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la
Seguridad Social, obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion

laboral vigente.

= Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal

seran por cuenta del adjudicatario.

» Laempresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion en el centro

sanitario.

» E] personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener
vinculacién alguna con el Servicio Madrilefio de Salud, por lo que no tendrd derecho
alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que
depende unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendrd todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningin caso resulte responsable el Hospital
Universitario 12 de Octubre de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e

indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

» En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario
vendréd obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o

actividades que son indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello
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estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administraciéon Publica

competente en estos asuntos.

6. MEDIOS MATERIALES
Se establecen aqui los requerimientos referidos a los medios materiales necesarios para el

mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

= La empresa adjudicataria dotard a su personal de maquinas, herramientas y equipos de

medida necesarios para la realizacion del trabajo en 6ptimas condiciones.

* La empresa adjudicataria dotard a todo su personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligandose a cumplir con los mismos toda la normativa relativa a la

legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

» La empresa adjudicataria aportara su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales asi

como su propio Servicio de Prevencion.

» La empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios de comunicacidn internos y

externos necesarios (telefonia mévil, conexién Internet).

= Se debera realizar con el Servicio de Prevencién del Hospital Universitario 12 de Octubre

la prescriptiva coordinacion de actividades empresariales.

7. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato
que se establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, y

con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento serd el encargado de dar visto bueno a las

revisiones y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademds en cualquier momento las medidas de
control que considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las
obligaciones a que estd sometida la adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de

las que se contemplen en el contrato que de €l se derive.
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Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la

memoria anual del Hospital Universitario de 12 de Octubre.

Se establecer4 como minimo una reuniéon semanal de seguimiento del contrato a la que deberdn

asistir el director de mantenimiento y el jefe de unidad.

Por otro lado, el Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra
encargar a un organismo externo la realizacién de una auditoria anual de calidad, como
complemento a las auditorias internas realizadas de forma periddica, por el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital. El coste de esta consulta correra a cargo del

adjudicatario, con un méaximo anual de 2.000,00 €.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato serd comunicado al adjudicatario a
través de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de

incidencias que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzélez
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