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1-0OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las
caracteristicas técnicas que habran de regir el mantenimiento de varios equipos
de radiodiagndstico del Hospital Universitario Santa Cristina.

Este mantenimiento tendra como objeto la consecucién del mejor estado de
conservacion de todos los equipos incluidos, y debera asegurar el
funcionamiento eficaz y eficiente de los mismos, minimizando las posibles
paradas por averias mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas,
entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la
consideracion de minimos o basicos. Se llevaran a cabo, entre otras, las
siguientes acciones:

e Asistencias técnicas necesarias para que los equipos puedan mantenerse en
funcionamiento, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante
durante su periodo de vida util.

e Verificaciones y controles de seguridad especificados por el fabricante para
cada equipo después de cada asistencia técnica.

e Realizacién de todos los mantenimientos técnico-legales exigidos por la
legislacién vigente.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con los requerimientos y
condiciones estipulados en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en
el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas, de los que se derivaran
los derechos y obligaciones de las partes contratantes, teniendo ambos caracter
contractual.

2 - ALCANCE

2.1 Equipos e instalaciones

Se consideraran incluidos todos los equipos e instalaciones relacionados en el
Anexo | del presente Pliego.

2.2 Medios técnicos

Los medios técnicos seran aportados por la empresa adjudicataria.

El personal técnico estara dotado de equipos de diagndstico para averias, asi
como de aquellas herramientas y aparatos de medida precisos para el normal
desarrollo de las actividades, siendo los mas frecuentes: simuladores de
sefales, polimetros, generadores de sefiales, osciloscopios, fuentes de
alimentacion, luxometros, sondémetros, etc. y, en general, todos aquellos
aparatos necesarios para obtener plenas garantias de los trabajos efectuados.
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Los equipos empleados para las inspecciones y mediciones deberan ser
calibrados con la periodicidad que requieran por un laboratorio de calibracion
externo a la empresa adjudicataria.

2.3 Medios personales

El personal propio de la empresa adjudicataria deberé poseer la titulaciéon minima
de Técnico Especialista (FP2) o equivalente, con formacion y experiencia
demostrables en mantenimiento de equipos similares al objeto del presente
contrato de, al menos, 5 afos.

La empresa adjudicataria deberd presentar un informe demostrativo de su
experiencia en equipos similares a los indicados en este pliego. Este informe
detallara los equipos actualmente mantenidos por la empresa y que sean de
similares caracteristicas y tecnologia, asi como la relacion de técnicos (con su
titulacién) debidamente formados por el fabricante para cada tipo de equipo. La
no presentacion de este informe sera causa de exclusion.

La empresa adjudicataria estara obligada a disponer de un servicio de asistencia
remota, durante todos los dias del afio, para el diagndstico, reparacion y
asistencia telefénica. Este servicio facilitara, via conexion directa a los equipos,
la realizacion de diversas operaciones de mantenimiento preventivo, asi como el
poder solventar intervenciones correctivas y generar acciones predictivas.

Todos los costes derivados de la puesta en marcha de las distintas conexiones
remotas a los equipos correran por cuenta del adjudicatario.

2.4 Materiales empleados

Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos
mantenimientos seran suministrados por la empresa adjudicataria. Los
repuestos 0 componentes suministrados seran siempre originales u
homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacion de repuestos
homologados, el adjudicatario aportara la documentacion necesaria que acredite
dicha homologacion, responsabilizandose del correcto funcionamiento del
equipo.

La gestion, almacenaje, retirada y eliminacion de los materiales correra a cargo
de la empresa adjudicataria.

2.5 Tipo de contrato

El contrato sera del tipo “integral”, incluidos tubos y detectores de imagen para
las salas convencionales digitales. Para el portatil estaran excluidos el tubo y el
detector, y para el telemando sélo se realizara un mantenimiento preventivo, sin
mano de obra. Si alguno de los equipos se diera de baja durante el desarrollo
del presente contrato, el valor de su mantenimiento se deduciria de la cuota
mensual.
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El coste de la mano de obra de todas las operaciones, reparaciones e
intervenciones correspondientes a los mantenimientos correctivo, preventivo y
técnico-legal estara incluido en el precio del contrato, excepto en el Telemando.
Asimismo, estaran incluidos los costes de los portes, tanto de envio como de
vuelta, en el caso de que alguno de los equipos o cualquiera de sus componentes
tuviesen que ser retirados del Hospital para proceder a su reparacion o revision.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos debidos a los portes de
envio o recepcion de cualquiera de los materiales.

Los gastos de gestidon, almacenaje, retirada y eliminacion de dichos materiales
estaran incluidos en el precio total ofertado.

3 - METODOLOGIA DE PUESTA EN MARCHA Y DESARROLLO DEL
CONTRATO

3.1 Puesta en marcha del contrato

El adjudicatario debera actualizar el inventario de los equipos objeto del contrato,
aportando la documentaciéon técnica de los mismos. Esta actualizacién se
realizara en la plataforma y formato que el hospital decida y el plazo de ejecucion
sera como maximo de un mes desde la puesta en marcha del contrato. Una vez
transcurrido dicho plazo, la demora en la presentacion del mismo se penalizara
con un 1% de la facturacion mensual por cada semana de retraso, siempre que
la causa sea imputable al contratista.

Asimismo, el adjudicatario debera entregar un cronograma de actuacion al inicio
del contrato, en el plazo de un mes, con los siguientes contenidos minimos y con
idénticas condiciones de penalizacion que en el caso anterior:

e Mantenimiento correctivo: flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos
de contacto (tanto presencial como de guardia), correos electronicos, planes
de contingencia, etc.

e Mantenimiento preventivo y técnico-legal: cronograma de mantenimiento,
debiendo ser autorizado previamente por el hospital. El adjudicatario debera
realizar el mantenimiento y actualizaciones (updates), tanto de mejoras como
de seguridad por alerta.

3.2 Desarrollo del contrato

El adjudicatario se hara cargo de los equipos e instalaciones objeto del presente
expediente en el estado en que se encuentren al inicio del contrato sin que pueda
proceder a una posterior reclamacién por el estado inicial.

El adjudicatario debera realizar las labores y tareas necesarias encaminadas a
un correcto desarrollo del servicio, a fin de garantizar el mayor tiempo posible el
correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos objeto de este servicio.

Calle del Maestro Vives 2y 3
28009 Madrid

Tel.: 91 557 43 00

Fax: 91 557 44 59

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0888918583642190851322 |‘|| ||I||I|||I||IH| ||I||I|‘I‘||I|I‘ ‘Ill |||



-
4 ERAAY

SaludMadrid

Hospital Uni\fers_itario
Santa Cristina

Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzcan un trastorno en la
actividad de los Servicios seran efectuadas durante los horarios que sefale el
responsable del Servicio de Mantenimiento del Hospital, en coordinacién con el
personal de dichos Servicios.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento realizado en intervalos predeterminados, o de acuerdo a criterios
prescritos, y con el fin de reducir la probabilidad de falla o la degradacién de la
funcionalidad de un elemento.

Las empresas licitadoras deberan aportar un ejemplo del Programa de
Procedimientos de Mantenimiento Preventivo que proponen desarrollar,
pudiéndose ampliar esta informacion a peticion del Centro.

La empresa adjudicataria elaborard un plan de mantenimiento preventivo
especificando las operaciones, frecuencias y tiempos que estime oportunos, que
en ningan caso podran ser inferiores a las que marque la normativa vigente o
recomiende el fabricante, en cada momento, para cada uno de los equipos objeto
de este servicio.

El calendario de todas las actuaciones de mantenimiento preventivo se entregara
al Responsable del Servicio de Mantenimiento del Hospital con las fechas de
intervencidn por equipo. Este calendario se ajustard atendiendo las necesidades
asistenciales de los Servicios, y debera estar finalizado antes de un mes a contar
desde la firma del contrato.

Una vez realizadas las intervenciones de mantenimiento preventivo se entregara
al Servicio de Mantenimiento la siguiente documentacion:

e Copia de la hoja de trabajo donde consten los trabajos realizados.
e Copia del protocolo de mantenimiento preventivo aplicado donde consten las
operaciones realizadas con los valores obtenidos.

Mantenimiento correctivo

Se entiende por mantenimiento correctivo el ejecutado después del
reconocimiento de una averia, y destinado a llevar un elemento a un estado en
el que pueda desarrollar una funcion requerida.

Las empresas licitadoras deberan aportar un ejemplo del Programa de
Procedimientos de Mantenimiento Correctivo que proponen desarrollar,
pudiéndose ampliar esta informacion a peticion del Centro.

Seran corregidas las anomalias o defectos detectados en los chequeos de
mantenimiento preventivo que, aunque no den lugar a un estado degradado, de
indisponibilidad o de peligro, sean susceptibles de ocasionar una averia a corto
plazo, con objeto de evitar el fallo, de modo que se minimizan los fallos
secundarios, se previenen accidentes y se optimizan los tiempos de reparacion
y de indisponibilidad.
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Cuando se presuma que una averia ha sido debida a golpes, mal uso o
desconocimiento en el manejo por parte del usuario, el adjudicatario debera
presentar al Servicio de Mantenimiento del Hospital un informe, incluyendo
fotografias en su caso, donde se indiquen las causas y efectos. La consideracion
de mal uso deberé ser, en todo caso, aceptada por el Servicio de Mantenimiento
del Hospital y no exime al adjudicatario de la reparacion.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de equipos e
instalaciones objeto del presente PPT, realizandose sobre las mismas todo tipo
de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas
breves posibles y con minima afeccion al servicio del centro hospitalario.

La existencia de una averia sera conocida por el adjudicatario por los siguientes
medios:

e Comunicacion directa del Servicio de Mantenimiento, tanto verbalmente
como por correo electronico (preferentemente).

e Por los propios operarios durante los trabajos de mantenimiento,
comunicando al Servicio de Mantenimiento la existencia de la averia.

e En situaciones excepcionales, y si se trata de averias urgentes, podran
cursarse peticiones verbales por el personal del servicio afectado que
deberan ser formalizadas posteriormente.

El horario del servicio técnico sera, como minimo, de 8 a 17 horas, de lunes a
viernes, con atencion telefénica en castellano.

Después de cada intervencion realizada, la empresa cumplimentara una hoja de
trabajo o reparacion en la que constardn los datos del equipo reparado,
operaciones realizadas, fechas, etc. Una copia de dichas hojas sera remitida al
Servicio de Mantenimiento del Hospital.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada
sobre otros componentes subsidiarios, seran previamente autorizadas por el
Servicio de Mantenimiento, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria.

En los casos en que sea necesario la aceptacion de un presupuesto previo para
proceder a la reparacion, con dicho presupuesto se adjuntara un informe en el
que constaran, como minimo, los siguientes datos: averia que presentaba el
equipo o instalacion, posibles causas de la averia y solucién propuesta.

Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal constara del conjunto de operaciones derivadas
de Reglamentos, Normas, Disposiciones, Circulares y Legislacion aplicable,
tanto de naturaleza industrial como sanitaria, y que son de obligado cumplimiento
por parte del adjudicatario sobre los equipos objeto de contratacion.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier
cambio en la legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligue a la
modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos. Si no realizase
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esta notificacion y el Centro fuera, como consecuencia, objeto de sancion
administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la facturacion al
adjudicatario.

4 - ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

Cualquier actualizacién de software, mecanica o de otro tipo recomendada por
el fabricante de los equipos, asi como las debidas a acciones derivadas de
Alertas Sanitarias, seran realizadas por el adjudicatario sin cargo econémico
para el Hospital.

La empresa adjudicataria asumira la regeneracion, reinstalacion y actualizacién
del software tanto si son recomendaciones de los fabricantes, como si se debe
a un cambio del hardware.

5 - DISPONIBILIDAD

Se establecen los siguientes parametros temporales de actuacion:

e Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del
aviso y el tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en
personarse en el lugar de la incidencia para revisar el equipo y valorar su
situacion.

¢ Tiempo maximo de solucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso
y la reparacion total de la averia.

El tiempo maximo de respuesta ante una averia sera de 5 horas.

El tiempo maximo de solucién sera de 48 horas. En el caso de que se supere
este tiempo debera de justificarse adecuadamente.

La disponibilidad de los equipos minima sera del 96%, en relaciébn a la
disponibilidad maxima mensual (minutos de actividad prevista del equipo).

] o minutos de paro
Disponibilidad = 1 — — — —x100
minutos de actividad prevista

6 - NORMATIVA

Las operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacion
vigente, teniéndose en cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales,
locales y autondmicas, entre las cuales se incluyen las siguientes:

¢ Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regula los productos
sanitarios.
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e Circular 3/2012 de la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS).

e Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los
criterios de calidad en radiodiagnadstico.

¢ Real Decreto 1085/2009, de 30 de diciembre, sobre instalacion y utilizacion
de aparatos de rayos X con fines de diagndstico médico.

e Normativa especifica (UNE) de los equipos sometidos a control.

7 - COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacion medioambiental en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademas, se
asegurara que su personal esté debidamente formado y es competente en
materia de buenas practicas ambientales. El Hospital Universitario Santa Cristina
se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento
de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada
formacion del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a
su alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una
contaminacion del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos
indeseados, abandono de residuos 0 su incorrecta gestion, en especial, de
aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de
repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un
incidente ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio
Ambiente.

e Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales
aplicables a su actividad.

¢ Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar
en el desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

e Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en
vigor priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

¢ Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores
del Hospital,

e se realizara bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de
la contratacion.

e Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento
preventivo con el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de
los limites especificados en las caracteristicas técnicas.

e Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo
caso las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacién y empleo
de los productos.
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e Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de
los trabajos de una forma responsable.

e Reutilizar todos los materiales que sea posible.

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

e Colaborar con el personal del Hospital.

8 - PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion es de 10 meses, con prorroga de 5 meses
9 - POLIZA DE SEGUROS

Procede: si. El adjudicatario presentara un certificado emitido por una entidad
aseguradora debidamente autorizada, que acredite la contratacién de una péliza
de seguros de responsabilidad civil que garantice los dafios ocasionados tanto a
terceros como al propio Centro Sanitario por hechos derivados de la prestacion
del servicio contratado.

La citada pdliza deberd mantenerse en vigor durante el periodo de vigencia del
contrato, lo que acreditara ante la Administracion cuando ésta lo requiera.

T —————— [ T
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Equipos incluidos

ANEXO |

Telemando OmniDIAGNOST (mantenimiento preventivo, sin mano de obra)

Portétil Practix 300 (excluido tubo e intensificador de imagen)

Sala convencional Digital Diagnost Dual Detector (todo incluido)

Sala convencional Digital Diagnost C50 (todo incluido)

. L Numero .
Equipos Cobertura Marca Ubicacién . Techid
de equipo
Telemando Mantenimiento preventivo Philios Edificio “B” | 37250368 | ESO3115
OmniDIAGNOST | sin mano de obra P
Portatil RX Excluido tubo e
Phili Edificio “A” | 37250172 | ES02500

Practix 300 intensificador de imagen Hips el
Sala Digital
Diagnost Dual Todo incluido Philips Edificio “A” | 47799004 | ESA6600076259
Detector
Sala Digital

a1 DIglta Todo incluido Philips | Edificio “A” | 79110168 | ESA6600422708
Diagnost C50
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Elaborado el

Pliego de Prescripciones Técnicas correspondiente al

Procedimiento Negociado Sin Publicidad de servicios N° A/ISER-017764/2021

(servicio de mantenimiento de los equipos de Radiodiagndstico en el Hospital

Universitario Santa Cristina) y para dar cumplimiento a lo establecido en el

articulo 124, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico, el 6rgano de contratacién del Hospital Universitario Santa Cristina.
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RESUELVE

Aprobar el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas para la contratacién del servicio de
mantenimiento de los equipos de Radiodiagnostico
en el Hospital Universitario Santa Cristina
(PNSP N° A/SER-017764/2021).

El Director Gerente

Firmado digitalmente por: CENAL PEREZ GUILLERMO
Fecha: 2021.09.07 11:03
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