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1. INTRODUCION

Segun se dispone en los Decretos 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio
Madrilefio de Salud, y 196/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece la estructura organica del Servicio Madrilefio de Salud, el Servicio
Madrilefio de Salud a través de la Direccion General de Sistemas de Informacion
Sanitaria (DGSIS), tiene entre sus competencias “La planificacion, disefio,
implantacion y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de la informacion para
la organizacion y funcionamiento del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de
Madrid”, asi como “La provision y gestion de los bienes y servicios informaticos del
Servicio Madrilefio de Salud”.

De acuerdo a estas competencias Sé promueve el presente contrato

El SERMAS dispone de una infraestructura con tecnologia de Big Data de
tratamiento de informacién compuesta de 7 Nodos en el centro de datos principal
(CPD_ATHENE@) del hospital 12 de Octubre complementada con licencias de uso
por suscripcion del Software Informatica Big Data Management, o equivalente (en
adelante BDM), que ofrece una serie de funcionalidades que necesita el Sermas para
realizar una correcta captura y transformacion de los datos definidos de los distintos
sistemas de informacion Sanitarios para su incorporacion dentro de la plataforma Big
Data para su tratamiento y analisis.

La herramienta ofrece una solucién Unica e integrada que auna la integracion, la
calidad, la gobernanza y la seguridad del Big Data, en el caso del SERMAS basada
en Cloudera (Hadoop)

Expirado el plazo de uso de las licencias de BDM, se promueve una nueva
contratacion del producto.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacién lo constituye la suscripcion de 7 licencias de la
herramienta de software Informatica Big Data Management (BDM) o equivalente, que
se corresponden con el suministro de una licencia para cada nodo del Big Data del
SERMAS, para un periodo de dos afios, con las condiciones definidas de garantia
establecidas en el punto especifico de este documento.

3. REQUISITOS DE EJECUCION

La herramienta proporcionara al SERMAS las funcionalidades siguientes:

. Acceso Universal a los Datos
. Incorporacion y extraccion de datos a gran velocidad
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. Integracion de datos (ETL) en Hadoop
. Pushdown en Hadoop
. Deteccion de dominios y perfilado de datos en Hadoop
. Andlisis de datos complejos
. Esquemas dinamicos y plantillas de mapping

3.1. Condiciones de Suministro

El Suministro se considerara realizado cuando se haya remitido al SERMAS la
documentacion pertinente y se compruebe la inexistencia de reparos y, por tanto, el
SERMAS remita su conformidad formal.

La entrega se podra realizar mediante el suministro de un cddigo de subscripcion a
través de correo electronico, a través de la entrega de un fichero con el producto
Informatica BDM a la direccion que indique el SERMAS o mediante la descarga del
software desde Internet.

El adjudicatario estara en disposicion de suministrar las subscripciones solicitadas
del producto informatica Big Data Management por nodo objeto del presente
procedimiento de licitacién en un plazo maximo de 15 dias, a contar desde la fecha
de formalizacion del contrato correspondiente.

La aceptacion del suministro por parte del SERMAS sera formalizado a través de un
Albaran de Suministro, el cual debera remitirse al SERMAS, tanto en electrénico
como en papel, en un plazo maximo de 15 dias.

3.2.  Servicios de garantia y resolucion de anomalias de funcionamiento

El contratista estara obligado contratar las subscripciones solicitadas, con los
servicios de garantia, directamente al fabricante por un periodo de 2 afios.
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La garantia incluira lo siguiente:

3.2.1. Gestion de cambios y versiones

Quedara garantizada la actualizacién del software a las nuevas versiones de los
productos contratados que aparezcan durante los afios de suscripcion solicitados:

e Actualizacién de versiones y configuraciones que resulten por el fabricante.

e Actualizacion de versiones debido al mantenimiento correctivo, evolutivo,
perfectivo y adaptativo del software.

e Acceso a parches, actualizaciones menores y “hot-fixes”.

3.2.2. Servicio de garantia y asistencia técnica multicanal
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Servicio de garantia y asistencia técnica multicanal sobre las licencias software
objeto de esta contratacidn, que se traducira en las siguientes prestaciones:

e Atencion y resolucion de incidencias, dudas y consultas sobre los productos
contratados, segun las siguientes capacidades:

Interaccion on-line con técnicas especializados.

Acceso multicanal: telefonico, e-mail, web de soporte.

Horario de disponibilidad del servicio: 9x5 (horario laboral).

Tratamiento especifico para aquellas incidencias con prioridad muy alta.
Comprobacion de que la resolucion de incidencias se ha efectuado con el
adecuado grado de optimizacion y con plena conformidad con las exigencias
técnicas de los sistemas de Informacion que emplean los productos
contratados.

o El soporte proveera acceso a una base de conocimiento para la resolucion
de problemas.

OO O O O O

3.2.3. Compromisos de atencién ante incidencias en periodo de garantia

La empresa adjudicataria debera comprometerse explicitamente a cumplir los
compromisos en la atencion a las incidencias. Se tendré en cuenta lo siguiente:

¢ No contabilizaran como tiempo de indisponibilidad las paradas programadas
gue se realicen en las condiciones preestablecidas y acordadas.

¢ No se contabilizaran las demoras que estén completa y exclusivamente en el
ambito de las responsabilidades de terceros (otros proveedores externos, ...)

e El seguimiento de los niveles de servicio se realizara en base a indicadores.
El concepto de incidencia, prioridad en la clasificacion de incidencias,
intervencién, tiempo de respuesta, etc., y los procesos que guian su gestion,
se encuentran definidos en la herramienta corporativa de gestion de
incidencias de la DGSIS.

El adjudicatario garantizara que el tiempo maximo de diagndstico (definicion de la
naturaleza y origen/ causa de la incidencia mediante el uso de la informacion
disponible) y, en su caso, de resolucién o indicacién de las medidas a adoptar para
su resolucion, en funcion de la prioridad de la incidencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/c5/ ”"H ”l ‘I‘ |I‘ ||| ‘""lll‘l“ |I‘ ‘I| ”ll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0925958454170277979595



e e ke

* K Kk

Comunidad
de Madrid

DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION SANITARIA

CONSEJERIA DE SANIDAD

Nivel de gravedad

1: Critico 2: Alto 3: Medio 4: Bajo

El sistema de Fallo de funcién o Fallo de funcién o

g i . . . P Problema menor
produccidn esta inactivo | caracteristica principal | caracteristica menor

Descripcion del nivel
gravedad

El sistema de | Fallo de funcionalidad | Fallo de funcionalidad | No se ha producido
produccion esta | principal. Las | menor. El producto no | pérdida de servicio.
inactivo. El producto no | operaciones estan | funciona como | Por ejemplo, puede
funciona, por lo que se | muy restringidas, | debiera, por lo que se |tratarse de una
ha generado una |aunque la actividad | produce una pérdida | solicitud de
disrupcion total de la|puede continuar, pero|de uso menor. Es |documentacion,

actividad. No existe |[de forma limitada. | posible que haya una | informacion general
solucion alternativa | Existe una solucion | solucién  alternativa |0 una solicitud de
temporal disponible. alternativa temporal. | temporal. mejora de Software

de

Objetivos de tiempos de respuesta

Asistencia Empresarial

lunes a viernes, 9x5,

2 hora 8 horas 12 horas 1 dia habil

4. OFERTA TECNICA Y DOCUMENTACION A ENTREGAR

El contratista elaborard una propuesta tecnica donde defina el detalle del suministro
y condiciones de la garantia, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el
presente pliego.

Madrid,
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE
INNOVACION Y ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Firmado digitalmente por DAVID LLERASIGLESIAS
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.02.25 11:22:05 CET

Huelladig.: 3e98fb23eb3267ced358f 1d0d80a220dc2f 4cfcc

Fdo.: David Lleras Iglesias

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or79/cw ”"H ”l ‘I‘ |I‘ ||| ‘""lll‘l“ |I‘ ‘I| ”ll |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0925958454170277979595



		2019-02-25T11:22:05+0100


		2019-03-01T13:03:30+0100
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




