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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA SOFTWARE/HARDWARE UTILIZADA EN EL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE,
INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA - PA S 20/001

1. INTRODUCCION

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacion,
procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir para la contratacién del
servicio de Mantenimiento y actualizacion tecnolégica de la plataforma software/hardware que soporta el Sistema de
Gestion del Banco de Sangre (Milenio) y el Sistema de Seguridad Transfusional (Gricode) asociado, implantada en el
Hospital Universitario de Fuenlabrada, asi como la conexion con el Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS) SELENE
implantado en el Hospital y el Sistema de Informacién de Laboratorio (LIS) Modulab implantado en el Hospital

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en este pliego de
prescripciones técnicas, de las que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El licitador cumplimentara en su oferta los datos solicitados en los Anexos adjuntos a este pliego.

2. OBJETO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El servicio y tareas de atencidn a ejecutar en el equipamiento (software y hardware) objeto de este contrato tendran
como objetivo primordial la mejora sustancial del estado de todos sus componentes, facilitar la obtencion de las
funciones y prestaciones que deben cumplir y minimizar las posibles paradas como consecuencia de averias, tomando
acciones correctoras en general y llevando a cabo los planes de mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y
evolutivo que se hayan fijado.

Se llevara, asimismo, un seguimiento estadistico de incidencias y averias de cada elemento, mediante una ficha o
registro informatico individual.

Debe incluir:
a. Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de la versidn actual de las aplicaciones. Incluira todos los

servicios profesionales necesarios tanto presenciales como remotos para garantizar la correcta operacion de
las aplicaciones, realizar formacion a los profesionales y apoyar en la parametrizacidn de las aplicaciones a los
usuarios clave que el hospital designe.

b. Renovacién tecnoldgica (si procede) de los elementos relacionados en el Anexo Il

c. Mantenimiento de la comunicacidn con los sistemas de informacién del hospital, en concreto

a. Conexion con el sistema de Informaciéon de Laboratorio (LIS), MODULAB de Werfen mediante
mensajeria HL7 (o sistema alternativo) para el intercambio de informacion relativa a pruebas
relacionadas con los mecanismos de transfusion sanguinea (pruebas cruzadas y otros) a realizar por
el LIS.

b. Conexidn con el sistema de Informacidn Hospitalaria (HIS), mediante conexién HL7 (o sistema
alternativo), para el intercambio de peticiones de hemoderivados.

c. Todas las modificaciones necesarias en la conexion entre los sistemas HIS y LIS con la solucién de
gestion del banco de sangre para garantizar el flujo bidireccional de datos entre las dos aplicaciones,
incluyendo datos demogrificos, asistenciales y cualesquiera otros que se considere relevantes.

d. Licencias de usuario concurrentes ilimitadas
e. Segundo nivel de mantenimiento en horario de oficina de 08:00 a 17:00 de lunes a viernes

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
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o Ne Ne Precio IMPORTE IMPORTE Imperteitotal
ORDEN DESCRIPCION HORAS | unitario ANUAL TOTAL 4 “p ..
LOTE licitacion

ANUALES | hora LICITACION ANOS

1 Mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo menor
de la aplicacién de Gestién
del Banco de Sangre
(MILENIO) 8.320,00 € | 33.280,00 €
2 Mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo menor
de la aplicacion de Seguridad
Transfusional (GRICODE) 8.024,00 € | 32.096,00 €
3 Mantenimiento y renovacion
tecnoldgica de los equipos

1 hardware asociados a las
soluciones informaticas
(PDA’s WIFI) 12.000,00 € | 48.000,00 €
4 Servicio de mantenimiento
evolutivo mayor de la
aplicacién de Gestion del
Banco de Sangre (MILENIO).
Componente variable 125 85,00 € | 10.625,00€ | 42.500,00 €
5 Servicio de mantenimiento
evolutivo mayor de la
aplicacién de Seguridad
Transfusional (GRICODE) 125 108,00 € | 13.500,00 € | 54.000,00 € 209.876,00 €

3. COBERTURA y PRESTACIONES

El servicio de actualizacidn y mantenimiento a ofertar al Hospital de Fuenlabrada, debe dar cobertura de asistencia
técnica a los productos detallados en el apartado 2, y dicha asistencia técnica debe incluir los servicios detallados a
continuacion. Se define un Unico lote que se compone de cinco elementos.

Lote Unico

N. 2 de Orden 1: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de la aplicacidn de Gestidn del Banco de
Sangre (MILENIO)

El elemento 1 comprenderd las tareas relativas al mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de
los elementos software y hardware que componen la solucién de gestién del banco de Sangre. Los elementos
hardware que hayan sido proporcionados por el Hospital quedaran fuera del alcance de este pliego. Los elementos
hardware existentes o nuevos que hayan sido dotados por el adjudicatario, estaran cubiertos por este apartado.

N. 2 de Orden 2: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de la aplicacién de Seguridad Transfusional

(GRICODE)

El elemento 2 comprenderd las tareas relativas al mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de
los elementos software que componen la solucién de gestién del Sistema de Seguridad Transfusional.

N. 2 de Orden 3. Mantenimiento y renovacién tecnoldgica de los equipos hardware asociados a las soluciones
informéticas (PDA’s WIFI)

El hospital dispone de una serie de equipos informaticos (PDA Wifi) que se usan en conjunto con las
soluciones informaticas (relacionadas en el Anexo Il), que serdn objeto de mantenimiento por parte del adjudicatario,
gue también podra proponer, a su discrecidn, la actualizacién de aquellos equipos que, por motivos de obsolescencia
tecnoldgica, sea recomendable sustituir.

A la finalizacion de este contrato, los equipos serdn propiedad del Hospital de Fuenlabrada.
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N. 2 de Orden 4: Servicio de mantenimiento evolutivo mayor de la aplicacién de Gestién del Banco de Sangre
(MILENIO). Componente variable

El elemento 4 comprendera las tareas de mantenimiento evolutivo que supongan la introduccidn de nuevas
funcionalidades o nuevos circuitos operativos en la aplicacion y que serdn ejecutados a peticidn del hospital, previa
valoracidn por parte del adjudicatario y serd considerada como parte variable.

A continuacidn, se realiza una estimacion de horas necesarias para el mantenimiento del componente
variable. Estas horas conformaran una bolsa que permitiran al hospital el consumo de estas horas a demanda.

Concepto Horas Afio

Mantenimiento Evolutivo Mayor 125

N. 2 de Orden 5: Servicio de mantenimiento evolutivo mayor de la aplicacidn de Seguridad Transfusional (GRICODE)
El elemento 4 comprendera las tareas de mantenimiento evolutivo que supongan la introduccidn de nuevas
funcionalidades o nuevos circuitos operativos en la aplicacidn y que seran ejecutados a peticidn del hospital, previa
valoracion por parte del adjudicatario y sera considerada como parte variable.
A continuacidn, se realiza una estimacion de horas necesarias para el mantenimiento del componente
variable. Estas horas conformardn una bolsa que permitiran al hospital el consumo de estas horas a demanda.

Concepto Horas Afio

Mantenimiento Evolutivo Mayor 125

N. 2 de Orden 1 — Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de la aplicacion de Gestion del Banco de
Sangre (MILENIO).

N. 2 de Orden 2 — Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo menor de la aplicacion de Seguridad
Transfusional (GRICODE)

Para los elementos de Orden 1y 2 (mantenimiento de software), aplicaran las siguientes condiciones

El adjudicatario realizar las tareas necesarias para garantizar que la aplicacién actualmente instalada funciona
de la forma esperada por el Hospital de Fuenlabrada y segun las prescripciones indicadas por el fabricante, ejecutando
cuantas tareas sean necesarias para mantener la aplicacién en funcionamiento. El adjudicatario designara un
Responsable de Proyecto que serd el interlocutor autorizado para todas las comunicaciones con el personal del
hospital. Se debera disefiar y anexar a la propuesta un plan detallado de las tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo los recursos que proporcionara el adjudicatario y las necesidades relativas al personal del
Hospital Universitario de Fuenlabrada, tanto facultativo como técnico.

e Mantenimientos preventivos

El adjudicatario definird un plan de mantenimiento preventivo de la aplicacién, en el que detallara las tareas que
se deben realizar de forma periddica encaminadas a garantizar la ejecucion de la aplicacidn sin fallos. Este plan
detallara las tareas que asumira el adjudicatario y aquellas que, por operativa, deberdn ser ejecutadas por el
personal del Area de Sistemas de Informacién o del Servicio de Analisis Clinicos

e Mantenimiento evolutivo menor y correctivo

El adjudicatario definird un plan de mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacidn, en el que detallara los
flujos de resolucién de incidencias, indicando los mecanismos de notificacion de incidencias, los circuitos de
escalado y resolucion y los tiempos requeridos para resolver cada tipo de incidencia.

El tiempo de respuesta de las intervenciones no excederd de un maximo de 4 horas en horario laboral de 8:00 a
15:00 de lunes a viernes

Se dispondra de soporte remoto en el mismo horario para la resolucién de incidencias.
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Se dispondra de soporte presencial en horario de 08:00 a 15:00 para la realizacién de tareas de mantenimiento
programadas e informadas con la debida antelacién por el Hospital de Fuenlabrada.

El mantenimiento evolutivo menor consiste en la implantacién, a peticién del usuario, de cambios en todo el
sistema debido a pequefias modificaciones en las especificaciones de los mismos, asi como el mantenimiento
efectuado para mejorar la estructura y complejidad del software, sin alterar las especificaciones funcionales,
eliminando errores repetitivos y simplificando las acciones de mantenimiento.

También se incluyen dentro de este tipo de mantenimiento los cambios producidos por modificaciones legales
y/o normativas.

Cada modificacién comprendida dentro del evolutivo menor tendrd un tiempo de ejecucién inferior o igual a 20h.

El mantenimiento evolutivo menor incluye:

R/
0.0

El analisis funcional y técnico del cambio.

El desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacion y/o configuracidn), incluyendo pruebas
unitarias documentadas.

Las pruebas documentadas de sistema.

El mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

Soporte a los andlisis de impactos y estudios de viabilidad en el modelo de gestidn.

Plazos de ejecucidn de las tareas anteriores.

®,
0.0

X3

8

X3

o

X3

o

X3

o

En el Anexo V de este documento se relacionan una serie de funcionalidades nuevas o no existentes en la version
actual de la aplicacidn, que el proveedor deberd evaluar e informar de los plazos de implementacion y que
deberan cumplirse a la mayor brevedad posible al inicio del contrato. Este documento se anexara a la oferta del
licitante.

e Gestidn informatizada del servicio.

Aquellas intervenciones efectuadas en los equipos serdn gestionadas informaticamente, poniendo a disposicion
del gestor asignado por el centro todos los datos e informes cuando sean requeridos.

e Actualizaciones de software

Se incluirdn las actualizaciones de software necesarias para garantizar la continuidad de la solucién software.

e Acceso a la informacién en formato nativo

El adjudicatario proporcionara al Hospital de Fuenlabrada, el modelo de datos completo de la aplicacién y
permitira el acceso de personal del Area de Sistemas de Informacion a los datos almacenados en la base de datos
de la aplicacién en formato nativo usando herramientas de extraccidon de datos.

e Formacion a superusuarios y usuarios de la aplicacion.

El Hospital podra requerir la imparticion de sesiones de formacién (presenciales u online) a estos grupos de
usuarios:

- Usuarios técnicos administradores de la aplicacidn.

- Usuarios Clave (superusuarios) que actien en representacion de los profesionales del servicio.

- Usuarios finales

Estas sesiones de formacion podran estar encaminadas a la formacion en nuevas funcionalidades incluidas en
las nuevas versiones y/o actualizaciones del producto o sesiones de refresco del uso de las funcionalidades
existentes de la aplicacién.
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N.2 de Orden 3 — Mantenimiento y renovacion tecnoldgica de los equipos hardware asociados a las soluciones
informaticas (PDA’s WIFI)

El adjudicatario deberd realizar una auditoria del estado del equipamiento hardware instalado y detallado en
el Anexo Il y proponer las adecuaciones necesarias para garantizar que el equipamiento estd en perfecto estado de
funcionamiento. Debera incluir un plan detallado de las fases de este proceso de actualizacion tecnoldgica, incluyendo
los recursos que proporcionara el adjudicatario y las necesidades relativas al personal del Hospital Universitario de
Fuenlabrada, tanto del Area de Sistemas de Informacién como del Area de Servicio Técnico. El objetivo final es
disponer de un parque homogéneo de equipos PDA, haciendo que la permuta o sustitucidon de equipos en caso de
incidencia o averia no suponga un cambio en la forma de trabajar de los profesionales al utilizar un dispositivo
diferente.

Los plazos de reparacién de los terminales que sufran incidencias no podran exceder de 5 dias laborables. En
caso de que el tiempo previsto para la reparacién supere los 5 dias, el adjudicatario debera proporcionar al Hospital
un equipo de sustitucidn de la misma clase y calidad que el dispositivo retirado para su reparacién.

El adjudicatario podra dejar en depdsito equipos de reserva para minimizar los tiempos de no disponibilidad
de equipos en caso de reparacion. El nimero de elementos en reserva sera proporcional al nimero total de
terminales y podra variar en funcion del histdrico de incidencias o averias de los mismos.

N. 2 de Orden 4: Servicio de mantenimiento evolutivo mayor de la aplicacion de Gestidn del Banco de Sangre
(MILENIO). Componente variable

N. 2 de Orden 5: Servicio de mantenimiento evolutivo mayor de la aplicacion de Seguridad Transfusional (GRICODE)

Para los elementos de Orden 4 y 5 (servicio de mantenimiento evolutivo mayor) aplicaran las siguientes condiciones

Tendrad la consideracion de Mantenimiento Evolutivo Mayor:
La incorporacién de cada modificacion en el sistema para la que se requiera un esfuerzo en horas superior al limite de
20 horas. La aprobacion de estos cambios estard sujeta al procedimiento de aprobacion de cambios que se determine.

El hospital remitira la solicitud de realizacién de una tarea de mantenimiento evolutivo mayor al adjudicatario que
emitira un informe detallando los trabajos a realizar, la valoracion en horas de este trabajo, el impacto en la actividad
del servicio y si existe algun coste adicional por la integracion de la aplicacion objeto de este contrato con otras
aplicaciones departamentales instaladas en el Hospital.

El mantenimiento evolutivo incluye:
e El analisis funcional y técnico del cambio.

El desarrollo de las modificaciones a los sistemas (programacion y/o configuracién), incluyendo pruebas
unitarias documentadas.

e Las pruebas documentadas de sistema.

e El mantenimiento de las documentaciones técnicas y funcionales del sistema.

e Soporte a los analisis de impactos y estudios de viabilidad en el modelo de gestién.
4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

De conformidad con lo establecido en los apartados anteriores el adjudicatario se comprometera:

e Con larelacién a la cobertura de mantenimiento preventivo, efectuar las visitas con la frecuencia indicada en el
ANEXO |, para localizar y prevenir fallos en los elementos de la solucidon (software y hardware), asi como para la
buena conservacion y durabilidad de los mismos. Se regularan y vigilaran los parametros funcionales que
determinen el estado de funcionamiento de todos los elementos. De los datos obtenidos se determinara con la
debida antelacién la necesidad de sustitucidn parcial o total de alguno de los elementos.
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lgualmente indicara los defectos que afecten al rendimiento, gasto, seguridad del usuario, del paciente o del propio
elemento o pueden ser causas de una averia futura.

En el ANEXO IV se detallaran los protocolos de mantenimiento de los elementos objetos del contrato.

e Reparar las averias comunicadas por el centro, diagnosticando vy, si procede, remplazando los elementos
defectuosos. Estas reparaciones se realizardn en el menor tiempo posible, admitiéndose, en casos extremos,
soluciones temporales en espera de la reparacién definitiva. En caso de no estar una averia contemplada en la
cobertura del contrato, se presentara informe y presupuesto para su aceptacién por el centro.

e Realizar las modificaciones y actualizaciones de los elementos sujetos a este contrato.

Para hacer coincidir revisiones o inspecciones preventivas con reparaciones de los equipos se requerird autorizacion
del centro.

Tras cada intervencion el adjudicatario entregara los equipos en condiciones nominales, es decir, que responden a
las especificaciones del fabricante y de instalacién correspondientes, asumiendo el adjudicatario dicha
responsabilidad.

e Las modificaciones y actualizaciones reglamentarias correran a cargo de la empresa adjudicataria del contrato.
RESPONSABILIDAD DEL CENTRO

El Hospital se compromete a:
e Dar acceso al personal de la empresa adjudicataria durante el periodo de cobertura a fin de poder realizar los
trabajos de mantenimiento.
e  Proporcionar espacio de trabajo suficiente y medios comunes como son mesa y tomas eléctricas
e Mantener los elementos en las adecuadas condiciones de trabajo, segin indiquen sus especificaciones
técnicas.
e Mantener y conservar la documentacidon entregada como soporte de la instalacién.

DEFINICION DEL SERVICIO DE SOPORTE CLiNICO Y TECNICO

El Area de Sistemas de Informacién del Hospital efectuara el primer nivel de mantenimiento (soporte al usuario final) y
contactara con el adjudicatario como segundo nivel durante el horario de oficina (de 9:00 a 18:00 horas).

Se proponen las siguientes opciones para acceder al soporte técnico y clinico segun el nivel de prioridad de la consulta
de soporte:

e En primer lugar, el Hospital de Fuenlabrada podrd enviar sus consultas de soporte via correo-e
¢ En caso de consultas urgentes dentro del horario de oficina podra llamar telefénicamente a los teléfonos que
el adjudicatario podra a disposicidn del Hospital.

Tipos de soporte clinico y técnico de las aplicaciones

Las consultas de soporte clinico y técnico se engloban en tres tipos de consultas:

¢ Consultas de Tipo A: Estas consultas implican un andlisis y un estudio detallado de una consulta surgida de un
error de funcionalidad de las aplicaciones

e Consultas de Tipo B: Las Consultas de Tipo B son aquellas que, aunque el Hospital de Fuenlabrada pudiera
resolverlas con la ayuda de la “base de conocimiento”, de materiales de referencia del fabricante o cualquier
otro tipo de herramienta, el Hospital de Fuenlabrada opta por utilizar los servicios de soporte clinico y técnico
del adjudicatario. El adjudicatario debera ofertar un numero de horas anual para este tipo de consultas.
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¢ Consultas de Tipo C: El adjudicatario ofertard un nimero de horas para la realizacién de servicios a medida no
incluidas en los apartados anteriores

Tipos de prioridades de consultas y procedimientos de entrada

El tiempo de respuesta de las consultas variara segun el nivel de prioridad establecida a dicha consulta. La clasificaciéon
de prioridad de las consultas se detalla a continuacion:

e Prioridad Urgente - Las consultas con una prioridad urgente son provocadas por problemas con un alto grado
de gravedad y que no se pueden resolver con una solucién temporal. Se trata de consultas que provocan
pérdida o alteracion de datos y que impiden que el usuario pueda continuar utilizando el sistema para
operaciones normales. Estos errores de funcionalidad acostumbran a afectar a multiples ordenadores y
afectan al usuario consecutivamente durante un dia.

e Prioridad Alta - Las consultas con una prioridad alta son las que limitan o impiden el uso correcto del sistema.
Se trata de problemas que se pueden resolver con soluciones temporales y de problemas que no afectan a
multiples ordenadores y que suelen ocurrir esporadicamente (por ejemplo, una vez al dia).

e Prioridad Media - Las consultas con una prioridad media son las que no impiden que el Hospital de
Fuenlabrada continte utilizando el sistema de una manera eficiente y/o las que no necesitan una atencion
inmediata. Algunos ejemplos de prioridad media son temas de procesos, consultas de configuracion clinica,
clarificacion de caracteristicas del producto y consultas con las que el Hospital pide una mejora de la
funcionalidad.

e Prioridad Baja - Las consultas con una prioridad baja son las que no requieren atencidn inmediata. El sistema
continuda funcionando correctamente y no altera la recopilacién correcta de los datos. Se trataria de consultas
sobre el mantenimiento del sistema, de la base de datos y/o optimizacién de consultas.

El tiempo de respuesta dependera de la prioridad de la consulta:

Se definen los siguientes tiempos de respuesta ante las consultas

e Urgente - El Hospital de Fuenlabrada podra llamar directamente al teléfono de soporte directo del
adjudicatario dentro del horario de oficina. El adjudicatario dedicara un esfuerzo continuo para resolver la
consulta y trabajard conjuntamente con el Hospital de Fuenlabrada para estudiarla a fondo. - Si el
adjudicatario no puede resolver la consulta remotamente, el adjudicatario organizara una visita
personalizada al Hospital.

El adjudicatario respondera la llamada inmediatamente (tiempo inferior a una hora).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré%%w ”l” m |||‘
03623

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 10555154617816!

¢ Alta - El Hospital de Fuenlabrada podra llamar directamente al teléfono de soporte directo del adjudicatario
dentro del horario de oficina.
El adjudicatario programara el esfuerzo requerido para resolver la consulta. - Si el adjudicatario no puede
resolver la consulta remotamente, se organizard una visita personalizada al Hospital. El adjudicatario
responderd dentro de las primeras 24 horas.

¢ Media - El Hospital de Fuenlabrada escribird un correo-e a la siguiente direccidon de correo que indique el
adjudicatario. Las consultas que no sean urgentes se resolveran puntualmente durante el horario de oficina.
El adjudicatario trabajara conjuntamente con el Hospital de Fuenlabrada para resolver la consulta.
El adjudicatario, valorara las correcciones de malas funcionalidades de software para su inclusién en una
futura actualizaciéon del software
El adjudicatario llevara a cabo la intervencién en el menor tiempo posible.
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e Baja - El Hospital de Fuenlabrada escribira un correo-e a la direccidn de correo que indique el adjudicatario.
El adjudicatario trabajara conjuntamente con el Hospital de Fuenlabrada para resolver la consulta- El
adjudicatario evaluara las correcciones de malas funcionalidades de software para su inclusidn en una futura
actualizacion del software.

El adjudicatario realizara la intervencion en el menor tiempo posible.

CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

Administracidn del sistema hardware/software.

El hospital de Fuenlabrada gestionard de forma autdnoma los siguientes aspectos del sistema.

(i) Administracion de usuarios.

(i) Mantenimiento de la red del Hospital y del hardware y software de terceros.

(iii) Contacto principal para todos los usuarios y super-usuarios para poder reportar los problemas del sistema.
(iv) Canal de comunicacidn principal entre el Hospital de Fuenlabrada y el adjudicatario.

Administrador de contrato (Adjudicatario)

El adjudicatario nombrard un “administrador de contrato” que sera el interlocutor principal en la relacion entre el HUF
y el adjudicatario.

Comunicaciones

Tanto el adjudicatario como el Hospital de Fuenlabrada deberdn mantener una comunicacién bidireccional y
frecuente en referencia al estado de la instalacidn, lo que implica un trabajo en comun para la resolucién de
problemas, compilacidn de informacion en referencia al estado de las consultas, identificacién de prioridades y
desarrollo de soluciones.

Para conseguir una comunicacién 6ptima y frecuente, tanto el Hospital de Fuenlabrada como el adjudicatario deberan
proporcionar una lista de contactos y sus numeros de teléfonos respectivos. El Hospital proporcionard una persona de
contacto principal para tener una comunicacion regular. El adjudicatario debera designar una persona responsable del
proyecto como enlace con el Hospital. Si se necesitara escalar algun problema, esta persona sera la responsable de
hacerlo y de comunicar al Hospital el seguimiento del mismo.

Se celebrara una reunién o conferencia telefénica trimestral entre el personal del Hospital y el adjudicatario. Las
partes designaran de mutuo acuerdo las personas que deban asistir a estas reuniones o conferencias y la fecha y hora
de su celebracién.

Acceso al sistema

El Hospital de Fuenlabrada proporcionard al adjudicatario el acceso necesario a las aplicaciones del sistema objeto de
este concurso instaladas en el Hospital. Este acceso incluird un acceso a los equipos informaticos componentes del
sistema mediante una conexion segura VPN, estando obligado el adjudicatario a cumplir los preceptos del RGPD y a
respetar los acuerdos de encargado de tratamiento que se anexaran al contrato.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se establecen un conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), que seran objeto de seguimiento en cuanto al nivel
de cumplimiento con el objetivo de no traspasar unos umbrales minimos de calidad de servicio.

El principal objetivo de los ANS es establecer parametros medibles que permitan al Hospital de Fuenlabrada vy al
adjudicatario controlar la calidad de los servicios prestados, tanto de manera puntual como de su evolucién en el
tiempo.
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El adjudicatario, debera preparar y documentar un plan de calidad para los servicios contratados como medida de
aseguramiento de la calidad del servicio proporcionado. El plan de calidad debera incluir, al menos, los mecanismos
que se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de nivel de servicio y establecer las
actividades de analisis y seguimiento.

Independientemente de estos niveles iniciales, si el Hospital de Fuenlabrada lo considera conveniente definira, en
colaboracién con el adjudicatario, una nueva métrica de niveles de servicio cada 12 meses de la puesta en marcha del

presente contrato.

Indicadores para la linea de mantenimiento y soporte

Cédigo \ Indicador Unidad de medicién Nivel Permitido Periodicidad
MAO1 Resolucion de Incidencias % de incidencias resueltas en >=90% Mensual
plazo y aceptadas por el Hospital
de Fuenlabrada

MAO02 Incidencias reabiertas % de incidencias consideradas <=5% sobre total de | Mensual
cerradas por el adjudicatario que | incidencias

el usuario considera no resueltas resueltas en el mes
MAO3 Interrupcién del servicio de Numero de incidencias que 0% Mensual
aplicaciones criticas impactan gravemente sobre la
organizacion (pérdida de servicio)
o sobre la imagen del Hospital de
Fuenlabrada

MAO04 Documentacion de % de incidencias en las que la >=95% Mensual
incidencias actualizacidn de la herramienta
de seguimiento con informacién
de la situacion y de la solucidn
aportada se realiza conforme al
procedimiento previsto (48 h.
max. después de su resolucidn)
MAO5 Formacion Sesiones formativas por: 100% salvo acuerdo | Mensual
- cambios de version
-ad hoc

Indicadores para la linea de servicios
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Indicador Unidad de medicion Nivel Periodicidad
Permitido
DEO1 Retraso en % de valoraciones solicitadas por el Hospital de 10% Mensual
valoraciones Fuenlabrada hace mas de 15 dias, no realizadas
(frente al total de las solicitadas en el mes)
DEO02 Requisitos Numero de propuestas de solucién devueltas al 0% Mensual

proveedor por insuficiente calidad o defectos en
la solucidon o estimacion de la propuesta

DEO3 Errores en las % de evolutivos en los que se reabren las fases 5% Mensual
especificaciones de de analisis o revisién de requerimientos por
requisitos errores imputables al adjudicatario
DEO4 Desvio en las fechas de | % resultante de dividir la desviacién en horas <=10% Mensual
entrega respecto de la fecha prevista entre el total de
horas planificadas para completar el trabajo
DEO5 Formacion Sesiones formativas por: 100% Mensual
- cambios de versién salvo
-ad hoc acuerdo
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El incumplimiento de estos Acuerdos de Nivel de Servicio seran objeto de penalizaciones en la facturacion mensual de
los servicios prestados. Cada incumplimiento se notificara al adjudicatario que debera informar de los motivos que
han producido el incumplimiento y en caso de motivos no justificados, se descontara un 5% de la facturacién mensual.

ESTADO DE LOS ELEMENTOS.

Los elementos cubiertos por el presente contrato deberdn estar en condiciones nominales de funcionamiento al hacerse
el adjudicatario cargo del mantenimiento de los mismos.

El mismo requisito se exige al cesar el adjudicatario en el desarrollo de su funcidn, bien por finalizacién del contrato o
por cualquier otra causa.

TRASLADO DE EQUIPOS.

El centro notificara al adjudicatario con la suficiente antelacidn su intencién de efectuar el traslado de alguno de los
equipos cubiertos por el contrato.
El adjudicatario podra presentar objeciones, si las tuviese, justificandolas adecuadamente.

PROGRAMACION, ACTUACION, SUPERVISION Y CONTROL

El adjudicatario realizara al comienzo del periodo del contrato la programacion de los trabajos de mantenimiento
preventivo, que acordara con el Area de Sistemas de Informacién. El calendario acordado no podra ser cambiado
unilateralmente por ninguna de las partes.

El Area de Sistemas de Informacién controlard, si lo estima oportuno, las horas de inicio y final de cada inspeccién
preventiva y de cada reparacion que se efectue.

El Area de Sistemas de Informacién podra controlar con los medios que estime oportunos y sin limitacién, el tiempo
efectivo y la realizacién de los trabajos.

Se requerira la autorizacién del Area de Sistemas de Informacién para hacer coincidir las inspecciones preventivas con
las reparaciones. También serd necesaria autorizacion para cualquier trabajo fuera del contrato, para lo cual sera
preceptiva la presentacidn y aceptacion de un presupuesto.

Después de cada actuacion la empresa adjudicataria debera entregar una hoja de trabajo con la siguiente informacion,
segun el caso:

Inspecciones preventivas:

e Que se han cumplido todas las operaciones preventivas programadas, segun el protocolo establecido.

e Sise ha detectado algin defecto que ha obligado a realizar una actuacién preventiva o correctiva adicional.

e  Repuestos empleados.

e Confirmacidn explicita de que consideran que el equipo o instalacién queda en condiciones correctas de
funcionamiento y seguridad.

e  Cualquier otra consideracidon o recomendacién que estimen oportuna.

Reparaciones:

e Diagnostico de la averia y causa estimada.

e Descripcidn de la reparacién efectuada.

e  Piezas o recambios empleados.

e Silaaveria no hasido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su repeticion. Confirmacidn explicita de
que consideran que el equipo queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

El Area de Sistemas de Informacién propondra las modificaciones que estime necesarias en el programa de
mantenimiento aplicado.

La empresa adjudicataria emitird un informe técnico justificativo ante cualquier tipo de averia repetitiva.
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PERSONAL

La empresa adjudicataria sera responsable ante los tribunales de justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a
su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su profesidn en el Hospital.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacidn alguna con el
Hospital, por lo que no tendrd derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al Hospital, toda vez que
depende Unica y exclusivamente del contratista.

Asimismo, dotard al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con el mismo
toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo.

Los dafios que en el Hospital el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad del hospital, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por aquella,
pudiendo el Centro detraer la compensacién procedente del importe de las facturas que presente la adjudicataria.
También serd responsable la adjudicataria de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, que quede
probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento que el
sefialado en el apartado anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccién, o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su cometido, el Hospital podra exigir de la empresa adjudicataria que sustituya al
trabajador que es motivo de su conflicto.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, la empresa adjudicataria vendra obligada a
fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son indispensables para el funcionamiento
sanitario.

PROTECCION DE DATOS Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La firma adjudicataria debera cumplir todos los preceptos legales en materia de proteccion de datos que resulten de
aplicacién, tanto durante la ejecucién del contrato como una vez ésta haya concluido.

El adjudicatario se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por la CSCM. El coste de las
actuaciones de cualquier tipo, incluidas las auditorias, derivadas del cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD) y su normativa relacionada, seran por
cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario, en la medida en que necesite acceder a datos de caracter personal bajo titularidad de la CSCM o de los
organos, entidades, gerencias, centros, direcciones, organismos o entes adscritos a la citada Consejeria por razén de la
prestacién del servicio objeto del contrato, asumird la figura de encargado de tratamiento prevista en la LOPD. Por lo
tanto, el acceso y tratamiento de los citados datos de caracter personal por parte del contratista se entendera siempre
subsumido dentro de la categoria de acceso a datos por terceros del articulo 12 de la citada Ley. Las obligaciones
derivadas de esta responsabilidad asumida por el adjudicatario, seran recogidas en un documento especifico que sera
firmado por el adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos, y que figura como Anexo al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Por consiguiente, las Direcciones, organismos, entidades o entes de derecho publico de la CSCM ostentaran, en
cualquier caso, y con respecto a los datos objeto de acceso o tratamiento, la condicidn de responsable del Fichero o del
tratamiento.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte del adjudicatario, éste quedara obligado, con caracter general, por
el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter personal (y de otros datos de caracter confidencial de
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la CSCM que puedan manejarse). Y con caracter especifico, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en
las actividades que formen parte del servicio adjudicado, de conformidad con el articulo 9 de la LOPD.

Los licitadores/es aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las
obligaciones especificadas, o cualesquiera otra exigible por la normativa, sera considerado, también, responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente, de conformidad con el articulo
12.4 de la LOPD, estando sujeto, en su caso, al régimen sancionador establecido de conformidad con lo dispuesto en
los articulos del 43 al 49 de la LOPD.

- Restricciones generales

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacién que le dan soporte, las siguientes
actividades estan especificamente prohibidas:

- La utilizacién de los sistemas de informacion para la realizacién de actividades ilicitas o no autorizadas, como la
comunicacion, distribucién o cesién de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga acceso en virtud de la
ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén protegidos por disposiciones de caracter legislativo o
normativo.

- La instalacion no autorizada de software, modificacidn de la configuracién o conexidn a redes.

- La modificacién no autorizada del sistema de informacidn o del software instalado, el uso del sistema distinto al de su
propdsito.

- La sobrecarga, prueba, o desactivacidon de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como la monitorizaciéon no
autorizada de redes o teclados.

- La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacion o de sus redes de comunicacion.

- La instalacion de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion previa, tales como
dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acceso inaldambricos o PDA’s.

- La posesion, distribucidn, cesion, revelacidon o alteracidn de cualquier informacién sin el consentimiento expreso del
propietario de la misma.

- Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINs) o permitir el uso de mecanismos de
acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

- Inutilizar o suprimir de forma no autorizada cualquier elemento de seguridad o proteccién o la informacién que
generen.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del HUF, ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un
importante objetivo mas alla de la propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen
sus productos y / o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES

Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo de la
actividad al HUF.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reduccién de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el manejo, transporte,
preparacion, utilizacion y eliminacion final de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.
Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su actividad haciendo uso
de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS
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Los residuos serdn segregados en origen, los contenedores que los contienen estardn perfectamente identificados y

etiquetados.

Los residuos urbanos (papel y cartén, orgéanicos, plasticos y vidrio, etc.) serdn segregados en contenedores,

diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario. El adjudicatario tendrd que proporcionar a

su personal los medios para el transporte de los mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de

instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara.
Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacidn, reutilizacion, reciclado de
los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).
No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como peligrosos (si son
peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).
En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red de saneamiento que
no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad, prestando especial atencion a
los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser
peligrosos (productos de limpieza).

No malgastar el agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se terminan las tareas de
limpieza.

INCORPORACION AL CONTRATO
El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera incorporado como estipulacion al Contrato
gue se suscriba con el adjudicatario.

CONSIDERACIONES SOCIALES

Las empresas adjudicatarias no deben practicar o apoyar la discriminacion en la contratacion, remuneracién, acceso a
la capacitacidn, promocion, despido o jubilacion basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion a sindicatos, opiniones
politicas, edad o cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

Las empresas adjudicatarias no deben interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional, religion,
discapacidad, género orientacidon sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas
o cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

Las empresas adjudicatarias no deben permitir ningiin comportamiento que sea amenazador, abusivo, explotador o
sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguajes, y contacto fisico en el lugar de trabajo, y donde sea aplicable, en
residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa adjudicataria.

Fuenlabrada, a 2 de enero de 2020

CONFORME EL ADJUDICATARIO Firmado digitalmente por GEMA SARMIENTO BELTRAN
Emitido por FNMT
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Directora de Recursos Humanos
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Hospitales sin Huma
ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL
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ANEXOS

: PROPUESTA DE EJECUCION Y DOCUMENTACION A ENTREGAR

Las propuestas para la ejecuciéon de los servicios solicitados deberdn dar una respuesta clara, completa y
detallada del servicio propuesto, teniendo en cuenta los requerimientos recogidos en el presente Pliego.
Debera ajustarse a las necesidades en él expresadas y no incluir informacién genérica que no se relacione
directamente con los objetivos aqui descritos.

Con caracter obligatorio, el programa de trabajo debera presentarse en papel y en soporte magnético u
optico (USB, CD-ROM, DVD, etc.), compatible con las herramientas instaladas en el SERMAS (aplicaciones de
ofimatica habituales).

Deberan incluir el contenido para cubrir el siguiente indice, si bien podra incluir la informacidn adicional que
los licitadores consideren pertinente.

Resumen ejecutivo.

Definira los objetivos y alcance del mantenimiento de la solucion, planteamiento general, descripcién del
producto, organizacién y propuesta de servicio, cronograma de instalacién de versiones, compromisos
asumidos, valores diferenciales y otros aspectos relevantes del programa de trabajo.

Descripcidn de la solucion propuesta.
e Modelo global del servicio

Se expresara el enfoque y planteamiento global del servicio de mantenimiento y soporte de la
aplicacién en cuanto al alcance, a la organizacion del mismo, la metodologia y herramientas de
seguimiento.
Se describiran tanto aspectos funcionales (capacidades del producto, apartados, mddulos, estructura
y arquitectura tecnoldgica, etc.) organizativos del proceso de actualizacién (dependencias, funciones
y perfiles), metodoldgicos (cronograma de incidencias y de evolucién del producto, procedimientos,
tareas, flujos, etc.); tanto operativos, como de gestidn y de planificacidén de los servicios. Seran
expresados con el maximo nivel de detalle y especificidad.

e Descripcion del servicio de resolucion de incidencias
Se incluirdn aquellos aspectos del proceso de comunicacion de incidencias, de puesta en marcha de
los grupos encargados de su tramitacion, de su efectiva resolucion, los mecanismos de envio y de
instalacién propuestos. Tipo de averias, materiales, partes y actuaciones incluidas y excluidas en los
elementos de la solucion. Tiempo de respuesta, horario, calendario y localizacidon de emergencia.

e Metodologia y calidad
Inclusion de todos aquellos aspectos que aseguren la calidad de las versiones de los productos
entregados, de una forma metodoldgica. Metodologia global, las diferentes fases y para cada una de
las lineas de trabajo y servicios, asi como el Plan general de aseguramiento de la calidad y
certificaciones de calidad.

e Seguridad de la informacion.
Medidas para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos.
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e  Otrainformacién de interés
El adjudicatario deberd expresar todos aquellos aspectos que aporten mejoras en la linea de los
objetivos y calidad del servicio y que no hayan sido contempladas en aspectos anteriores de su
programa de trabajo, en las siguientes lineas de interés:

0 Nuevas funcionalidades previstas en la evolucion del producto hasta la fecha de finalizacién
prevista para este contrato.

Seguridad del acceso a los datos.

Mejoras de la capacitacion técnica del personal propio del SERMAS.

Disminucion de los tiempos de resolucidn y de los tiempos de respuesta del soporte a usuarios.

O O O ©O

Cualquier tipo de informacion que se desee indicar y que no tenga cabida en apartados
anteriores.

ANEXO Il. AMBITO DE APLICACION COBERTURA.
DETALLE DE HARDWARE SUJETO A SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RENOVACION TECNOLOGICA
Relacion de equipos cubiertos por el contrato.

Equipo | Ubicacién | Marca | Modelo | N.2de Serie
GRICODE PACK (TERMINAL PDA + CUNA DE CARGA)
GRICODE PACK 1 BANCO DE SANGRE HONEYWELL V7-6000 12220D027D
GRICODE PACK 2 BANCO DE SANGRE HONEYWELL V7-6000 12257D024C
GRICODE PACK 3 BANCO DE SANGRE HONEYWELL V8-60S 17045D827E
GRICODE PACK 4 UNIDAD 2A HONEYWELL V8-60S 17046D8153
GRICODE PACK 5 UNIDAD 2B HONEYWELL V7-6000 14141D81C0
GRICODE PACK 6 UNIDAD 2C HONEYWELL V8-60S 17845D8250
GRICODE PACK 7 UNIDAD 2D HONEYWELL V8-60S 17046D8038
GRICODE PACK 8 UNIDAD 2E HONEYWELL V8-60S 17046D8152
GRICODE PACK 9 UNIDAD 2F HONEYWELL V8-60S 17046D802C
GRICODE PACK 10 UNIDAD 3A (ucl) HONEYWELL V8-60S 17045D828B
GRICODE PACK 11 UNIDAD 3B HONEYWELL V7-6000 12258D01BB
GRICODE PACK 12 UNIDAD 3C (NEO) HONEYWELL V8-60S 17045D827A
GRICODE PACK 13 UNIDAD 3D HONEYWELL V8-60S 17046D8019
GRICODE PACK 14 UNIDAD 3E HONEYWELL V7-6000 14120D805A
GRICODE PACK 15 UNIDAD 3F HONEYWELL V7-6000 14142D83D1
GRICODE PACK 16 BOX VITAL HONEYWELL V8-60S 17045D8249
GRICODE PACK 17 URG ADULTOS HONEYWELL V7-6000 14117D806A
GRICODE PACK 18 URG PEDIATRIA HONEYWELL V8-60S 17045D8287
GRICODE PACK 19 URG GINE-OBSTETR. HONEYWELL V8-60S 17046D8032
GRICODE PACK 20 PARITORIOS HONEYWELL V8-60S 17046D8063
GRICODE PACK 21 REANIMACION (REA) HONEYWELL V8-60S 17046D8155
GRICODE PACK 22 QUIROFANOS HONEYWELL V7-6000 14141D817D
GRICODE PACK 23 HOSP. DIA HONEYWELL V8-60S 17045D8271
GRICODE PACK 24 INFORMATICA HONEYWELL V8-60S 17045D8277
GRICODE PACK 25 INFORMATICA HONEYWELL V7-6000 12220D02C2
GRICODE PACK 26 INFORMAT.(HD-BU) HONEYWELL V8-60S 17046D8068B
TERMINALES CONEXION A RED
CONECTOR MILENIO BANCO DE SANGRE PROPIO PROPIO 000DB945F3FC
CONECTOR MILENIO BANCO DE SANGRE PROPIO PROPIO 000DB945EB48
CONECTOR MILENIO BANCO DE SANGRE PROPIO PROPIO 000DB946EE38
CONECTOR MILENIO BANCO DE SANGRE PROPIO PROPIO 000DB946EE10
CONECTOR MILENIO BANCO DE SANGRE PROPIO PROPIO 000DB946EEDC
IMPRESORAS
IMPRESORA ETIQUETAS
TRANSFUSIONALES BANCO DE SANGRE ZEBRA S4M 03J101600724
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IMPRESORA ETIQUETAS
TRANSFUSIONALES BANCO DE SANGRE ZEBRA S4M 03C07420556
IMPRESORA ETIQUETAS
TRANSEUSIONALES BANCO DE SANGRE ZEBRA ZT230 03J101600724
ANEXO I1l. EXCLUSIONES.
Indicara:
. Equipos, partes, piezas o materiales excluidos, si procede.

ANEXO IV. PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO.

Indicara:

° Mantenimiento preventivo

. Intervenciones correctoras

° Mantenimiento evolutivo

. Gestion informatizada del servicio

. Actualizaciones de software

. Documentacién técnica proporcionada al personal del HUF.

ANEXO V. FUNCIONALIDADES A INCLUIR EN INICIO DE EJECUCION DE CONTRATO.

El licitante debera incluir aquella funcionalidad/es que el producto actual no tiene y que se instalaran al comienzo del
periodo vigencia de este contrato:

Es necesario que la aplicacién recoja el listado de usuarios del Directorio Activo Corporativo, para incluir a
todos los grupos profesionales, incluidos celadores.

Esta sincronizacion se realizara de forma automatica leyendo los datos del Directorio Activo Corporativo.
La aplicacion debera permitir la busqueda de usuarios por todos los datos (nombre, apellidos y DNI).

La aplicacion de gestion del banco de sangre debera recibir de SELENE, a través de mensajeria, las
actualizaciones de estado del paciente (alta hospitalaria) y de cambio de situacion (fallecimiento).

Es necesario poder IDENTIFICAR LAS UNIDADES en los informes de Estadistica

La aplicacion debera permitir la opcidn de “borrar/anular el descruce de unidades” para permitir utilizar
bolsas en stock.

La aplicacion deberd permitir el cruce de bolsa con mas de un paciente.

La aplicacion deberd identificar el usuario aprobador de la reserva, cuando esta informacion proviene del
analizador (Erytra)

Los filtros de peticiones son Unicos y deben permitir seleccionar VARIAS OPCIONES: mas de 1 tipo de peticion.
La aplicacidon no deberd permitir introducir unidades cuando sdlo se indican valores genéricos, debe ser
obligatorio introducir el subtipo ISBT

La aplicacion debera permitir el acceso a la Seroteca directamente desde la peticién.

La aplicacion deberd verificar que las peticiones provienen del ambito correcto.

Tras la migracién de la versidn anterior, no se han traspasado las observaciones y deben recuperarse.

La aplicacion debera permitir activar peticiones de Sangre Urgente sin Cruzar, aunque no exista muestra.
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e La aplicacién debera permitir la anulacion de peticiones con incidencias y estas anulaciones deberdn estar
codificadas en base a una tabla, para permitir la trazabilidad de todas las peticiones. Esto aplica también a las
peticiones activas.

e Laaplicacién deberd permitir la desvalidacion y ampliacion de analiticas del Fenotipo Rh-K aunque se reciban
nuevos resultados.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA
SOFTWARE/HARDWARE UTILIZADA EN EL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE, INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA. PA S 20-
001 Pdgina 17 de 17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oréqz/l%w ”l” m |||‘
93623

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10555154617816



	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA SOFTWARE/HARDWARE UTILIZADA EN EL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE, INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA – PA S 20...
	ANEXO V. FUNCIONALIDADES A INCLUIR EN INICIO DE EJECUCIÓN DE CONTRATO.

		2020-01-12T10:38:37+0100


		2020-01-03T11:19:47+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2020-05-18T12:16:41+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




