PNSP HUPA 41/19

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE:
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION  DEL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE LA FASE
PREANALITICA (WIDERLAB) INSTALADO EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS Y
C.L.D.T. FRANCISCO DIAZ A ADIUDICAR POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD POR
EXCLUSIVIDAD

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Ef presente contrato tiene por objeto el Mantenimiento de! sistema Informatico de gestién de Ia
fase pre-analitica {Widerlab! instalado en el Hospital Universitario Principe de Asturias y CLD.T.
Francisco Diaz, para un periodo de 36 meses {Lote tinico).

Este sistema lo componen |os siguientes componentes de hardware y software :
HOSPITAL
- Secretaria del laboratorio
o 2 Puestos de escaneo
- Sala de extracciones
o 2 Puestos de escaneo
o 1 Puesto de recepcion de pacientes
¢ 2 Impresoras de turnos
o 8 Boxes de extraccién {Puesto + impresora)
o 2 Servidores de Hamada a Pacientes
o 3TV para comunicacién de llamadas
- Recepcion de muestras en Laboratorio
o 2 Puestos + 2 Impresoras
CIPT Francisco Diaz
- Sala de Extracciones
o 2 Puestos de escaneo.
o 1 Puesto de recepcion de pacientes,
o 2 impresoras de turnos
o 7 Boxes de extraccion (Puesto + impresora)
o 2 Servidores de llamada
o 2TV para comunicacion de llamadas.
SERVIDORES Y SOFTWARE
- Servidores
¢ Servidor Virtual con BBDD DB2 10 y Médulo de comunicaciones
o Servidor Virtual con TOMCAT 7

o Servidor Fisico para pruebas y copias de seguridad.
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- Modulos de Software WIDERLAB

o Escaneo Interpretacién de volantes y almacenamiento de imégenes.
o Extraccion en planta y Urgencias

o Publicacidn de resultados

o Sala de extracciones

o Recepcidn en laboratorio

o Comunicaciones con Servolab

o Integracion con HCIS

22 - DEFINICION DEL SERVICIO: CONDICIONES Y OBLIGACIONES CONTRATISTA

2.1.- E contrato incluird los siguientes modulos:

Linea de soporte telefonico [servicio remoto y asistencia in situ

Cobertura ilimitada de las Hamadas técnicas necesarias tanto para consultas como para
reparaciones remotas asi como visitas in situ,

Actualizaciones

Se incluye la actualizacion y mejoras que se realicen por parte de BD durante la duracion del
contrato, asi como 50 horas (anuales) de desarrollo para afiadir mejoras solicitadas por el hospital,
cualquier mejora o caracteristica nueva solicitada se realizara mediante presupuesto aceptado para fa

realizacion de los trabajos.
Formacion Adicional

Se incluye 1 formacién adicional al afio que podré ser usada por el hospital para formar a nuevos
empleados o reforzar conocimientos a los ya existentes.

Mantenimiento preventivo

Al menos, una vez al afio se realizard un mantenimiento preventivo sobre el servidor y las
estaciones de trabajopara detectar y corregir problemas potenciales y asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos a lo large del tiempo.

Modulo Hardware

Cobertura del hardware que se usa gue hayan sido instalados por BD,

2.2.- Condiciones de| Servicio de Mantenimiento:

E{ servicio de mantenimiento consistird en un servicio de asistencia remota e insitu del sistema no
pudiendo superar los tiempos de respuesta para la resolucién de las reparaciones requeridas los
indicados:

Incidencia solventable mediante Acceso Remoto (*) 4 horas
Incidencia solventable telefénicamente con intervencién del cliente 12 horas
Incidencia solventable presencialmente por Técnico {**) 24 horas

(*) Siempre que el hospital facilite Acceso Remoto a las estaciones de trabajo
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32.- GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento seran
efectuados por personal especializado de la empresa.

El adjudicatario adquiere el compromiso firme de disponibilidad de repuestos originales durante
el periodo de ejecucidn del contrato.

Estan incluidos en el contrato todos los costos y gastos de desplazamiento del personal del
servicio de mantenimiento.

Las empresas adjudicatarias, se haran cargo, sin coste alguno para el hospital, de |a retirada, una
vez causen baja, y gestion de los residuos a la finalizacion de la vida util de los equipos ofertados conforme
a lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de Febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos yla
gestion de sus residuos.

En el caso de que durante el periodo de vigencia de la contratacién se modificara alguno de los
puestos de trabajo del sistema WIDERLAB o el hardware que se usa con el mismo debera ser comunicado
con antelacion suficiente al Servicio de Informatica del hospital.

Con el citado contrato se satisfacen las necesidades del Hospital Universitario Principe de
Asturias, en cuanto al servicio objeto del mismo.

42.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria del contrato cumplirdi en todo momento con la legislacién
medioambiental vigente relacionada con la prestacién de sus servicios, no pudiendo eximirse de hacerlo
por desconocimiento de la misma. Su personal estard debidamente formado en materia de buenas
practicas ambientales, especialmente en lo que a segregacion y gestién de residuos se refiere (tanto
peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria deberd aportar toda la documentacién que
evidencie el cumplimiento de lo anteriormente especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las
mejores técnicas disponibles para la prevencion de la contaminacién y minimizara los impactos que su
actividad pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible
medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente ambiental debido a una mala préctica
profesional durante la prestacion de sus servicios deberd ser reparado por la empresa adjudicataria.

Alcala de Henares, a 21 de junio de 2019
EL VICECONSEJERO DE SANIDAD

P.D. EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIOPRINCIPE DE ASTURIAS
(Resolucion de 25/02/2011, BOCM n®76, de 3{ /03/2011)

Fdo.: Félix Bravo Sanz
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