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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. (en adelante Canal de Isabel Il) dispone de una Red
Corporativa de Datos (en adelante RCD), basada fundamentalmente en equipamiento del
Fabricante Cisco, para dar servicios de conectividad y acceso a los dispositivos
conectados a ella, a saber:

e Servidores que publican servicios.
» Clientes, ya sean internos o externos (proveedores/contratistas) que los
consumen.

De cara a hacer frente al crecimiento de la RCD se requiere la adquisicion de nuevos
equipos de red, asi como de otros modulos necesarios (transceptores de fibra 6ptica,
fuentes de alimentacién redundantes ...). Destaca en este apartado la adquisicion de un
conjunto de equipos destinados a completar el soporte a la voz sobre IP en la RCD; dicha
adquisicién se llevara a cabo a través de la sustitucién de aquellos equipos de acceso sin
capacidad POE por otros que si cuenten con esta capacidad.

Ilgualmente se pretende ampliar la capacidad de monitorizacién y gestidon de la
infraestructura del fabricante Cisco a través de la adquisicion del sistema de
monitorizacion Cisco Prime. ‘

Por ultimo, se pretende obtener a través de este proyecto la disponibilidad de asistencias
técnicas especializadas en el fabricante Cisco.

Se han identificado como factores criticos del éxito de este proyecto:

e Seleccionar un proveedor con capacidad humana y técnica suficiente en los
suministros objeto del contrato

» Disponer de un servicio de asistencia técnica especializada en el fabricante Cisco
que sirva de apoyo a operaciones de disefio, implementacién, formacion
relacionadas con la infraestructura Cisco.
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2. ALCANCE

El objeto del contrato es el suministro de equipamiento Cisco que cubra las futuras
ampliaciones de la RCD de Canal de Isabel Il durante el periodo de vida del mismo.

Se solicitan los siguientes paquetes diferenciados, cuyas caracteristicas técnicas se
detallan en apartados posteriores.

1. Sustituciéon de equipos no POE: Se identifican en el inventario actual 59 equipos
sin soporte directo a voz IP, esto es, sin capacidad de POE. Se contempla el
suministro para la sustitucién de dichos equipos por otros equivalentes que si
tengan soporte a POE.

2. Adquisicion de sistema de gestiéon Cisco Prime: Adquisicion del sistema Cisco
Prime, incluyendo las licencias necesarias, asi como el primer afio de licencia de
gestion para el siguiente niumero de equipos: 70 equipos modelo 2960, 60 equipos
modelo 3650, 2 Catalyst 45xx, 6 Nexus 5K y 6 Nexus 2K.

3. Equipamiento (Varios): Adquisicion del equipamiento que cubra las necesidades
futuras que surjan en el periodo de vida del contrato. Se ha identificado un
conjunto delimitado de equipos y médulos (routers, switches, SFPs ...) a
considerar.

4. Ampliacion de licencias Cisco Prime: Adquisicién de ampliaciones anuales de las
licencias que fueran necesarias en los momentos de renovacion de las mismas en
los subsecuentes momentos de caducidad.

5. Bolsa de horas asistencias técnicas especializadas en fabricante Cisco:
Disponibilidad de bolsa de horas de distintos perfiles y en distintos horarios que
permitan cubrir asistencias técnicas en el ambito de la infraestructura Cisco de
Canal de Isabel Il Gestién, S.A.

Tanto el equipamiento como el uso de la bolsa de horas se podra solicitar bajo demanda
a conveniencia de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS

3.1. Sustitucion de equipamiento no POE.

En la actualidad forman parte de la infraestructura de red de datos una serie de equipos
sin capacidad POE. A continuacion, se detallan los equipos objeto de suministro, junto
con los equipos objeto de sustitucion.

WS-C3650-24PS-L (se entrega WS-C2960-24TC-S a cambio) 16

WS-C3650-48PS-L (se entrega WS-C2960-48TC-L a cambio) 12

WS-C3650-24PS-L (se entrega WS-C2960-24TC-L a cambio)

WS-C3650-24PS-L (se entrega WS-C2960-24TT-L a cambio)

WS-C3650-48PS-L {se entrega WS-C2960-48TT-L a cambio)

WS-C3650-48PS-L (se entrega WS-C2960S-48TD-L a cambio)

WS-C3650-48PS-L (se entrega WS-C2960-48TC-S a cambio)

9
7
6
WS-C3650-48PS-L (se entrega WS-C2960G-48TC-L a cambio) 3
3
2
1

WS-C3650-24PS-L (se entrega WS-C2960-24-S a cambio)

Los equipos sustituidos se entregaran a cambio de cara a participar en cualquier posible
proceso de recompra.

No se requiere el suministro del mantenimiento del equipamiento, al estar este en el
ambito de un contrato dedicado e independiente a este contrato.

3.2. Adquisiciéon de sistema de gestion Cisco Prime.

El Proponente debera ofertar la puesta en marcha del sistema de Gestién Cisco Prime en
la RCD, contando con las licencias necesarias para soportar un entorno inicial con el
siguiente equipamiento: 70 equipos modelo 2960, 60 equipos modelo 3650, 2 Catalyst
45xx, 6 Nexus 5K y 6 Nexus 2K.

El suministro ha de contemplar las licencias de uso para el primer afio. Las subsiguientes
ampliaciones se consideran en siguientes apartados.
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3.3. Adquisicion de equipamiento (varios).

El Proponente debera ofertar el coste unitario para cada uno de los siguientes
equipos/madulos:

Cisco SFP-10G-ZR-S 4

CISCO1941/KS - Router 1941 10

WS-C3650-24PS-L 38

WS-C3650-48PS-L 10

SFP-10G-SR - 10GBASE-SR SFP Module Multimode 56

SFP-10G-LR - 10GBASE-LR SFP Module Monomode 4
GLC-LH-SMD - 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm,

DOM 20

N2K-C2348UPQ Nexus 2000, 10GE UP FEX; 48x1/10GE SFP+ ; 6x40G QSFP (2x
Power Cord 250VAC 10A + 2x N2200-PAC-400W Power Supply + 3x FAN) en
configuracion Front to Back airflow (port-side exhaust)

QSFP-H40G-AOC10M= - 40GBASE Active Optical Cable, 10m
QSFP-H40G-AOC20M= - 40GBASE Active Optical Cable, 20m
QSFP-H40G-AOC30M= - 40GBASE Active Optical Cable, 30m
PWR-C2-640WAC -640W AC Config 2 Power Supply Spare
C3650-STACK-KIT - Cisco Catalyst 3650 Stack Module Spare
GLC-T - 1000BASE-T SFP

il idiIRININIS

La adquisiciéon del equipamiento se realizard a voluntad de Canal de Isabel Il Gestion,
S.A. durante el ciclo de vida del contrato y segun las necesidades surgidas en cada
momento.

Figuran en la tabla las unidades estimadas que se han tenido en cuenta de cara a
construir el escenario hipotético utilizado para construccién del presupuesto, sin perjuicio
de que Canal de Isabel Il Gestién, S.A. adecue durante el ciclo de vida del contrato
dichas unidades al escenario real que se produzca.

No se requiere el suministro del mantenimiento del equipamiento, al estar este en el
ambito de un contrato dedicado e independiente a este contrato.
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3.4. Ampliacion de licencias Cisco Prime.

Al igual que en el apartado anterior el Proponente debera ofertar precios unitarios para la
ampliacion de licencias de uso de Cisco Prime, que permitan adaptarse al crecimiento y
cambio de la infraestructura RCD de Canal de Isabel |l Gestién, S.A.. Se han de

contemplar los siguientes:

Ampliacidn licencia gestidén anual {12 meses) HA Cisco Prime. 2

Licencia adicional Cisco Prime para equipo serie 2960 1
Ampliacién licencia de gestion anual (12 meses) para equipo serie 2960 140

Licencia adicional Cisco Prime para equipo serie 3650 1
Ampliacidn licencia de gestién anual (12 meses) para equipo serie 3650 120

Licencia adicional Cisco Prime para equipo serie 45xx

Ampliacién licencia de gestion anual {12 meses) para equipo serie 45xx 4

Licencia adicional Cisco Prime para equipo serie Nexus 5K

Ampliacién licencia de gestion anual (12 meses) para equipo serie Nexus 5K 12
Licencia adicional Cisco Prime para equipo serie Nexus 2k 1
Ampliacién licencia de gestion anual (12 meses) para equipo serie Nexus 2k 12

Al igual que en el apartado anterior figuran la estimacién de ampliaciones de licencias
necesarias durante el periodo de vida del contrato.

3.5. Bolsa de horas.

El Proponente debera ofertar una bolsa de horas para asistencias técnicas que puedan

cubrir, entre otros, las siguientes necesidades:
e Soporte de nivel 3.
e Estudios de analisis y optimizacién de red.
e Consultoria.

o Resolucién de problemas complejos de red.
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- Se establecen un escenario estimado de horas demandadas por Canal de Isabel Il
Gestion, S.A. segun la siguiente tabla:

Intervencién planificada dentro del horario laboral (Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacidn de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacién de la familia CCNP en vigor 126
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacion CCIE en vigor 36

Intervencidon inmediata (tiempo < 4 horas desde requerimiento) dentro del horario laboral

(Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacion de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacién de la familia CCNP en vigor 54
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacién CCIE en vigor 36

Intervencién planificada fuera del horario laboral (Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacion de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacién de la familia CCNP en vigor 18
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacion CCIE en vigor 18

Intervencién inmediata (tiempo < 4 horas desde requerimiento) fuera del horario laboral

(Unidades medidas en horas)

Técnico de campo con certificacion de la familia CCNA en vigor 36
Ingeniero de Internetworking Cisco, con certificacion de la familia CCNP en vigor 18
Consultor de Internetworking Cisco, con certificacién CCIE en vigor 30

Al igual que en los anteriores apartados, este escenario tiene un caracter hipotético.
Canal de Isabel || Gestién, S.A., de acuerdo a sus necesidades podra hacer uso de una
descomposicion diferente en horas consumidas de cada uno de los perfiles siempre y
cuando que no se supere el presupuesto econémico maximo del contrato.

3.6. Garantia y Mantenimiento de equipos suministrados

El mantenimiento del equipamiento suministrado viene cubierto a través de contrato de
mantenimiento independiente que cubre la infraestructura Cisco de la RCD de Canal de

Isabel Il Gestién, S.A.

El adjudicatario esta obligado en todo caso a cubrir una garantia y mantenimiento inicial
de 3 meses y a trasladar los datos necesarios para incorporar el nuevo equipamiento al

contrato de mantenimiento existente.
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4. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. solicitara al Adjudicatario, mediante correo electroénico, el
suministro del equipamiento que precise bajo demanda. El Adjudicatario debera:

* Realizar el suministro en 30 dias laborales desde la recepcion de la solicitud.

* Los gastos de entrega y transporte correran por cuenta del Adjudicatario

» Entregar los equipos en los centros de trabajo dentro de la Comunidad de Madrid
especificados en el pedido.

* Los equipos se entregaran debidamente empaquetados para su proteccién
durante el transporte y claramente identificada la direccién de entrega conforme al
pedido al que correspondan

» Las entregas seran siempre realizadas en horario de 9-14h. de cualquier dia
laborable en la Comunidad de Madrid o del municipio del centro de entrega,
adicionalmente no se realizaran entregas los dias 24 y 31 de diciembre

e En todas las entregas se comunicara por correo electronico a Canal de Isabel I
Gestion, S.A. la relacion de equipos, numeros de serie y centros de entrega
asociados
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5. GESTION DE CAMBIOS

A lo largo de la vida del contrato el Adjudicatario estd obligado a suministrar equipos
: como los ofertados o de caracteristicas superiores manteniendo las condiciones del
precio de adjudicacion.

Cualquier sustitucion de los equipos ofertados por otros de caracteristicas superiores
debera ser solicitada por el Adjudicatario a Canal de Isabel Il Gestién, S.A.. Canal de
Isabel || Gestién, S.A. podra solicitar en préstamo un equipo candidato para que pueda
realizar las correspondientes pruebas a fin de comprobar la idoneidad de la sustitucion
propuesta.

10/11
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6. SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION

Con independencia de los controles que realizara Canal de Isabel || sobre los suministros
objeto del contrato, el Adjudicatario esta obligado a lievar el control del suministro, tanto
en lo que se refiere a plazos como a presupuesto. Para ello se han de presentar los
medios técnicos (plantillas, portal de seguimiento ...) que se utilizaran para dar cobertura
e esta labor.

Como minimo el sistema ha de cubrir el seguimiento de las fechas de solicitud y entrega
del equipamiento, asi como del consumo de presupuesto. Esta informacién ha de estar
actualizada diariamente y disponible bajo demanda, bien a través de publicacion a través
de portal, bien a través de otros mecanismos, sin perjuicio de generacién de un informe
que se entregue con periodicidad mensual. '

Madrid, 26 de mayo de 2017

AREA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA.

Firma: Angel Rodrigliez Garcia

SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS

Firma: Pablo Galan Gonzalez

DIRECCION RECURSOS
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