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1 ANTECEDENTES

En el ambito de la Encomienda de la Comunidad de Madrid a Canal de Isabel Il Gestion, S.A.
para la implantacion y explotacién del Sistema Integrado de Comunicaciones Méviles para
Emergencias de la Comunidad de Madrid, Canal de Isabel Il Gestién, S.A. asume el encargo
de implantar y gestionar, a través de la red de telecomunicaciones adscrita, el servicio de
Radiotelefonia Mévil en Grupo Cerrado de Usuarios con tecnologia digital que precisan los
organos y entidades prestadores de los Servicios de Emergencia, Seguridad y Rescate en la
Comunidad de Madrid.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. esta prestando un servicio de radiocomunicaciones digital de
alta calidad y elevada disponibilidad, basado en tecnologia TETRA, a los servicios de
emergencia de la Comunidad de Madrid (Cuerpo de Bomberos, Cuerpo de Agentes Forestales,
SUMMA 112, Proteccion Civil, Policia Local / BESCAM, etc.).

La provision de terminales de usuario y de determinados accesorios forma parte del servicio

que presta Canal de Isabel Il Gestidn, S.A.

2 OBJETO

El objeto del presente Procedimiento es la contratacion del suministro de accesorios de audio
para casco de bombero destinados a los usuarios del Sistema Integrado de Comunicaciones

Moviles para Emergencias de la Comunidad de Madrid.

3 ALCANCE

En el contexto anteriormente descrito, los aspectos fundamentales que conforman el alcance

de este contrato son los siguientes:

e Suministro de conjuntos de audio para casco de bombero con micréfono de contacto
craneal y PTT de gran superficie, con interfaz para los terminales radio TETRA
portétiles que utiliza actualmente el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

* Suministro de partes o porciones del conjunto anteriormente descrito para el acopio de

repuestos de elementos discretos.
» Laentrega de los materiales de cada peticion en el lugar designado por Canal Gestién.

s Lagarantia de todos los materiales y equipos suministrados.
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4 MODALIDAD DE SUMINISTRO

El suministro de este equipamiento contempla un Unico (1) lote. Dicho lote tiene asignado un
importe minimo y maximo de licitacion tal y como se indica en el correspondiente Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

En los apartados siguientes se describen las especificaciones técnicas exigidas para el

equipamiento.

Se especifica un escenario hipotético en el que se indican unas cantidades de elementos a

valorar econdémicamente.

Los licitadores deberan presentar la oferta econémica del escenario hipotético segun se indica
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Se trata de ofertas economicas a
efectos de licitacion, que constituyen el instrumento para realizar la valoracion econémica del

presente procedimiento.

Como herramienta para realizar las tareas de evaluacion de estas ofertas econdmicas, se
acompafia un Cuadro de Precios Unitarios en el Anexo Il del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que el licitador debera cumplimentar con la informacidn de marca
y modelo o referencia y precio unitario de cada uno de los elementos que componen el

escenario hipotético.

El alcance del escenario hipotético se detalla a continuacion:

Iltem |Descripcion Unidades

Conjunto de micréfono de contacto craneal + auricular adaptable a
1 casco de bomberos + PTT de gran superficie + adaptador de 70

conexién a terminal TETRA

2  |Micréfono de contacto craneal 5

3  |Auricular adaptable a casco de bomberos 5

4  |PTT de gran superficie 5

5 Adaptador de conexion entre terminal y cable del PTT de gran 5
superficie

Para realizar la valoracién de este escenario se debe tener en cuenta lo siguiente:
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- Elitem 1 es el conjunto de los item 2, 3, 4y 5.

- Se desglosan los elementos individuales que componen el item 1 para disponer de
flexibilidad para adquirir mayor cantidad de aquel o aquellos elementos que se

requieran por la operativa de los usuarios.

5 PRUEBAS DE EVALUACION

Los servicios técnicos de Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podran solicitar a los ofertantes,
como parte de la evaluacion técnica de las propuestas, la aportacion de muestras en estado
operativo de los accesorios que dichos servicios técnicos consideren oportuno. Esto quiere
decir que no hay obligacién de aportar las muestras en el momento de presentar las ofertas
pero si debera el ofertante tenerlas preparadas para poder proporcionarlas en un tiempo

inferior a 10 dias naturales desde la solicitud de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

El material que el ofertante aporte en cada item de muestra que se le solicite sera exactamente

el mismo que el contenido material del item correspondiente del Cuadro de Precios.

Este material se entregara para la evaluacion de accesorios, y sera devuelto a cada licitador al

finalizar la fase de evaluacién de las ofertas.

6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ACCESORIOS DE AUDIO
PARA CASCO DE BOMBERO

Las especificaciones que se describen a continuacion son de obligado cumplimiento y seran
motivo de exclusién del procedimiento su no cumplimiento en el momento de la presentacion
de las ofertas. Cuando se indique el cumplimiento de una determinada especificacion o
funcionalidad se considera que no es necesaria ninguna manipulacién o actualizacién de
firmware, software o adicién de licencia posterior en el equipamiento para disponer de dicha

especificacion o funcionalidad.

La documentacion técnica aportada por los ofertantes debera de describir todas las
especificaciones y funcionalidades de obligado cumplimiento y debera de describir, también,
funcionalidades adicionales incluidas en el equipamiento ofertado. Los licitadores incluiran en
sus ofertas una descripcion detallada de cada uno de los accesorios ofertados.

Pagina 5



Proyecto:
CONTRATO DE ADQUISICION DE ACCESORIOS TETRA

Ca na l J Tarea: Fecha: 27/11/2015

de Isabel ll gesti()n Pliego de Prescripciones Técnicas
Documento: Pagina 6 de 12
jrjfrm

6.1 Conjunto de micréfono de contacto craneal + auricular adaptable a casco
de bomberos + PTT de gran superficie + adaptador de conexiéon a
terminal TETRA

Este conjunto se compone de 4 elementos individuales que deben de mantener una completa
modularidad y ser totalmente compatibles e inter-conectables con los elementos equivalentes
que Bomberos de la Comunidad de Madrid tiene en uso actualmente. Para ello, en este
apartado y en los siguientes se indican las especificaciones detalladas que deben de cumplir

necesariamente cada uno de los elementos individuales y, por tanto, el Conjunto.

El conjunto de micréfono de contacto craneal + auricular adaptable a casco de bomberos +
PTT de gran superficie + adaptador de conexion a terminal TETRA debera estar compuesto por

los siguientes 4 elementos individuales:
e Micréfono de contacto craneal
¢ Auricular adaptable a casco de bomberos
e PTT de gran superficie
e Adaptador de conexion entre terminal y cable del PTT de gran superficie

El nivel de audio y nitidez del sonido tendran que ser suficientes para el uso en ambientes
ruidosos por parte de los servicios de emergencia. En caso de que se compruebe en los
primeros suministros un nivel de audio y nitidez insuficientes, de forma contrastada con el
adjudicatario y el usuario final de estos accesorios, el adjudicatario debera sustituirlo por otro

con la calidad adecuada sin variacion de lo indicado en la oferta econdémica.

En los siguientes apartados, se especifican las caracteristicas técnicas que tiene que cumplir

cada uno de los elementos individuales que constituyen el conjunto.

6.2 Micréfono de contacto craneal

El micréfono de contacto craneal sera un transductor ceramico de vibracién y alojamiento
elastico con superficie de fuelle especialmente disefiado para captar el sonido de la voz de una
persona mediante el contacto con la parte superior de la cabeza (craneo), estando el micréfono
adosado en el interior de un casco de trabajo.

El micréfono de contacto craneal ird conectado al auricular mediante un cable de la longitud
adecuada y conexion aérea compacta que se quedara en el interior del casco de trabajo.
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Especificaciones técnicas del micréfono de contacto craneal

Tipo

Transductor ceramico de vibracién

Rango de temperatura

-20°C a +75°C

Impedancia de salida

Menor que 5500 Ohm (nominal)

Alimentacion 1.56a10VvdC
Consumo Menor que 50 pA
Resistencia entre terminal | Menor que 100 Ohm

negativo/alojamiento

Peso incluido alojamiento, cable y
conector

Menor de 30 gramos

Dimensiones

Inferiores a8 x 6 x 5 mm

Control de ganancia

Si

Alojamiento

Especial elastico con superficie de contacto en
fuelle indeformable

6.3 Auricular adaptable a casco de bomberos

El auricular adaptable a casco de bomberos se tendrd que poder instalar en cascos con

receptaculo de tipo Gallet F1. Dispondra de un cable con conexién hacia el micréfono de

contacto craneal, con su correspondiente conector, y de otro cable para la conexién hacia el

PTT de gran superficie

Especificaciones técnicas del auricular/altavoz

Factor de forma

Para casco de trabajo Gallet F1

Rango de temperatura

-20°C a +75°C

Impedancia 600 ohm a 1kHz
Tolerancia impedancia +/- 20%

Sensibilidad 90 +/-4 dB 1mW a 1.5mm
Resonancia (Fo) 200 +/- 40 Hz

Potencia media de entrada 20 mwW

Potencia maxima 40 mW

Conexion al micréfono

Mediante conector aéreo

Peso incluido alojamiento, cable y
conector

Menor de 45 gramos

Conexion al PTT

Conector especial de seguridad polarizado en
color negro que posibilite la correcta conexion
al PTT incluso sin ver los conectores
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6.4 PTT de gran superficie

El PTT de gran superficie se conectara al adaptador previo al terminal TETRA mediante un

conector de conexion rapida de tipo Hirose de 12 contactos. De este modo, se puede mantener

evolucién y compatibilidad con otras marcas y modelos de terminal en el futuro. Hacia el

auricular, el PTT de gran superficie dispondra de cable y el conector aéreo correspondiente

para su conexion, de forma que el conector quede cerca del casco de trabajo y posibilite una

conexién y desconexion rapida y comoda.

Especificaciones técnicas del pulsador PTT de gran superficie

Construccion

Robusta preferentemente en material ABS

Rango de temperatura

-20°C a +75°C

Pulsador

De gran superficie que pueda ser accionado con
guantes, y pueda ser facimente localizable
incluso cuando se lleva dentro del chaquetén

Resistencia a salpicaduras

Cumplira norma IP 54 o superior

Resistente a pulsaciones | Si
involuntarias
Clip de sujecién No

Resistencia al uso

Minima de 450.000 pulsaciones

Conexion al micro-auricular

Conector de seguridad polarizado color negro que
posibilite la correcta conexién al micro-auricular
incluso sin ver los conectores

Conexiéon al adaptador previo al
Terminal TETRA

Mediante cable y conector de conexion /
desconexion rapida de tipo Hirose de 12
contactos macho

6.5 Adaptador de conexion entre terminal y cable del PTT de gran superficie

Este adaptador tendra un tamafio compacto, sin cables aéreos, se conectara y atornillara en la

zona destinada a la conexion de accesorios de audio del terminal Sepura STP8000 / STP9000

y llevara un conector integrado de tipo Hirose de 12 contactos hembra que sobresaldra por el

lateral derecho del terminal TETRA. Aqui sera donde se conectara el PTT de gran superficie.

2

El conexionado seguira el siguiente esquema:

P N

v //""’\ L \/\\
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Salida altavoz (LSA balanceada con LSB).

Salida altavoz (LSB balanceada con LSA).
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4 Entrada sefial micréfono.
6 Identificacion pasiva de accesorio (*)
7 Entrada PTT.
8 Salida de alimentacion (+).

12 Masa o Tierra (-).

(*) Para la identificacién pasiva del accesorio se requiere que exista una resistencia de 33 KQ

entre el pin correspondiente del terminal y el pin 6 de la base hembra del adaptador. En el

conector aereo Hirose macho del cable del PTT de gran superficie estaran interconectados los

pines 6 y 12 para la correcta identificacion pasiva del accesorio por parte del terminal TETRA
Sepura STP8000 / STP9000.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de adaptador conectado y atornillado al puerto
de accesorios de audio del terminal TETRA Sepura STP8000 / STP9000.
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7 PLAN DE PRUEBAS

Todos los accesorios objeto de este contrato deberan de pasar unas pruebas especificas que
serviran como aceptacion de cada uno de los suministros que se soliciten. El objetivo de este
plan de pruebas sera el de verificar que los elementos objeto de este contrato cumplan los
requisitos técnicos descritos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, y
garantizar el correcto funcionamiento de los mismos en el Sistema Integrado de

Comunicaciones Méviles para Emergencias de la Comunidad de Madrid.

Con posterioridad a la firma del contrato, el licitador propondra unos procedimientos de prueba
a Canal de Isabel 1l Gestion, S.A., el cual podra aceptar o proponer modificaciones, hasta

alcanzar el pleno acuerdo de ambas partes.

8 GARANTIA

8.1 Garantia

El periodo de garantia para todos y cada uno de los elementos contemplados en estos
suministros se establece en dos (2) afios. La garantia comprendera la reposicion de materiales
defectuosos o inadecuados, la mano de obra y gastos necesarios para efectuar tal reposiciéon o

para corregir los defectos que se observen en el equipamiento.

Durante el periodo de garantia el adjudicatario se comprometerd, sin coste alguno para Canal
de Isabel Il Gestidn, S.A., a la realizacion de las actualizaciones de software y/o hardware
necesarias para la resolucion de fallos o deficiencias detectados por Canal de Isabel Il Gestion,
S.A. y para la incorporacion de mejoras en el funcionamiento de los accesorios ofertados.

9 PLAN DE MANTENIMIENTO Y PLAZOS DE SUMINISTRO

9.1 Consideraciones generales

Canal de lsabel Il Gestion, S.A. desea disponer de un servicio de mantenimiento de los
accesorios. Por este motivo, el licitador incluird en su propuesta un plan detaliado de
mantenimiento que cumpla como minimo los requisitos que se detallan en el presente

apartado.

El licitador debera garantizar la disponibilidad de los servicios de mantenimiento relativo al
suministro de repuestos y reparaciones después de garantia, para las versiones de hardware y
software de los equipos ofertados. El licitador aportard su compromiso temporal en afos, que
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se fija en un minimo de 5 afios.

De igual forma, durante el periodo comprometido para la disponibilidad de servicios anterior, el
adjudicatario se comprometera a entregar a Canal de Isabel Il Gestién, S.A., sin coste
adicional, todas las actualizaciones de software y firmware de accesorios y software de
programacién que corresponda a medida que los fabricantes las incluyan en los nuevos

equipos y software de modelos equivalentes.

9.2 Mantenimiento correctivo

El licitador incluirda en su propuesta un plan de mantenimiento correctivo acorde a las

necesidades de Canal de Isabel || Gestion, S.A.

Averia de equipos. Canal de Isabel Il Gestion, S.A. se responsabilizara de la recogida de los
equipos averiados y de la entrega de los mismos para su reparacion al adjudicatario, en un
punto designado por Canal de Isabel |l Gestién, S.A.

Los equipos averiados deben ser reparados en el plazo maximo de 30 dias. Este tiempo, en
dias naturales, se contabiliza desde la entrega del terminal averiado por parte de Canal de
Isabel Il Gestion, S.A. hasta la recepcion del terminal reparado por Canal de Isabel Il Gestién,
SA.

Si la resolucion de la averia implica superar los tiempos especificados, se procedera a sustituir
el equipo averiado por otro con idénticas caracteristicas, prestaciones y condiciones de
garantia y mantenimiento abonando Canal de Isabel 1l Gestion, S.A. el coste unitario de la

reparacion.

9.3 SLAs: Tiempo de suministro y puesta en servicio

El licitador indicara el plazo maximo de entrega y puesta en servicio, en dias naturales, desde
la fecha efectiva de cada peticion de suministro para completar la entrega de material con el
alcance especificado. En el caso de la primera peticion de suministro, dicho plazo maximo de
entrega no podra ser superior a 60 dias naturales desde la emision efectiva de la peticion de

suministro.

Cada suministro debera ir acompafiado de la siguiente informacién, como minimo, en el

formato especifico que se comunicara al adjudicatario:

¢ Numero de serie de cada equipo y de cada una de las partes discretas, cuando se trate

de un conjunto de elementos.
e Marca y modelo del equipo.
e \Version de Firmware del equipo.

e Version del Software de programacion del equipo.
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10 DOCUMENTACION TECNICA ESPECIFICA

El licitador entregara a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. una copia completa de la
documentacidén que se especifica en este apartado. Ademas, se adjuntara copia en soporte

electrénico.

Toda la documentacion entregada debera estar redactada en castellano.

10.1 Manuales técnicos

Los manuales técnicos de los equipos y accesorios contendran la informacion que se detalla a

continuacién:
e Descripcion general de los equipos.
o Descripcion detallada de los conectores accesorios de audio y de control.
¢ Manual de instalacién de los equipos.

e Manuales de operacion y mantenimiento de los equipos.

10.2 Manuales de instrucciones

Los manuales de instrucciones de los equipos contendran la informacion que se detalla a

continuacion:
¢ Manual de usuario.

¢ Manual de configuracion.

11 ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

Las ofertas presentadas deben constar con los apartados definidos en el PCAP.

Madrid, 05 de febrero de 2016

Juan Sanchez Garcia

Director de Innovacién e Ingenieria
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