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1. INTRODUCCION

La nueva Direccion de Canal de Isabel Il Gestién, S.A. (en adelante “Canal Gestion”)
ha abierto un proceso interno de “reflexion estratégica” sobre el posicionamiento,
objetivos y actividades de la compaiiia. El objetivo final de Canal Gestién es contar
con un nuevo Plan estratégico de la compafia a medio y largo plazo para finales del
ano 2016.

Si bien la Direccion de Canal Gestion ya ha iniciado este proyecto internamente,
para terminar de materializar el mismo, sus objetivos, acciones e indicadores de
cumplimiento, asi como para definir su plan de implantacién y seguimiento del
mismo, es necesario contar con el apoyo de una firma con experiencia que preste
apoyo, tanto metodoldgico, como en la formalizacion del mismo.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el apoyo a Canal Gestidn en la reflexion estratégica que
esta llevando a cabo, en la conclusién de un nuevo Plan estratégico, sus objetivos,
acciones e indicadores de cumplimiento, asi como en la definicién de su plan de
implantacion y seguimiento, y en la formalizacién del mismo.

El contrato incluira al menos las siguientes actuaciones:

» Apoyo en la preparacion de las ultimas sesiones de trabajo y en la
documentacién asociada.

» Apoyo en el andlisis y valoracion de escenarios, elaboracion de planes de
negocio y sintesis de conclusiones.

» Apoyo en la definicion del Plan de implantacion y seguimiento.

Formalizacién del Plan.

Presentacién y comunicacion a terceros de ser necesario.
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3. ALCANCE DEL TRABAJO
3.1. ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION / PUNTO DE PARTIDA

Canal Gestién ha iniciado un proceso de reflexion estratégica que se esta llevando a
cabo internamente con la Direccidén de la compaiiia a través de grupos de trabajo o
workshops.

Se ha decidido establecer las lineas estratégicas basicas en un plan estratégico a 15
afios (2017-2030), que se complementara con objetivos operativos a corto y medio
plazo que se plasmaran en planes trianuales (2010-2019).

Algunas de las principales areas de reflexion son:

— Desarrollo corporativo. Crecimiento y diversificacion
- Politica comercial

— Modelo de comunicacién

— Modelo de inversiones

— Modelo laboral

— Plan energético

— Nuevas tecnologias

Se ha dividido el trabajo en tres etapas.

A. Bases de partida. Es esta fase hemos realizado un analisis interno y externo
de la empresa para saber, a alto nivel, donde estamos y dénde queremos ir.
Hemos realizado un analisis DAFO de las distintas actividades que hacemos y
estamos acabando los aspectos conceptuales del plan, los valores, la visién y la
misién.

A fecha de hoy ya damos por finalizada esta fase de partida.
B. Escenarios. En esta fase vamos a analizar distintas opciones estratégicas.

Tenemos previsto un préoximo workshop para definir los escenarios de decision,
objetivos estratégicos, acciones e indicadores de cumplimiento.
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En paralelo a esta fase, una empresa externa de analisis de mercados va a
realizar una investigacion cualitativa de mercado que nos permita comprender a
nuestros principales “grupos de interés”, preocupaciones, necesidades y
expectativas, lo que nos ayudara a valorar las distintas alternativas estratégicas
y definir el posicionamiento futuro.

C. Plan de accién.- En esta fase, una vez decidida la propuesta de valor,
definiremos el método de implantacion y seguimiento del plan. Al finalizar el
proyecto tendremos un plan estratégico formal con un documento que pueda
ser presentado a terceros.

BASES DE
PARTIDA

PLAN DE ACCION

Objetivos ~ Fase Participativa Analisis de la .
Arranque  vigisn Misién estiaté o8 Propuesta o i de Presentacion
Kick off Valores 8 de Valor e . del nuevo Plan
y Propuesta implantacidény estratégico
Escenarios seguimiento

Punto ge situaeion o
25 septiembre

3.2. ALCANCE DEL TRABAJO

Hay que considerar que proceso de reflexion estratégica esta ya en marcha y con-
tinia con su propio calendario, por lo que el trabajo concreto a realizar dependera
del punto de situacién en el que nos encontremos en el momento de la adjudicacion
del contrato.

Estimamos que en el momento de la formalizacion del contrato estaremos finalizan-
do la fase de andlisis, valoracion y priorizacion de escenarios y terminando de definir
los objetivos estratégicos, acciones e indicadores de cumplimiento (KPls).
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Asi, dentro de este proyecto, el aléance de los trabajos de apoyo a Canal Gestion
consistira en las siguientes actividades:

A. El apoyo en la preparacion de las DOS (2) ultimas sesiones de trabajo,
para las fases de analisis de escenarios y plan de implantacion. Este apoyo
consistira en dar soporte a Canal Gestién en la preparacion de la documenta-
cién asociada, la facilitacion de las reuniones y la sintesis de conclusiones.

B. El apoyo a Canal Gestion en la definicion Gltima de la propuesta de valor, ob-
jetivos estratégicos, acciones e indicadores de cumplimiento (KPls) asi
como en la elaboracién del plan de negocio asociado.

C. El apoyo en la preparacion UNA (1) reunion para el personal, el TOP 50 de
la compaiiia, con el objetivo de comunicar las ideas principales de la re-
flexion estratégica. Este apoyo consistira en preparar y realizar la presenta-
cion del plan, en coordinacion con el personal de Canal Gestion.

D. Apoyo metodologico para la planificacién de la implantacion y seguimiento
del plan.

E. Formalizacién del Plan a través de un documento que pueda ser presentado
a terceros, y comunicacion y presentacion a terceros de ser necesario,

No se tomaran en consideracion las ofertas técnicas que no incluyan la infor-
macion referida a todos los requisitos mencionados en el presente apartado
3.2 y que son considerados como minimos.
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Madrid a 7 de Octubre de 2016

SUBDIRECTOR DE

ESTUDIOS Y PROGRAMAS
N /

Fdo. Fernando Arlandis Pérez
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