Ref: 47/415224.9/21

Hospital Universitario
SaludMadrid de Getafe

N°. EXPEDIENTE: PAPC 2021-1-22 INV SUMINISTRO E INSTALACION DE DIVERSOS EQUIPOS
MEDICOS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONESTECNICAS

1.-OBJETO

El presente contrato tendra por objeto la adquisicién e instalacion de DIVERSOS EQUIPOS MEDICOS;
estacion de anestesia, ecografo para la unidad de cuidados intensivos y sistema centralizado de monitorizacion
obstétrica parael H. Universitario de Getafe.

2.-CUADRO DE PRODUCTOS

BASE IMPORTE | IMPORTE
LOTE| CODIGO CONCEPTO IMPONIBLE IVA TOTAL
1| 051274 |Estacion anestesia 41.322,31| 8.677,69 50.000,00
2| 051575 |Ecografo Unidad Cuidados Intensivos 33.057,85| 6.942,15 40.000,00
Sistema centralizado de monitorizacién
obstétrica con 14 monitores
coardiotocdgrafo anteintraparto (13 de
gemelos y 1 trillizos) y sistema de
3| 069856 |telemetria 274.076,03 | 57.555,97 | 331.632,00
IMPORTE TOTAL 348.456,19 |73.175,81 |421.632,00

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las empresas licitadoras deberén ofertar equipos que cumplan las especificaciones técnicas minimas que se
establecen en este pliego técnico, comprometiéndose a que 1os equipos no estarén descatal ogados en el mercado
0 en situacion de ser descatal ogados al menos en los 5 afios siguientes alafirmadel contrato, asi como garantizar
gue existirdn y suministraran piezas de repuesto durante un periodo de al menos 10 afios; |0s equipos contaran
con Marcado CE y certificacion de compatibilidad electromagnética segin directiva 2004/108/CEE,
certificacion de EN 60601-12.2001 o certificaciones vigentes actual mente.

A continuacion se describen las caracteristicas técnicas que deben reunir los equipos solicitados:

3.1- LOTE 1: ESTACION DE ANESTESIA destinadas para uso en la administracion de anestesia inhalatoria
y/o ventilacién del paciente, durante intervenciones quirdrgicas o diagndsticas, en adultos, nifios y neonatos, con
las siguientes caracteristicas minimas:

Suministro de gases:

» Dosificacién electronica de gases con gjuste automético de la mezcla de gases mediante el gjuste directo
delaFiO2y del Flujo de Gas Fresco en pantalla.
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> Lectura de gases suministrados a través de flujometros virtual es presentados en pantalla color junto con
datos ventilatorios.

Analizador de gases integrado en el respirador de anestesia con deteccion automatica y determinacion de
valor de MAC en funcion de la edad del paciente

Al menos dos aparcamientos activos de vaporizadores con sistema de seguridad de blogueo del
vaporizador no utilizado.

Sistema de evacuacion de gases integrado.

Con salida auxiliar de gases frescos para uso de circuitos manual es independientes.

Caudalimetro adicional de O2 integrado en la estructura del equipo.

Y
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Circuitocircular:

» Totamente integrado en la estructura del respirador de anestesia y desmontable para su limpieza y
esterilizacion.

Con calentamiento activo independiente del calentamiento generado por lareaccion de la cal sodada.
Recipiente de cal sodada con capacidad superior a 1 L, con sistema de conexién de anclagje rapido y
vévulas de cierre para el cambio de canister sin interrumpir la ventilacion.

Sistema paciente fécilmente desmontable para su limpieza y esterilizacion sin necesidad de
herramientas.

Libre de latex.

YV WV VYV

Ventilador:

Apto para uso en pacientes Adultos, Pediatricos, Neonatales y obesidades morbidas.

Con capacidad de flujo inspiratorio igual o superior a 150 I/min.

Rango de agjuste de volumen tidal desde 5 ml, en modo volumen control.

Ajuste de PEEP de al menos 30 cmH20

Dotada de ventilador con modalidades ventilatorias avanzadas y amplios rangos de seleccion:
0 Espontéaneo/manual.

Ventilacién Controlada por Volumen.

Ventilacién Controlada por Presion.

Ventilacién por Volumen Sincronizada.

Ventilacién por Presion Sincronizada con apoyo de Presion Soporte en espontaneas.

CPAP con Presion de Soporte en ventilaciones espontaneas y con ventilacion automética de

respaldo en caso de apnea.

Ventilacién Controlada por Presion con Volumen garantizado.

Modo Pausa

0 Maodo Bomba Extracorpérea

YVVVVY
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Monitorizacién de ventilacion y gases:

» Monitorizacion de espirometria avanzada: Datos numéricos de volimenes, presiones, compliancia,
resistencia, curvas de Pvay Flujo, y bucles Flujo-Volumen y Presion-Volumen.
» Posibilidad de realizar maniobras de reclutamiento aveolar.
> Programa de optimizacion de consumo de gases. Se trata de una indicacion visual en pantala, que
permite mediante colores (verde, rojo y amarillo) un gjuste 6ptimo del flujo de gas fresco.
» Monitorizacion de gases:
0 Vadores insp/esp de CO2 (datos y curva), O2 (del tipo paramagnético), N20O, agentes
anestésicos (con identificacion automaética).
0 Nivel de MAC corregido con la edad.

Equipo:
» Interface de usuario con pantalla TFT color minimo de 15" integrada en el equipo.

> Alimentacion por conexion a red eléctrica y bateria para casos de emergencia, con una autonomia
de a menos de 100 minutos.
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Dotada de iluminacion auxiliar integrada para trabajo en condiciones de penumbra.

Amplia superficie de trabajo con iluminacion regulable del area de trabgjo.

Con sistema de gestion de cables.

Sistema de chequeo preliminar con comprobaciones automdticas para que la necesidad de
manipulacion del usuario sea minima en este proceso y con posibilidad de omisién en situacion de
emergencia.

YV VY

Monitor hemodinamico:

» El monitor, anclado al respirador mediante brazos, estara formado por:

0 Pantallatéctil color de a menos 177, con hasta 8 curvas simultaneas.
0 Monitor de transporte con pantalla de visualizacion para € tradado de pacientes
monitorizados.

Funcionamiento con pacientes neonatal es, pediatricosy adultos.

Almacenamiento de hasta 48 horas de tendencias con visualizacién de las mismas en formato
tabular y gréfico.

El monitor de transporte incluird una bateria integrada de a menos 120 minutos, que permita y
facilite el traslado de pacientes monitorizados a otras areas.

Almacenamiento de configuraciones clinicas de los pardmetros, su orden, color, limites de alarma,
etc., que facilite la configuracion alas necesidades del paciente y del usuario.

Incluira médulos y accesorios para monitorizar |0s siguientes parametros:

ECG de 12 derivaciones.

Sp02

Dos presionesinvasivas.

Presion no invasiva.

Dos temperaturas.

Relgjacion neuromuscular.

vV V V VYV
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» Capacidad de ampliar sus funciones mediante médulos y opciones de software.

3.2- LOTE 2: ECOGRAFO UCI destinado a utilizacion en aplicaciones de la Unidad de Cuidados Intensivos

con las siguientes caracteristicas minimas:

Caracter

VVVVVYVYVYYVY
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Y

isticas generales del equipo:

Detipo portatil.

Cierre con tapa para proteccion de la pantalla.

Test de caidas desde hasta 1 metro para todos |os componentes, convenientemente certificado.

Tiempo de arranque inferior a un minuto.

Bateria con autonomia minima de tres horas.

Altavoces integrados, con sonido regulable.

Sistema de filtros para ruidos e interferencias.

Multidisciplinar, integrando procesamiento y posprocesamiento de imagenes junto con archivo, gestion
de base de datos, imagenes de referencia 'y videos e imagenes para formacion.

Base de datos segura con capacidad de anonimizacion y proteccion contra software malicioso.
Conexiones USB (al menos 4) paratransferencia de datos a soportes fisicos y conexion de impresoras.
Conexion para cables de Ethernet.

Conexion y cable para electrocardiografia.

Conexion HDMI para monitores externos.

Con capacidad de exportacion de imagenes y videos en formatos respectivamente JPEG y MP4.

Con conexion inaldmbrica.

Sistema actualizable por software paraintroduccién de mejoras, con software incluido en la oferta.

En cuanto a Imagen Médica, el equipamiento que se adquiera sera totalmente compatible con todos los
esténdares DICOM necesarios para latotal integracion con la Enterprise Imaging VNA implantada en el
H.U. de Getafe, incluidas |as estaciones de trabajo independiente.

Ha de incorporar todas las funcionalidades del estandar de comunicacién médica DICOM, necesario en
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€l caso de que se trate de equipos cuyo objetivo seala produccién o € uso de iméagenes.
Algunos ejemplos de servicios DICOM a usar son:

- DICOM Store

- DICOM Query/retrieve
- DICOM Print

- DICOM Worklist

- DICOM MPPS

- DICOM DSR.

» Cuaquier transferencia de datos debe cumplir con los estandares DICOM. Los objetos DICOM
generados se podran almacenar en la VNA, y recuperar desde cualquier estacion a través de los
servicios DICOM. Paraello el PACS debera proporcionar el servicio de STORE-SCPy STORE-SCU.

> El sistema debe incluir protocolo de comunicacién DICOM 3, (adjuntar Conformance Statement) y
todos los aspectos relacionados con la garantia de calidad aplicada a los equipos que se encuentren
afectados. Estos certificados deberan indicar claramente el acance de la compatibilidad y el
cumplimiento de las normas para cada modalidad indicando las SOP soportadas.

Base desplazable:

> Regulable en altura sin necesidad de herramientas.

» Cuatro ruedas de rotacién, con distancia reducida entre ellas y frenado mecéanico independiente.

> Soportesintegrados para cuatro transductores/sondas, con disefio orientado ala proteccion de los cables.

» Conexioén simultanea para 3 transductores/sondas y fécil seleccion.

» Soportes integrados para recipientes con gel y desinfectante.

» Deberapermitir la utilizacion del ecografo fuera de labase.

Estacién de trabajo:

» Completamente digital, sin trackball.

» Teclado espariol/castellano.

> F&cil limpiezay desinfeccion, con resistenciaalos liquidos habituales.

Pantalla:

> Monitor de 15"' o superior, diferenciado del interfaz de usuario.

» Al menos 256 niveles en laescala de grises.

» Nitidavisualizacién en ambientes muy luminosos y en angulos laterales de 30 a 150 grados.

Transductores:

»  Sectorial con rango de frecuenciasde 1 a5 MHz.

» Convexo con rango de frecuenciasde 1 a5 MHz.

> Lineal con rango de frecuencias de 5 a 10 MHz o més amplio (3a12, 5 a 15, €tc).

Caracteristicas ecogréaficas:

>

VVVVYVVY
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Modos habituales de exploracién 2D/B, M, Doppler Color, Doppler espectral pulsado y continuo, y
Doppler de potencia (angioDoppler).

Combinaciones Duplex y Triplex en tiempo real.

Teclas diferenciadas para gjuste automatico de ganancia.

Compensacién temporal de la ganancia (TGC) en funcién de la profundidad, realizada de forma virtual.
Debera permitir la particion DUAL de la pantalla.

Mejora de imagen con arménicos tisulares (THI) para el transductor/sonda sectorial .

Preset de exploracion para ecografia pulmonar con todos | os transductores/sondas.

Presets de exploracion con calculos especificos para ecografia cardiaca transtoracica (Eco-Doppler) y
ecografia cerebral transcraneal (Doppler transcraneal) con el transductor/sonda sectorial.

Softwares especificos para visualizacion de agujas y de marcador de linea central, que deberan estar
operativos con los transductores/sondas lineal y convexo.

Software especifico con célculos de evaluacion hemodindmica orientados a pacientes criticos con €l
transductor/sonda sectorial.
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3.3- LOTE 3: SISTEMA CENTRALIZADO DE MONITORIZACION OBSTETRICA CON 14
MONITORES CARDIOTOCOGRAFOS (13 DE GEMELOSY 1 DE TRILLIZOS) Y TELEMETRIA: Se
trata de un sistema de vigilancia, almacenamiento y gestion obstétrica, para cubrir las necesidades de
monitorizacién y gestion de la informacidon en € entorno de cuidados obstétricos del Hospital (Salas de
Dilatacién, Paritoriosy Sala de Monitores).

El sistema debe ser compatible con los cardiotocografos existentes en el Servicio.

El sistema permitira (a través de estaciones y accesos via Web o red del Hospital), visualizar, recoger y mostrar
toda la informacion del paciente, con los objetivos de vigilancia, alerta, ayuda a diagnéstico médico, y
almacenamiento seguro de toda la informacion integrada con los sistemas de Historia Clinica Electronica del
Hospital.

CARACTERISTICAS:

» Solucion software ainstalar en infraestructura hospitalaria virtualizada.
» Debera permitir ampliacion a un nimero mayor de cardiotocégrafos.
» Pantala de vigilancia para visualizacion conjunta de todos los cardiotocégrafos (hasta 16 camas
simulténeas por pantalla), con visualizacién de todas las trazas de frecuencia cardiaca monitorizadas, asi
como el canal de TOCO y el Perfil de Movimiento Fetal. Permitird la vision retrospectiva y continua de
cualquier momento desde que se comenzo con la monitorizacion.
Visualizacion de trazas gemelares y trillizos en la central de partos.
Formularios personalizados.
Pantalla de traza (inica para visualizacion detallada de todas las trazas y todos los valores paramétricos
monitorizados, permitiendo lainclusion de notas, € acuse de recibo de alarmas y la modificacion de los
limites establecidos, etc.
El sistema debe permitir pizarras electronicas personalizables.
| dentificacion de patrones de traza sinusoidales
Partograma integrado en la central, permitiendo la configuracién del partogramay volcado del mismo al
Sistema Informético del Hospital.
Capacidad minima de 16 accesos remotos simultaneos.
Conectividad bidireccional entre lacentral de partosy |os monitores fetales.
Montaje mediante red de area local virtual, VLAN para uso exclusivo para la monitorizacion. Se
permite que el monitor se pueda conectar en cualquier punto del hospital con la toma de datos
habilitada para €llo. Con capacidad de tradadar € monitor a diferentes ubicaciones donde solo sea
necesario la toma de datos correspondiente, con la consiguiente ventaja en cuanto a requisitos de
seguridad, mantenimiento y testeo en caso de incidencia
Conexion viaLAN entre monitores fetales y central de monitorizacion.
I ntegracién automatica de |os datos procedentes del monitor en el partograma.
Personalizacién de alarmas generales para pacientes de maneraindividualizada y concreta.
Interfaz especifica paraNST.
Integracion de entrada a nivel de demogréficos, es decir, recepcidon de mensgjeria ADT con datos de
admisién del centro para afadirse a los datos clinicos procedentes de |os monitores fetales para posterior
transferenciaal sistema de informacién correspondiente.
Modulo resumen de los datos mas rel evantes de la paciente y la evolucion del parto.
Estricta sincronizacién horaria de la central con los monitores.
Almacenamiento centralizado del 100% de datos en €l NAS del Hospital, para respaldo legal y como
soporte de las decisiones clinicas de los facultativos.

» Capacidad de envio de mensagje ORU de salida para su posible integracion.

» Recordatorios y marcadores clinicos.

> Diferenciacién entre modos de alarma anteparto e intraparto.
Seguimiento de las directrices NICHD de 1997 y 2008 (configurable).

YV V
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3.3.1 MONITOR CARDIOTOCOGRAFO ANTEINTRAPARTO

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS MONITORES DE GEMELOS:
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Pantalla de color tactil mayor de 6", abatible para una mejor visualizacion desde cualquier
angulo.

Ligero <6 kg con asa lateral parafacilitar el transporte

Registrador integrado paraimpresion automética de |os parametros fetales y maternales.

Incorpora memoria interna para almacenamiento de una hora de informacién para impresion
répida.

Transductores inteligentes que incluye la tecnologia de verificacion de cruces de canales, para
todas las frecuencias cardiacas fetales y maternales, resistentes al agua, suaves que mejoren la
comodidad de lamadre.

Distintas configuraciones de pantalla.

Teclas de acceso directo alas diferentes funciones del monitor.

Alarmas configurables de todos los parametros (frecuencia cardiaca tanto fetal como maternal;
ECG, SPO2 maternal, PANI).

Que incorpore Test No estresante para el feto.

Que permita monitorizar gemelos, sin peligro de confundir los parametros de un feto con otro.

Transductor para medicién ECG maternay fetal.

Con 2 transductores de ultrasonidos.

Con Papel de registro.

Con Cable de monitorizacién de ECG directo.

Con capacidad de conexion ala Central de Obstetricia, tanto por puerto de serie, como viaLAN y
con comunicacion bidireccional entreellos. ( Sincronizacion horaria)

M onitorizacion Externa:

Monitorizacién de lafrecuencia cardiaca fetal por ultrasonidos.

Monitorizacién de la actividad uterina por transductor de tocégrafo externo, con conexion en el
propio transductor para medicion ECG maternay fetal.

Perfil de movimiento fetal.

Capacidad de monitorizacion fetal gemelar.
Monitorizacion Interna:

Monitorizacién de la frecuencia cardiaca fetal por ECG directo y electrodos de espiral (ya sean
simples o dobles)

Monitorizacién de la presion uterina por transductor interno.

Parédmetros Maternales:

Monitorizacién de lafrecuencia cardiaca materna'y visualizacion dela curvaen ECG

Saturacion de oxigeno

Presién no invasiva con la determinacion de la presion sistélica, diastolicay media por método
oscilométrico, tanto automatico como manual.

Indicacion: Monitorizacion constantes vitales maternal y fetal.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MONITOR DE TRILLIZOS:

>

YV VYV
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Pantalla de color tactil mayor de 6", abatible para una mejor visualizacién desde cualquier
angulo.

Ligero <6 kg con asa lateral parafacilitar el transporte

Registrador integrado paraimpresion automética de |os parametros fetales y maternales.

Incorpora memoria interna para almacenamiento de una hora de informacion para impresion
répida.

Transductores inteligentes que incluye la tecnologia de verificacion de cruces de canales, para
todas las frecuencias cardiacas fetales y maternales, resistentes a agua, suaves que mejoren la
comodidad de lamadre.

Distintas configuraciones de pantalla.

Teclas de acceso directo alas diferentes funciones del monitor.

Alarmas configurables de todos los parametros (frecuencia cardiaca tanto fetal como maternal;
ECG, SPO2 maternal, PANI).

Queincorpore Test No estresante para el feto.

Que permita monitorizar trillizos, sin peligro de confundir los pardmetros de los tres diferentes
fetos.
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Transductor para medicion ECG maternay fetal.
Con 3 transductores de ultrasonidos.
Con Papel de registro.
Con Cable de monitorizaciéon de ECG directo.
Con capacidad de conexion ala Central de Obstetricia, tanto por puerto de serie, como viaLAN y
con comunicacién bidireccional entreellos. ( Sincronizacién horaria)
M onitorizaci6n Externa:
Monitorizacion de lafrecuencia cardiacafetal por ultrasonidos.
Monitorizacion de la actividad uterina por transductor de tocografo externo, con conexién en el
propio transductor para medicion ECG maternay fetal.
Perfil de movimiento fetal.
Capacidad de monitorizacion fetal detrillizos
> Monitorizacion Interna:
Monitorizacién de la frecuencia cardiaca fetal por ECG directo y electrodos de espiral (ya sean
simples o dables)
Monitorizacién de la presion uterina por transductor interno.
> Parametros Maternales:
Monitorizacién de lafrecuencia cardiaca maternay visualizacion de la curvaen ECG
Saturacion de oxigeno
Presion no invasiva con la determinacion de la presion sistélica, diastdlicay media por método
oscilométrico, tanto automatico como manual.

YV VVVVY

Indicacion: Monitorizacion constantes vitales maternal y fetal.

3.3.2. SISTEMA DE TELEMETRIA (2 SISTEMAS) PARA MONITOR CARDIOTOCOGRAFO
ANTEINTRAPARTO

> Sistema de transductores fetales inalambricos que midan parédmetros fetales standard y que lo
transmita a un monitor fetal usando la tecnologia de transmisién por radio, de forma autonoma.
Que permita monitorizar gemelos y trillizos, sin peligro de confundir los parametros de un feto
con otro.
Que permita la monitorizacion en deambulacion e hidroterapia
Calidad fiable de la sefiad con un rango de funcionamiento minimo de 100 m.
Con capacidad de medicién del pulso materno, por medio del transductor externo.
Alarmas sonoras y visuales, con baterias recargables de alta capacidad, con un tiempo de mas de 8
horas de funcionamiento:
Alarma sonora que informe si la madre esta fuera del alcance de las sefidles emitidas por los
transductores.
Alarma de que la bateria esta baja.
> 2 Transductores ultrasonidos, inalambricos, ligero, impermeable y féciles de limpiar, incluso con
vigilanciabajo el agua (parto en bafiera) que midan frecuencia cardiaca fetal y su perfil de movimiento.
> 1 Transductor inalambrico que proporcione informacién de la actividad uterina y €l pulso materno
gue compara la frecuencia cardiaca, para evitar confundir multiples frecuencias (con € feto), tanto para
gemelos como trillizos. Con conexion en el propio transductor para medicion ECG materna 'y fetal
interna.
> Cable interface de telemetria
> Gel ultrasonido
> Soporte para la colocacién de la telemetria

VVVY 'V
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3.3.3.REQUERIMIENTOS INFORMATICOSY DE COMUNICACION:

El adjudicatario actuara conforme alo establecido a continuacion, en los casos en que se aplique. En particular se
incluyen todos |los elementos necesarios parala conexion con el HCI'S existente.

La empresa adjudicataria debe desplazar los recursos técnicos y humanos necesarios para redizar dicha
conexién. Cualquier cambio que afecte a equipo en la configuracién y parametrizacion (catdlogo nuevas
prestaciones, configuracion de la red, configuracion de nuevos destinos) debe realizarse sin coste y asumiendo
los costes de laintegracion
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1. REQUERIMIENTOSTECNICOS

La empresa adjudicataria deberda cumplir las especificaciones y los requerimientos técnicos
establecidos por la metodologia de trabgjo de Informaticadel HUG.

111

112

113

1.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOL OGICA

En caso de suministrar sistema de informacion, debera seguir los estdndares de infraestructura
gue se muestra a continuacion.

Ademés, los estandares se aplicaran a todos los componentes hardware y software que formen
parte de lasolucion delasala.

ASPECTOS GENERALES

La arquitectura de la solucion en materia de tecnologia a desplegar tendra que
adaptarse a esquema actualmente implantado en el HUG, 1 Centros de Proceso de
Datos (CPD) Regional y 1 Centro de Procesos adicional de respaldo.

De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por e HUG) a
desplegar en los CPDs corporativos, estard preparado para su inclusion bajo
estandares de Ingenieriay la Servicio Informatica del HUG.

El equipamiento instalado en el CPD debera tener un formato enracable en armarios de
19" y contendra todos los elementos para su correcta instalacion (guias hardware de
instalacion, tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

La conexion de equipamiento a la red de datos se realizara mediante tarjetas de red de
minimo 1Gb/s con conectores RJ-45, y alared SAN con fibra OM3.

Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos del
HUG, o en cualquier armario de comunicaciones de |os centros, seguiran las politicas
corporativas de despliegue.

Cualquier tipo de configuracion especifica de LAN, CORE, FIREWALL, etc., debera
ser consensuada con el equipo técnico de la Servicio Informatica del HUG.

Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la correcta
gecucion y despliegue del sistema de informacién ofertado, asi como su éptimo
funcionamiento, debera ser suministrado por €l adjudicatario.

SERVIDORES

En caso de precisar servidores, sus requerimientos minimos son:

La solucion de servidores propuesta debe ser apropiada por el HUG. En caso de no ser
aprobada, debera ser modificada hasta su validacion final por parte del personal del
HUG.

Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucién.

El sistema suministrado debera estar soportado para eecutarse sobre entornos
virtuales.

CLIENTES

Si lasolucion requiere lainstalacion de cliente:

El cliente de la aplicacion estara soportado sobre el sistema operativo Windows 8.1 32
bits Professional o Windows 10 64 hits.

La solucion tendra que estar certificada para funcionar correctamente en Microsoft
Internet Explorer 11y superior, asi como Mozilla Firefox 27.0 y superior. El sistema
debe estar certificado para la version mencionada y para sucesivas evoluciones de
Internet Explorer disponibles por € fabricante en el mercado, sin sobrecoste alguno
parael HUG.

En € caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores, impresoras
laser y multifuncién, terminales ligeros o lectores de codigos de barras cumplirén las
caracteristicas técnicas especificadas por e HUG.
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114

115

COMUNICACIONES

En €l caso de que cualquier aplicacién o hardware de la solucion requiera conectarse a
otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la aplicacion o equipamiento
deberé estar soportada sobre entornos WAN corporativa ademés de LAN.

Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacion en cuanto a calidad
de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay (La latencia que debera soportar serd
de, a menos, 356msy tendra un ancho de banda garantizado de 500K b/s)

De existir equipamiento local a los centros, la conexion a la red de datos se realizara
mediante su conectorizacion a equipamientos de red existentes (switches de planta)
con conexién a puertos RJ-45 con velocidades 10/100/1000

Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicacion para que pueda
realizarse la conexion a través de los equipos configurados en el HUG

Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el licitador se
puedan conectar a la red corporativa del HUG, seran suministrados por €l propio
licitador.

No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches o hubs,
asi como elementos WAN (Wide Area Network) como routers, o cualquier el emento
de comunicaciones, sin €l andlisis y aceptacion por parte del personal técnico del
HUG.

Cuaquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones del
centro, debera tener una anchura de 19" para su enracado. No se permitira la
instalacién en armarios de comunicaciones del centro de equipamiento que no pueda
ser enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para su instalacion y
puesta en marcha, debera ser suministrado con el equipo.

Se informara a | os responsables de Informética designados por la Servicio Informatica
de la cantidad de equipos a desplegar en el centro, asi como su ubicacion. Con esa
informacion, tras valorar €l espacio libre existente, la Servicio Informatica podra
aceptar 0 no € despliegue requiriendo, si fuese necesario, € suministro e instalacion
de nuevos armarios de comunicaciones al adjudicatario.

En los edificios dependientes del HUG existe cableado estructurado de datos basado
en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares (5,5¢, 6,6a). Es posible
el uso del cableado estructurado libre para el despliegue de los equipamientos del
adjudicatario. Si no existiera cableado libre para su uso, e adjudicatario, bgjo €l
andlisis y aceptacion del Servicio de Informética, tendra que desplegar el cableado
necesario. El cableado a desplegar siempre debera certificarse y terminara en paneles
de parcheo en los armarios de comunicaciones, no se permitird €l despliegue "en
punta’. La categoria a desplegar sera 6A, y €l tipo de cableado F/UTP. De ser
necesario cableado de fibra, debera desplegarse fibra monomodo OS1, o multimodo
OM3 u OM4 por razones de distancias.

ALMACENAMIENTO
En caso de necesitar almacenar imagenes para la solucién:

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a estimaciones de
espacio necesario (en GB netos}, estimaciones de crecimiento anual, necesidades de
tasa de transferenciay velocidad de respuesta.

Todos los dispositivos de almacenamiento necesarios (discos, controladoras y todo 1o
necesario para €l correcto funcionamiento) seran suministrados por el adjudicatario de
acuerdo alas cabinas de discos existentes en la actualidad.

El amacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo, especificado en
requisitos de Infraestructura General y debera ser compatible con los dispositivos de
amacenamiento en produccién en los CPDs que dan servicio al HUG.

En todo momento la Servicio Informatica podra "solicitar" una revision anua vy €l
licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura del HUG, sin sobrecoste
alguno para el propio HUG, teniendo en cuenta la evolucién natural de la tecnologia
arriba mencionada.
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116 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR
Si lasolucion requiere de servidores:

El sistema tiene que estar soportado para al menos una de estas plataformas de sistema
operativo: Linux Red Hat 6.1 x86 64bits o superior, Windows Server 2012 R2 64 bits
0 Windows Server 2016 Standard .

Las licencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correrdn a cargo del
suministrador durante toda la duracién del contrato.

117 GESTOR DE BASESDE DATOS
Si cualquier componente de la solucién requiere de Base de Datos:

El sistema tiene que estar soportado para al menos uno de estos gestores de bases de
datos: Oracle 11gR2 o SQL SERVER 2008. En todo momento el HUG podra
"solicitar" una revision anual y €l licitador se compromete a adecuarse a la
infraestructura de BBDD del HUG, sin sobrecoste alguno para € propio HUG,
teniendo en cuentala evolucién natural de los gestores de BBDD mencionados.

Las licencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correrdn a cargo del
suministrador.

118 SERVIDOR DE APLICACIONES
Si cualquier componente de la solucién requiere de Servidor de Aplicaciones:

En caso de usar algun software de servidor de aplicaciones, €l sistema tiene que estar
soportado para a menos uno de estos servidores de aplicaciones. Weblogic 12¢c o
superior 0 I1S 7.5 o superior. En todo momento el HUG podra solicitar una revision
anual y el licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura de Servidor de
Aplicaciones del HUG.

Las licencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correrdn a cargo del
suministrador durante toda la duracién del contrato.

1.19 ARQUITECTURA SOFTWARE
En caso de necesitarlo:

Laversion de Servicios Web ASP. NET version 4 o superior y soportar €l balanceo, ya
sea por la configuracion de méaguina NLB o por Hardware.

La llamada a servicios se realizard segin los principios de servicios REST (recursos
accesibles por URI y HTTP completo), evitdndose en lo posible la complejidad
SOAP.

1.1.10 ALTA DISPONIBILIDAD
En caso de requerir montar servidores:

El sistema debera estar soportado para el montgje en cluster con e software
corporativo usado por el HUG.

1.1.11 SEGURIDAD

La autenticacion de la aplicacion se realizard mediante LDAP compatible con €l
existente en el HUG. La autenticacion debe adaptarse a las actualizaciones de LDAP
realizadas por el HUG durante la g ecucion del contrato, sin sobrecoste parael HUG.
La aplicacion debera cumplir la legislacion vigente en cuanto a las medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caréacter personal.
Para la parte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con € antivirus PANDA
corporativo del HUG.

El sistema de seguridad no podra basarse en mochilas USB.

1.1.12 BACKUP

Se tiene que adaptar €l sistema alas politicas de backup corporativas.
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» Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las tareas de
backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos) y estimaciones
de crecimiento anual.

12 INTEGRACIONES

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicion de los circuitos de trabajo y los
flujos de informacidn necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas, tendran que cumplir con
los requerimientos de estrategias, arquitecturas y demés esténdares definidos por € Servicio de
Informética

e Integracion con HCIS siguiendo protocolo HL7, segin guias que proporcionara el
Servicio de Informética

»  Protocolos de integracion: protocolo HL7 v 2.5 XML opcional v 2.3.pipeline.

» Edtrategias de integracion mediante mensgjeria sincrona mediante WS y asincrona
mediante WS o Socket.

» Las adaptaciones de los Sistemas de Informacion del HUG necesarias para completar
la integracion. El adjudicatario las redlizara de acuerdo a los procedimientos,
metodologias, estandares y buenas practicas definidas por HUG para estos sistemas.

e Aquellainformacién maestra existente en los sistemas de informacién de HUG y que
tengan que ser usados por la solucién se sincronizaran siguiendo los estandares de
integracion descritos.

13 DESARROLLOS DE TERCEROS

El Servicio de Informaticadel HUG, cuenta Historia Clinica ElectronicaHP HCIS.

Como se ha venido indicando a lo largo de este documento, serd responsabilidad del
adjudicatario, el desarrollo de todos |os aspectos necesarios para llevar a cabo la integracion optima de
la solucion, objeto de este contrato, con todas las herramientas de HCE, a igua que €
desarrollo/adaptacion de aquellas funcionalidades, procedimientos y circuitos requeridos dentro de las
propias herramientas de HCE.

Cualquier otrafuncionalidad objeto de este contrato.

14  ESTANDARES
« La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcion de estandares de
comunicacion sanitarios:
En e ambito tecnol dgico:

- HI7

- Lamodalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacién.

- La modalidad soportard, 0 en su caso proporcionara, € estandar
Ethernet FastEthernet

En e ambito funcional:

- IHE como gula de implementacién de |os mencionados estandares y
concretamente e IHE- TECHNICAL FRAMEWORK que
corresponda en cada caso, en los perfiles en los que sean aplicables.

- Adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 y el
documento de la acreditacion |HE).

2. SERVICIOS
El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a continuacion.
Ademas, todos los servicios que se enumeran a continuacion serén realizados por €l
adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

21 CARACTERISTICAS GENERALES

211 FUNCIONALIDAD
Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucion, se requiere al
adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con los estandares de infraestructura, arquitectura
o funcionales del HUG, de todos los dmbitos tecnol 6gicos descritos en el apartado anterior.

PPT. INV SUMINISTROS E INSTALACION DE DIVERSOS EQUIPOS MEDICOS PAPC 2021-1-22
Pagina 1l de 21

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018476179492153413924



Hospital Universitario
SaludMadrid de Getafe

212

2.1.3

214

2.2

IMPLANTACION

Se debe redlizar un control de calidad de todos los elementos de la solucion antes de su
implantacion, paralo cual se deben definir protocol os que permitan validar por parte del HUG,
técnicay funcionalmente que € sistema cumple los requisitos solicitados.

El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post-
implantacion.

DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucion se debe realizar una
optimizacion continua de los distintos elementos del sistema a través de los mantenimientos
correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendran acompafiados de una etapa de
pruebas y validacion previa a la implantacion y de informes que describan la gestion de cada
uno de estos manteni mientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucion durante
cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacion que serealice.

CONTINUIDAD

Tiene que existir y ser gecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida que una
interrupcion prevista o imprevista de cualquier elemento del sistema tenga impacto sobre el
funcionamiento de los distintos centros donde se implante la solucion. Dicho plan de
continuidad, tiene que existir y ser gjecutado de cara a una continuidad asistencial paralasaa,
y estara disponible en menos de 5 minutos tras la posible interrupcién prevista o imprevista, a
menos para consultar los datos asistenciales relativos ala solucion

Toda prevision de parada o interrupcion prevista, debera ser acordada con los responsables del
HUG, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no laborable, sin repercutir ninglin
coste adicional parael HUG.

Todos los servicios que se enumeran a continuacion seran realizados por €l adjudicatario dentro
del alcance del presente contrato:

SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El adjudicatario debe presentar en el momento del requerimiento de documentacién por €l
Hospital, un Plan General de Implantacion para su posterior validacion por el HUG.

Tras la validacién por el HUG, e adjudicatario g ecutara este Plan General de |mplantacion,
en el que debe realizar:

221 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.

El adjudicatario tiene que estar en disposicion de realizar € suministro total del equipamiento
de la solucién en un plazo no superior a 20 dias naturales desde la firma del contrato.

Los retrasos en el suministro tendran tratamiento de incumplimiento que se mostraran en €l
apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacion, gestién, logistica y todos los costes de embalgje, envio y recepcién en el
HUG, asi como desembalae y posterior instalacién, montaje, puesta en marcha y
configuracién, por cada uno de los equipos, seran realizadas y asumidas por € adjudicatario.
Cualquier transporte necesario del equipamiento sera realizado por € adjudicatario durante
todo €l proceso de suministro y proceso de instalacion. Se determinara que la solucién esta
funcionando, cuando los usuarios funcionales den el visto bueno a jefe de proyecto asignado
por el HUG, y éste asu vez, a interlocutor del adjudicatario.

Toda la solucién, serd suministrada con licencias ilimitadas para todas las funcionalidades
actuales y futuras requeridas por los funcionales del HUG.

Latasa de fallos de | os equipos suministrados no podré ser superior a 5% en e momento de su
recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento del dispositivo,
incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo se calculara por el
montante total, de forma que las penalizaciones serén relativas a estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior a porcentaje indicado, los equipos defectuosos
deberan ser repuestos en el plazo méximo de 1 dia laborable, siendo € adjudicatario € que
corra con todos los costes de las piezas, y |os portes de recogida y posterior envio de las piezas
averiadas y dejar completamente funcionando el equipo en la ubicacion del edificio
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2.3

dependiente del HUG requerida. Los retrasos en esta reposicion tendran € mismo tratamiento
de penalizaciones que &l considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

222 INSTALACIONY PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION. PROCESO
Como se ha comentado en €l apartado anterior, se tiene que estar en disposicion de suministrar
lasolucion 20 dias naturalestras lafirmadel contrato.

El ritmo de instalacion ira en consonancia con e de suministro, teniendo que quedar la
solucién completamente instalada y completamente integrada, 30 dias naturales después tras la
firmadel contrato.

La solucién no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor valido del proyecto
del HUG.

Como se ha comentado, €l proceso de instalacion del equipamiento tendra que ser realizado por
parte del adjudicatario, y contemplara parala solucion completa:

» Recepcién del equipamiento en la ubicacion fisicaindicada

Desembalgje y posterior instalacion de el ementos que componen la solucion,
Montaje del equipamiento, (si 1o requiere)

Puesta en marcha

Traslado del equipo ala ubicacion determinada por el HUG

Conexidon alared WIFI existente en laubicacion o alared LAN

Configuracion de la Estacion de trabajo suministrada de manera 6ptima y segiin los
requisitos estipulados por € HUG.

» Configuracion de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion de
g ecutables para correcta operativa del profesional.

* Integracion en el dominio corporativo indicado por el HUG.

e Introduccion de equipamiento en €l inventario corporativo. En caso de redizarse
automaticamente via aplicacion, comprobar que estaincluido.

» Configuracion de todos los elementos de la infraestructura tecnolédgica central s la
solucién lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas operativos equipos de
amacenamiento, servidores de aplicaciones,... etc. EIl HUG debe vaidad la
configuracion realizada.

« Integracion ptima de todos los equipos y software de la solucion para la sala, segin
los estandares expuestos en el presente documento, con todas las aplicaciones de
Historia Clinica Electronica HP HCIS. Si el interlocutor del HUG detectara que es
necesario integrarlo con algin sistema de informacién mas, se realizara sin sobrecoste
alguno adicional parael HUG.

La solucion no quedara compl etamente terminada, hasta que los interlocutores validos
dela Servicio Informatica del HUG no validen las integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para e HUG todos
aquellos servicios de integracion derivados de las sustituciones o modificaciones
resultantes de los sistemas de informacién que impacten en la integracion de los
equipos objeto del mismo. Para estos cambios, igualmente, la solucién no quedara
completamente terminada, hasta que los interlocutores védlidos de la Servicio
Informaticadel HUG no validen las integraciones realizadas.

e Vaerificacion por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.

* Recogida de elementos sobrantes del embalgie y llevados a un punto de reciclaje o
basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera paradejar totalmente operativa la solucion,
corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por instalacion, la acometida de todo el
proceso de instalacion paratodala solucion.

Los retrasos en la instalacion tendrdn € mismo tratamiento de penalizaciones que €l
considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

SERVICIOS DE FORMACION

El HUG considera alaformacion como uno de los pilares para €l éxito del proyecto, es por €llo
gque se requerira una formacion con diferentes caracteristicas y perfiles del Sistema de
Informacién ofertado. La empresa adjudicataria debera definir un plan de formacion continua
adaptado a las necesidades concretas de cada perfil/sistema y dicho plan, debera ser
consensuado en todo momento con € HUG y que deberd ser entregado en el momento de

PPT. INV SUMINISTROS E INSTALACION DE DIVERSOS EQUIPOS MEDICOS PAPC 2021-1-22

Pagina 13 de 21

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018476179492153413924



* K

Hospital Universitario

SaludMadrid de Getafe

requerimiento de documentacion por parte del Hospital. La propuesta de formacion cubriralos
siguientes ambitos:

» Usuarios de la solucion. Se entregaran manuales de usuario en espafiol a todos los
asistentes. Estos manuales se entregardn también en formato electrénico. En esta
formacién se incluirdn las obligaciones y funciones del personal del servicio o
servicios sobre € que se implante la solucién, en cuanto a politicas de seguridad y
confidencialidad de la informacién de carécter personal. La formacién tendra caracter
presencial.

* Responsables de administracion de sistemas. La formacién tendra caracter presencial
en e HUG, y se redlizardn 2 cursos con una duracion de 1 jornada cada uno. El
ndmero de alumnos no serainferior a8 en cada curso.

El plan de formacion que debera ser realizado en un plazo maximo de 30 dias desde €l inicio de

gjecucion del contrato, contempla las siguientes actuaciones principales:

e Manuales de uso y gestion de los diferentes modulos funcionales que integran la
solucion, en castellano.
Todos los cursos incluirdn la documentacion correspondiente, generada de forma especifica

para el proyecto, en castellano.

2.4

241

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resolucién y las
prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en el proyecto; y de los
elementos hardware, conforme a los acuerdos de nivel de servicio que se definen en el
documento. En caso de no respetar dichos acuerdos se estableceran las penalidades
establecidas.

Se valorara especia mente la presentacion de un plan de soporte y mantenimiento integral de la
solucion, especificando la metodologia de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde
donde se preste € propio soporte y mantenimiento, siendo exigibles en dicho plan los puntos
reflgjados en los subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento sera a partir de la aprobacién de la
puesta en produccién del dltimo equipo instalado dentro del proyecto.

241 SOPORTE

SOPORTE DE INCIDENCIAS

Laduracion del soporte se extenderaalo largo de lavigencia del presente expediente, asi como
del plazo de garantia (minimo 2 afios) del mismo.

En cuanto a Soporte, setendra en cuentalo siguiente:

» Soporte funcional y resolucién de incidencias de usuario; Resolucién de incidencias
funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o incidencias que puedan
surgir con el uso de lainfraestructura. La resolucién de dudas o consultas puntuales se
consideran dentro de esta categoria.

e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o en la
aplicacién o integracion. Este servicio de soporte resolvera | as cuestiones técnicas que
plantea el uso de los equipos.

« Atencién telefénica para la resolucion de dudas y/o consultas relacionadas con la
solucion.

»  Soporte post-produccién para el centro donde se implante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HUG un servicio de soporte y resolucion
para atender las necesidades de la solucion objeto del contrato, que englobara todas las tareas
destinadas a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros,
incluyendo el soporte hardware y software, asi como lo expresado en los puntos anteriores.
Dicho servicio incluira e soporte y resolucién de incidencias funcionales, técnicas y de
integraciones. También incluira las tareas de soporte y resolucién de instalacién de nuevas
versiones y actualizacién de versiones en los entornos donde esta implantado el producto.

2.4.1.2 HORARIOS DE SOPORTE
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El horario de soporte se prestara en horario laborable de 8:00 a 17:00
ininterrumpidamente.

2.4.1.3 ACTUACION DE SOPORTE
Los trabajos de soporte se realizaran mediante actuaciones in situ en las ubicaciones
donde se haya suministrado €l equipamiento.
Si, por necesidades del servicio, e HUG cambiara de ubicacion algin equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio HUG, se notificara a
adjudicatario para modificarlo en e inventario, y se seguira prestando el servicio de
soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sin sobrecoste adicional.
Toda actuacion de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucion,
modificacion de hardware, software o similar, seguira los procesos de suministros e
instalacién descritos en e punto "SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO" vy
"INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA"
y correra a cargo del adjudicatario. Ademas, €l adjudicatario debera redizar toda la
gestion de residuos, equipos averiados, piezas hardware rotas, y su transporte ya sea
dentro del HUG o fuera de él, a un punto limpio s la normativa de los equipos los
requiere, durante toda la duracién del contrato.
En el apartado Gestion de los Servicios de Soporte, se obtendran més detalles sobre la
prestacion del Soporte.

MANTENIMIENTO

La duracion del mantenimiento se extendera alo largo de la vigencia del presente expediente,
asi como del plazo de garantia (minimo 2 afios) del mismo.

En todo caso, se contemplaran las siguientes acciones:

e Mantenimiento preventivo. Comprobacion de la configuracion del hardware para
prevenir posibles fallos del sistema. De igua manera, cotegjar que e Software del
presente pliego, recoge los datos de | as baterias de |os carros correctamente.

e Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion de
gestion y/o cualquier otro software de la solucion.

« Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacion de las modificaciones que sean
necesarias para solucionar los errores que se detecten en el hardware de la solucién.

e Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del HUG, y en €
cual seincluye el mantenimiento técnico- legal.

A continuacion se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, méas

detalladamente:

2.42.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario se compromete ala realizacion del mantenimiento preventivo con periodicidad
semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacion de la configuracién software
de gestion y del hardware para prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente pliego,
con las acciones arealizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentara un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi como de
los datos solicitados por e HUG para cada uno de los mantenimientos

preventivos realizados. Las tareas asociadas a dicho mantenimiento seran realizadas por el
adjudicatario.

Los datos solicitados por el HUG podran ser modificados y expuestos por €l interlocutor del
contrato designado.

2422 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizacién de mantenimiento evolutivo con periodicidad
semestral. En dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del software incluidos en la
solucién y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de
la aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HUG. Las tareas
asociadas a dichas subidas de version, serén realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar
soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el HUG.
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El adjudicatario, presentara un documento donde enumerara todas las mejoras generales,
nuevas funcionalidades e identificara los bugs corregidos del software para ser aprobado por €l
HUG vy subir la version en funcién de lo expuesto en el apartado "Actualizaciones de
Versiones'.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2.4.2.3 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislacion vigente, ya sea a nivel de la Unién Europea, a nivel naciona o a nivel regional,
cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucion ofertada en el presente expediente a
esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan estar
realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear
ningun coste adicional parael HUG

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendré en cuenta en todo momento
cualquier cambio realizado en la infraestructura del HUG, ya sea Hardware o Software a nivel
de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos y Servidores de
Aplicaciones para adaptarlas ala misma; sin sobrecoste parael HUG.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2424 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias
de funcionamiento de la solucion.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme parte
delasolucién y/o en el software basico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, sera reparado o sustituido por uno
nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HUG, in situ, atendiendo alos niveles
de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario deberaindicar al HUG sus criterios de tipificacion de incidencias con el fin de
facilitar y agilizar la comunicacion de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones

2.4.25 ACTUALIZACION DE VERSIONES

Las tareas de actualizacién de versiones de cualquier elemento software de la solucion, serén
tratadas dentro de las tareas y planificacion establecidas con el interlocutor designado por el
HUG del contrato, que ademés, sera el responsable de la coordinacién de las tareas de soporte
de la actualizacion de versiones.

Una vez vaidada la versién, el HUG comunicara y acordara con la empresa las fechas de
puesta en produccién de las versiones. El soporte a la puesta en produccion de las nuevas
versiones debera llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la
solucién. El interlocutor designado por el HUG, se reserva la potestad de modificar la
planificacion atendiendo a razones de interés general del HUG, incluso pudiéndose g ecutar
trabajos fuera del horario laborable, sin sobrecoste parael HUG.

Los procesos de puesta en produccion se deberan gjustar en todo momento a Protocolo de
Implantacion de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HUG.

Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de mantenimientos
correctivos, evolutivos y adaptativos, serén realizados por el adjudicatario, incluso si hiciera
fatain situ y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la atencién sanitaria, sin
gue €llo derive en coste alguno adicional para el HUG. Ademas, como viene reflgjado en €
apartado Soporte, se redlizara soporte ante la actualizacion de versién y habra un soporte
postproduccion in situ.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el HUG, asi como
para la presentaciéon de nuevas versiones, vendra acompafiada de la correspondiente
documentacion tanto para el usuario final como para el soporte técnico. Debera contemplar al
menos:
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Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva version en
castellano

Manual de instalacién y administracion en castellano

Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano

Resumen técnico de las modificaciones sufridas por €l producto en su Ultima revision
(bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas por
el personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por
personal de la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HUG lo considera necesario por la
envergadura de la version, la empresa adjudicataria redlizara las jornadas de formacion
presencial necesarias para el personal propio del HUG.

En el apartado Gestion de los Servicios de Mantenimiento, se obtendréan més detalles sobre la
prestacion del Mantenimiento.

2.4.3 GESTION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE

Adicionalmente a todo lo reflgjado en el apartado Soporte, €l servicio de soporte prestado comprende la
resolucién de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del HUG. También incluye el
soporte y la coordinacion necesaria para la actualizacion de versiones.

2.4.3.1 NOTIFICACION Y ESCALADO DE INCIDENCIAS

El HUG dispone de un Centro Soporte a Usuarios que, prestando € servicio de
soporte de nivel 1, actia como "puerta de entrada’ al servicio de soporte y peticiones
para todos los usuarios de todas las ubicaciones dependientes del HUG en € uso de
todas las aplicaciones a las que tienen acceso. En este sentido el Centro de Soporte a
Usuarios recepcionara toda incidencia o peticién, la registrara recabando la
informacion pertinente y si no estuviera dentro de su alcance solucionarla la escalarg,
junto con toda la informacién disponible sobre esta, a nivel y grupo funcional de
soporte correspondiente interno del HUG, denominado como nivel 2. Si éste, tampoco
pudiera resolverlo, lo escalard mediante las vias de comunicaciéon definidas a la
empresa adjudicataria.

Lagestion de las incidencias se realizara via correo electronico y/o viatelefénica, para
ello, el adjudicatario debera facilitar una direccion de correo y un nimero de teléfono
gue estaran en funcionamiento seguin lo indicado en el apartado Horarios del Soporte.
Una vez que la empresa comunique a HUG la resolucién de la incidencia junto con
informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos paratal fin, este a igual
gque hizo cuando registré la incidencia, ser4 el encargado de cerrarla tras la
confirmacion con el usuario.

La empresa adjudicataria, creardy mantendrd un documento con un histérico de todas
las incidencias que se produzcan ("Documento de Incidencias') y que a menos
detallara la siguiente informacion para cada una de ellas:

Cadigo de Identificacion de laincidencia
Fechay hora de apertura de laincidencia
Fechay hora de resolucion de laincidencia
Descripcién detallada del error

Descripcién detallada de la solucién adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HUG, durante la duracion del contrato,
asi como del plazo de garantia (minimo 2 afios) la empresa adjudicataria facilitara al
HUG este "Documento de incidencias'.

2.4.3.2 CATEGORIZACION DE INCIDENCIAS: TIEMPOS DE RESPUESTA, TIEMPOS
DE RESOLUCION Y DISPONIBILIDAD.
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Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar una solucion alas
incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se produzcan,
considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucién, que es €l plazo transcurrido
desde la naotificacion de la incidencia por parte del HUG, mediante las vias ya descritas en
apartados anteriores, hasta larestitucion del sistema a su funcionamiento normal.

e Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por e HUG, no ser& superior

a 30 minutos.

» Tiempos de resolucién:

Estos tiempos se establecen en funcién de la prioridad que se le asigne en € momento de la
comunicacion de laincidencia:

e 8 horas naturales para incidencias de prioridad Critica (Indisponibilidad Total de
Servicio en una ubicacién de un centro. Interrumpen la prestacion del servicio de
manera general, o producen una degradacién del mismo apreciable que supone la
pérdida de una funcionalidad anterior)

 NBD (Next Business Day) - Al siguiente dia laboral, para incidencias de prioridad
Alta (Degradacién del Servicio o Indisponibilidad Parcial de Servicio. Interrumpen la
prestacion del servicio de manera parcial, o producen una degradacion del mismo de
manera apreciable que supone la pérdida parcia de una funcionalidad en una
ubicacion)

« NBD (Al segundo dia laborable tras la incidencia) para incidencias catalogadas como
prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio se sigue prestando de forma
total, pero se produce una degradacion del mismo de manera apreciable)

e 72 horas para incidencias catalogadas como prioridad Baa (No implica
Indisponibilidad ni Degradacién del Servicio.)

» 120 horas naturales: consultas através del servicio de atencion 24x7.

El tiempo de inicio que se tomara ala hora de contar |os tiempos de resolucion de laincidencia
sera a partir de la notificacion de la misma a través de los cauces acordados.

El HUG, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la prioridad de

unaincidencia

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad)
"Critica", el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para incidencias
"Alta" y " Media" se consideraran (en dias laborables, 1y 2 respectivamente), considerandose
para € resto de incidencias "Bgas' y "Consultas' el tiempo maximo de resolucién
contabilizado en horas |aborables.

El HUG se reserva € derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucién de una incidencia o
peticion, implica una solucion temporal o una solucion final. En caso de ser una solucion
temporal, € contador de tiempo de resolucion se iniciaria de nuevo tras la reposicion del
servicio con la solucién temporal, teniendo el adjudicatario que dar una solucién final aprobada
por el HUG. Solo se puede aplicar una solucién temporal por incidencia o peticion.

En funcion de esto se determinarén las penalizaciones a aplicar, segiin € procedimiento
establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva version, se constatara
gue en este existe un error que implicara la modificacion de ese desarrollo, esta modificacion
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se podra considerar a criterio del HUG como una incidencia, y como tal se le aplicaria los
tiempos de resolucion indicados en los acuerdos de servicios que figuran en este pliego.

En base a la informacién de las incidencias, resolucién de las mismas y tiempo; € centro de
soporte elaborara un informe anual firmado por los responsables del servicio de informatica 'y
de contrato, indicando que incidencias han existido, cuales han sido resueltas y cuales no, y la
necesidad 0 no de aplicar penalizaciones.

4-LEGISLACION

-Los productos presentados deberan cumplir la legislacion vigente relativa a productos sanitarios de acuerdo al
Real Decreto 1591/2009 de 16 de Octubre, en vigor €l 21 de Marzo del 2010 y que transpone la directiva
2007/47/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo del 5 septiembre de 2007 por el que se regulan los productos
sanitarios que les sea de aplicacion llevando € marcado CE (en base a la directiva 2007/47/CE) en donde
corresponda, acompafiado del nimero de identificacion del organismo notificado (con excepcién en los
productos de Clase 1). Se incluira documento acreditativo del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
legislacion vigente.

-Todo el software incluido debera cumplir con Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos de
Personales y garantia de los derechos digitales que tiene por objeto adaptar €l ordenamiento juridico a
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consgjo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta a tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos
datos.

5.- INSTALACION DEL EQUIPAMIENTO

> Proceso paralainstalacion:

-Firmadel contrato

-El adjudicatario debera hacerse cargo de los trabajos de instalacion y se realizaran bajo la supervision y
directrices del Servicio de Mantenimiento del Hospital. Instalacion de los equipos en sala establecida al efecto y
por indicacién del Hospital.

-El adjudicatario debera hacerse cargo de la total instalacion de los equipos, incluidos los suministros
de material eléctrico y de sus componentes

-Puesta en marcha.

-Plazo maximo en el cual debe estar finalizado todo € proceso de instalacion del equipamiento y
funcionando es de 1 mes desde lafirmadel contrato.

> El adjudicatario se hara cargo del desembalgje, € montaje, la puesta en marcha del aparato, la
instalacion del software y los gastos de cualquier naturaleza que en concepto de instalaciones pudieran
ocasionarse.

> El adjudicatario debera presentar la documentacién técnica o manuales de servicio técnico con inclusion
de despieces, planos 0 esquemas, identificacién de componentes, métodos de calibraciones externas o internas,
resolucion de averias, configuracion técnica, etc.; asi como las recomendaciones de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo arealizar en €l equipo.

6.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO PARA TODOSLOSLOTES(SALVO LO ESTIPULADO EN EL
APARTADO 2.4 SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ESPECIFICO PARA EL LOTE 3)

> Plazo de garantia de los equipos incluidos sus sistemas adicionales, componentes y accesorios, sera
como minimo de 2 afios, en la cual debera constar la conformidad de su instalacion, funcionamiento y haber
superado €l test de aceptacion realizado en presencia de las personas designadas por € Hospital y el proveedor y
comenzard a contar desde el acta de recepcion del equipo.
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> Lagarantiaincluira

-Lasustitucion del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de funcionamiento), en
€l plazo de 72 horas desde su solicitud.

-Todas las operaciones correctivas y trabgjos de mantenimiento necesarias para €l correcto
funcionamiento y lareparacion de averias y defectos, incluidas todas |as piezas de recambio.

-El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro de
repuesto en ninglin caso podra ser superior a 24 horas en dias laborables y el tiempo de reparacidn o sustitucion
no podra ser superior a 72 horas.

-Las revisiones y reparaciones realizadas en los equipos durante €l periodo de garantia deberan ser
realizaran en las instalaciones del Hospital, quien autorizara en su caso, la reparacion fuera del Centro, previa
justificacion.

-Incluira todos los componentes del equipo, elementos auxiliares, instalaciones y piezas de repuestos,
mano de obray todos los costesy gastos de desplazamiento del personal del servicio de manteni miento.

-Todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por personal especializado de la empresa.

> El adjudicatario debera entregar con el equipo a servicio destinatario y al servicio de mantenimiento,
todos los manuales integramente en castellano, correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo, y
deberd impartir formacion a los usuarios de los equipos. Asimismo, €l adjudicatario debera aportar la
documentacién e informacion necesaria para facilitar la formacion del personal que efectuard las inspecciones
periddicas y el mantenimiento preventivo necesarios una vez transcurrido €l plazo de garantia.

> Asimismo, el adjudicatario, en agquellos equipos que proceda, aportara las actualizaciones de software
necesarias que permitan que el equipo se adapte a las necesidades futuras del Servicio, debiendo impartir la
formacion necesaria en cada caso.

> El adjudicatario debera expresar su compromiso de impartir la formacion técnica necesaria tanto para el
personal médico como de enfermeria, hasta el adecuado funcionamiento del dispositivo y el mango correcto por
parte de los usuarios clinicos que |os servicios correspondientes.

> El adjudicatario debera expresar su compromiso de impartir la formacion técnica necesaria para €l
personal de mantenimiento que designe el hospital, con un minimo de 8 horas y con acreditacion del mismo

7.- MUESTRAS Y/O COMPROBACIONES DE FUNCIONAMIENTO

> Muestras; NO. Si el Jefe de Servicio lo estima necesario, podra solicitar para su prueba cualquier
equipo, concertar una visita a otro Centro para poder observar su funcionamiento y la documentacion adicional
gue estime necesaria; esta solicitud debera ser solventada. en €l plazo de tres dias habiles tras su solicitud por €l
centro (lano presentacion de estos requerimientos podra suponer la exclusion del proceso de licitacion).

8.- DOCUMENTACION TECNICASA PRESENTAR.

> Indice de la documentacion incluida

> Relacion de productos ofertados (cumplimentar Anexo 1X)

> Fichas técnicas sefidlando caracteristicas. Se debera indicar las propiedades o aspectos exigidos en €l
Pliego de Prescripciones Técnicas. La ficha técnica presentada debe corresponder especificamente con
el articulo ofertado (no presentar fichas genéricas en las que se incluyan caracteristicas de productos no
ofertados, que puedan inducir a error). Toda esta documentacion deberd presentarse en idioma
castellano o con traduccion a dicho idioma. Indicando la documentacion o informacion aportada a la
licitacion que tenga carécter confidencial por afectar a los secretos técnicos o comerciales. El caracter
confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicion, ni a las partes esenciales de la
oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan una difusién restringida y, en ningun
caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

» Catdlogos o fotografias. Toda esta documentacion debera presentarse en idioma castellano o con
traduccién a dicho idioma. Indicando la documentacién o informacién aportada a la licitacion que tenga
caracter confidencial por afectar alos secretos técnicos o comerciales. El caracter confidencial no podra
extenderse atodo el contenido de la proposicion, ni alas partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar
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Unicamente a los documentos que tengan una difusion restringida y, en ningln caso, a documentos que
sean publicamente accesibles.

» Escrito de compromiso de suministro de piezas de repuesto durante un periodo de al menos 10 afios

» Escrito de compromiso de formacion técnica personal médico, enfermeriay mantenimiento

» Certificacion de compatibilidad el ectromagnética segun directiva 2004/108/CEE.

La no inclusion de esta documentacion podra ser motivo de exclusion.

En Getafe,

DIRECTOR GERENTE
(Por Resolucion de Delegacion de firma del
Director Gerente de 16/06/2020)
DIRECTORA MEDICO

EL ADJUDICATARIO < mado dicita i OBATO ROSA C
FECHA Y FIRMA e gl ment Bor: FERNANDEZ LOBATO ROSA CARMEN
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