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INTRODUCCION

El Hospital Universitario de Fuenlabrada precisa disponer de continuidad en los servicios de una Oficina Técnica
de Proyectos para la gestion de proyectos de implantacion, migracion y desarrollo de nuevos Sistemas de
Informacién, segun las condiciones descritas en este pliego técnico, y el desarrollo de soluciones e
integraciones ad-hoc conforme a la directrices marcadas por el Hospital Universitario de Fuenlabrada y la
Direccion General de Sistemas de Informacidn Sanitaria {en adelante DGSIS) del SERMAS.

El nlimero y naturaleza de los proyectos TIC que se abordan de forma continua en el Area de Sistemas de
Informacién, unido a la complejidad, criticidad e impacto en la actividad asistencial de las actuaciones a abordar
en el proceso de renovacion, requiere del apoyo de una Oficina Técnica de Proyectos que contribuya a
garantizar:

e Soporte a la gestién, control y seguimiento de los proyectos e iniciativas TIC llevadas desde el Area de
Sistemas de Informacidn para estos proyectos.
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e El cumplimiento de las directrices y estandares tecnoldgicos establecidos por la DGSIS en el marco de
los sistemas de informacidn: arquitectura, integracidn y seguridad para estos proyectos.

e la coordinacién e interlocucién entre todos los agentes participantes en los proyectos bajo las
directrices de la Direccidn del Area para estos proyectos.

e El cumplimiento de los niveles de servicio pactados en cada uno de los proyectos especificados.

e La prevision y gestidn de los riesgos de estos proyectos.

e La marcha del proyecto global en linea con las directrices estratégicas del Hospital Universitario de

Fuenlabrada y siguiendo indicaciones funcionales de la DGSIS.

Para afrontar los requerimientos de dedicacidon y esfuerzo que el gobierno de los proyectos especificados en
sintonia con las lineas de actuacién en el marco de los proyectos e iniciativas TIC, se requiere disponer de una
entidad de apoyo con capacidad para dar apoyo técnico-funcional en la solucién y aportar el soporte
metodolégico y documental en la gestidn de dichos proyectos, y asegurar el cumplimiento de los objetivos en
los plazos y con los niveles de calidad establecidos.

El Adjudicatario debera elaborar informes de seguimiento mensuales que entregara al Responsable TIC del
Area de sistemas de Informacién. En el mismo se deberd recoger la situacién actual y la evolucién de los
servicios que presta la Oficina Técnica de Proyectos en el Hospital, asi como otras informaciones que defina el
responsable con cada uno de los integrantes del equipo de trabajo para el seguimiento puntual de servicios.

OBIETO

E! objeto de este contrato es la prestacion de servicios de Oficina Técnica para la ayuda y soporte a la
planificacién, coordinacién, seguimiento y control de Proyectos en el dmbito de los Sistemas de Informacién
del Hospital (en adelante Oficina de Proyectos) por parte del Adjudicatario, que dependera directamente del
Responsable TIC del Area de Sistemas de Informacién, que contemplen tareas para la planificacidn,
coordinacion, seguimiento y control de proyectos en el ambito de las Tecnologias de la Informacidn.

El adjudicatario deberda contar con la certificacién Capability Maturity Model Integration for Services
(Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades para Servicios) en su nivel mas alto, nivel 5.

La Oficina de Proyectos estard alineada con los objetivos estratégicos de la organizacidn y proporcionara
servicios de soporte al Area de Sistemas de Informacion bajo la supervision y dependencia directa del
Responsable de la misma.

Los servicios a prestar se centraran principalmente en los siguientes:

e  Apoyo con recursos tecnolégicos y humanos en el mantenimiento constante de la vision global de la
evolucion de los proyectos.

e  Alineamiento constante de la evolucidn de los proyectos a las directrices estratégicas establecidas por
la direccién del Area de Sistemas de Informacién, y considerando los estdndares facilitados desde |a
DGSIS e ICM.

e  Establecimiento de sinergias entre todas las entidades participantes en el desarrollo de los proyectos.
e Consideracion constante de los aspectos criticos.
e  Apoyo al establecimiento de estrategias para la gestion del cambio.

e Garantizar la continuidad/homogeneidad de los procesos de implantacion, con el minimo impacto en
el servicio y en los usuarios.

e  Seguimiento exhaustivo del cumplimiento de hitos, objetivos parciales y globales.

e  Seguimiento del cumplimiento de los estandares tecnoldgicos y criterios de normalizacion.
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Apovyo en la puesta en marcha de los sistemas de informacidn centralizados y distribuidos: logistica de
proyecto, gestién de agendas y ubicaciones de personas clave, recopilacién de datos necesarios para
facilitar las tareas de implantacién.

Apoyo a la revisién y redefinicién de procesos clinicos-asistenciales y de gestion.
Apoyo a la administracion, gestion y configuracidn de la solucién PeopleNet 8.1 de META 4.
Asegurar el cumplimiento de las directrices y politicas de integracion entre los sistemas.

Seguimiento del cumplimiento de los requisitos de integracidn de las soluciones departamentales
implantadas en el Hospital.

Llevar a cabo los desarrollos solicitados en la plataforma que determine la direccién del Area de
Sistemas de Informacidn, cubriendo las fases del ciclo de desarrollo desde la toma de requisitos hasta
su implantacién.

Supervision del cumplimiento de los niveles de servicio pactados en cada uno de los proyectos.

Soporte documental relativo al ciclo de vida completo de los proyectos, actas de acuerdos y
compromisos, certificacién de hitos, niveles de servicio, ...

Soporte documental para la Gestidn del catdlogo de servicios.

Seguimiento y control econdmico del proyecto.

Requisito obligatorio: El adjudicatario deberd presentar la certificacién Capability Maturity Model Integration
for Services (Integracion de Modelos de Madurez de Capacidades para Servicios) en nivel 5.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

En el marco de los proyectos en el ambito TIC del Hospital Universitario de Fuenlabrada, la Oficina de Proyectos

debera dar respuesta satisfactoria a los siguientes aspectos:

3.1. Soporte a la gestion de proyectos IT.

El adjudicatario dispondra de personal cualificado que se encargara de realizar las labores de gestién
de proyectos y soporte necesarias con el fin de mejorar la toma de decisiones de la organizacién en
materia de TIC, revisidn y garantia de servicio del Area de Sistemas de Informacidn y mejora de los
actuales procesos y aplicativos informaticos.

Su funcién principal seré reforzar la estructura de control del centro, realizard el seguimiento de las
diferentes actividades, establecer3 los estandares necesarios para la gestion de proyectos, definicién
de mecanismos de control y seguimiento para apoyo explicito del responsable del Area de Sistemas
de Informacion.

Implantacién de metodologfa basada en estandares PMBOK’, ITIL que garanticen la estandarizacion
de la informacidn, la correcta documentacién y seguimiento de los diferentes proyectos englobados
en el marco de los sistemas de informacion del Hospital Universitario de Fuenlabrada.

El adjudicataric deberd presentar un equipo de trabajo gque cuente con experiencia demostrable, de
al menos 3 afios, en las siguientes areas y trabajos relacionados con los sistemas de informacién del
Hospital Universitario de Fuenlabrada:

e  Analisis, implementacién y puesta en produccidn tanto de nuevas integraciones utilizando

el estdndar HL7 o en la mejora de las que existen actualmente. Por esta razén y dada la
importancia de esta tecnologia en el Hospital Universitario de Fuenlabrada serd necesario
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que al menos uno de los componentes de la Oficina de Proyectos tenga experiencia
demostrable en integraciones con este estandar.

e  Andlisis, implementacidn y puesta en produccidn de las integraciones a través del motor de
integracion utilizado en los Sistemas de Informacion del Hospital, Openlink, Mirth u otros
motores de integracidn como Ensemble, que es la plataforma seleccionada por la DGSIS
como motor de integracién corporativo. Por esta razon es necesario que al menos uno de
los componentes de la Oficina de Proyectos tenga experiencia demostrable en trabajar con
OpenLink, Mirth y/o Ensemble.

e Experiencia en desarrollos e integraciones sobre Selene.

El equipo de trabajo presentado también deberd contar con experiencia demostrable en las
siguientes areas y trabajos relacionados con los sistemas de informacion del Hospital
Universitario de Fuenlabrada:

¢ Labores de Andlisis, paralelos, pruebas unitarias, acciones de verificacién sobre estandar de
actualizaciones y sus efectos en los estandares del centro del producto PeopleNet8.1 en
entornos sanitarios de caracter publico y no solo en empresas privadas, dada la enorme
diferencia en la gestion de contratos, ndminas y turnos entre los dos ambitos. Al menos uno
de los componentes de la Oficina de Proyectos deberd tener, al menos, una experiencia
demostrable en entornos Metad en entornos de RRHH y particularmente en el entorno
PeopleNet8.1 para la administracién publica, y en concreto en el &mbito
sanitario/hospitalario.

e Conocimientos demostrables en aplicar SP funcionales de productos Meta4 {PeopleNet) y
en sus componentes (legislacidn némina, Seleccién, Formacidn, C&B, Administracién de
Personal, PRL, etc.)

e Experiencia demostrable en implantaciones del sistema Cret@ en administraciones
publicas.
e  Conocimientos demostrables del sistema de liquidacion directa Cret@.

e Soporte de segundo nivel para la actualizacion de parches tecnoldgicos y funcionales asi
como “hot-fix” del fabricante del producto PeopleNet8.1.

e Soporte técnico y apoyo tecnoldgico vy sobre el desarrollo de los sistemas implicados en la
intranet corporativa asi como en sus mdédulos de carga. Al menos uno de los componentes
debera tener experiencia demostrable en el desarrollo de proyectos utilizando la plataforma
SharePoint, en instalacién, despliegue, configuracidn y mantenimiento de entornos
SharePoint 2007, SharePoint 2010 y SharePoint 2013.

e  Migracion de la plataforma SharePoint a la dltima version.

e Soporte a la planificacion estratégica de una Intranet interna y externa con Atencidn
Primaria con la ultima tecnologia de la plataforma SharePoint.

e  Andlisis, disefio e implementacidn de los sistemas de Datawarehousing y Business
Intelligence para la explotacién de datos de los diferentes aplicativos englobados dentro de
los Sistemas de Informacidon del Hospital Universitario de Fuenlabrada asi como el
mantenimiento de las actuales extracciones.

e Los componentes de la Oficina de Proyectos deberan tener conocimientos demostrables y
demostrar haber participado en proyectos que utilicen las plataformas utilizadas en el
Hospital Universitario de Fuenlabrada: Java, .Net y ASP.NET.

3.2. Proyectos tecnoldgicos sobre fos Sl.

El adjudicatario realizard el andlisis necesario para la optimizacién de los diferentes procesos de sus
sistemas de informacion.
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3.2.1.  Soporte técnico en integraciones sanitarias y nuevos estdndares.

Soporte en las integraciones ya existentes en el centro asi como en las integraciones tanto en
proyectos que se encueniren ya en marcha como proyectos a futuro que puedan derivarse
durante la duracién del contrato.

3.2.2.  Soporte técnico sobre desarrollos a medida y adecuacion de los mismos en el drea de I+D.

Andlisis e implementacion de modelos para los diferentes aplicativos desarrollados a medida e
inclusidn de los mismos mediante metodologia y estandarizacién de los mismos.

3.2.3. Disefio y optimizacién del modelo de extraccion y andlisis de datos.

Andlisis y disefio de los diferentes modelos actuales de extraccidon de datos, mejora de los
mismos y catalogacidn de los procedimientos actuales que den como resultado la capacidad del
centro a una transferencia del conocimiento, y mejora de los actuales procedimientos de
extraccion.

3.2.4. Soporte y mantenimiento sobre desarrollos a medida.
El adjudicatario se encargara de las labores de apoyo en el desarrollo, analisis e implantacion al

personal del Hospital Universitario de Fuenlabrada en todos aquellos desarrollos a medida.
Algunos de estos desarrollos ya estan basados en tecnologia .Net como:

* |ntranet corporativa.

®  Portal de gestidn de CVs.

= Sistemas de Gestidn de alertas en resultados clinicos
= Portal de pedidos e interfaces de integracion con SAP.

También participara en las tareas de apoyo en aquellas dreas que asi sean requeridas por el Hospital
Universitario de Fuenlabrada relacionadas con los diferentes proyectos de investigacidn y las
tecnologias contenidas en los mismos.

3.3. Soporte y mantenimiento de la solucidn PeopleNet 8.1.

En el equipo del adjudicatario se contara con personal suficientemente formado para realizar las
labores basicas de analisis sobre parametrizacién del producto PeopleNet8.1. Se coordinara con los
recursos propios del hospital para el soporte de la explctacién de las ndminas ordinarias vy
extraordinarias. Participard en la carga y extraccién de datos a/desde la solucidn PeopleNet8.1
(registro de turnos, incentivos y remanentes) asi como la elaboracién de informes bajo demanda o
archivos de requerimiento legal (normalizados para pagos, impuestos y cotizaciones). De forma
extensiva gestionara de forma supervisada iniciativas y proyectos relacionados con el drea de RR.HH.
del Hospital Universitario de Fuenlabrada.

El adjudicatario se encargard del soporte de segundo nivel para la actualizacién de parches
tecnoldgicos y funcionales asi como “hot-fix” del fabricante.

También debera estar capacitado para la gestion de proyectos de implantacidon, migracion y
desarrollo de nuevos Sistemas de Informacidn, en concreto para el desarrollo e implantacion de los
nuevos sistemas de Gestidn de formacidn y Bolsa de Trabajo en PeopleNet8.1,

Por esta razdn es un requisito necesario que al menos uno de los componentes de la Oficina de
Proyectos deba tener experiencia demostrable en Metad en entornos de RRHH (particularmente en
el entorno PeopleNet8.1 para la administracidn publica) y en el médulo de formacion.
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Requisito obligatorio: El componente especializado en entornos Meta4 PeopleNet debera presentar
como minimo 2 cursos con certificacion oficial del fabricante, realizados en los dltimos 2 afios, en los
entornos utilizados en el Hospital Universitario de Fueniabrada.

3.4. Migracidn de la intranet a la herramienta Sharepoint 2013 (ultima version disponible)

El adjudicatario deberd de contar en su equipo con personal suficientemente formado Sharepoint
2013 para realizar la migracion de la plataforma actual de Sharepoint 2007 a Sharepoint 2013,
incluyendo fa migracidn de usuarios entre las plataformas que incluyen una migracién de Directorio
Activo, las adaptaciones y nuevos desarrollos en la intranet del Hospital Universitario de Fuenlabrada,
como la implementacion de una herramienta de gestién de proyectos para la oficina técnica,
repositorio de documentacion para el drea de Sistemas de Informacion, herramienta basica de
ticketing, etc.

Requisito obligatorio: El componente especializado en entornos SharePoint 2013 debera presentar
como minimo curso con certificacion oficial del fabricante realizado en los Ultimos 2 afios.

3.5. Formacion.

El adjudicatario se encargara de la realizacion de un plan de formacion que abarcard desde las
funcionalidades mas basicas de refresco para el personal hasta la formacién mas especifica sobre
cualquier funcionalidad o mddulo desarrollado demandada por el personal del hospital. Esta
formacién permitird al personal del hospital adquirir una mayor destreza en el uso y
aprovechamiento del sistema de informacidn. Se exigira al adjudicatario la realizacién de un minimo
de 40 horas anuales.

3.6. Gestion del catdlogo de servicios.

El adjudicatario se encargard de la realizacién de dos documentos, el portfolio de servicios y el
catalogo de servicios y de mantener los mismos actualizados.

El Portfolio de Servicios, o Catalogo de Servicios Técnico, de caracter interno, no sélo contiene
informacién sobre el funcionamiento de la organizacidn que no interesa a los clientes, sino que esta
ademas escrito en un lenguaje técnico que no es adecuado ni eficaz para la comunicacidn externa.
Ademas, el Portfolio de Servicios incluye informacion técnica detallada sobre todos los servicios que
alguna vez ha prestado, presta o prestara la organizacion, distingue entre servicios de apoyo, servicios
compartidos, componentes, elementos de configuracion, documenta técnicamente los procesos de
los que se compone el servicio, etc.

El objetivo principal del Catdlogo de Servicios es compendiar toda la informacion referente a los
servicios que los clientes deben conocer para asegurar un buen entendimiento entre éstos y la
organizacion TI. No debe recoger aquellos servicios retirados o inactivos y se centra en los que pueden
interesar a los clientes El Catdlogo de Servicios debe:
= Describir los servicios ofrecidos de manera comprensible para personal no especializado,
poniendo especial cuidado en evitar el lenguaje técnico, de forma que sirva como guia para
los clientes a la hora de seleccionar un servicio que se adapte a sus necesidades.
= Ser utilizado como guia para orientar y dirigir a los clientes.
= Incluir, en lineas generales, los Acuerdos de Niveles de Servicio y las politicas y condiciones
de prestacion de los servicios, asi como las responsabilidades asociadas a cada uno de éstos.
= Registrar los clientes actuales de cada servicio.
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s Recoger por escrito de forma detallada los acuerdos alcanzados (caracteristicas, plazos e
hitos y entregables contratados para el servicio), se evitan malentendidos y abusos por
ambas partes.

= Al estar mejor informado sobre los recursos asociados a la prestacidén de un servicio, el
cliente puede comprender de manera mas precisa los costes asociados al mismo.

= Evitar que el cliente no sepa a quién acudir al poner por escrito los responsables de cada
servicio, evitando malentendidos entre los diferentes actores implicados en la prestacion
de Servicios.

= Delimitar las funciones y compromisos de la organizacion Tl.

4. EQUIPO DE TRABAJO

£l Jefe de Area de Sistemas de Informacién o en quien éste delegue podra realizar entrevistas a los
candidatos propuestos por el licitador cuya oferta ha quedado en primer lugar, para comprobar su
capacitacién técnica. En caso de considerar que el/los candidato/s propuestos en el equipo de
trabajo inicial no sea/sean adecuado/s al puesto pedido se solicitara a la empresa adjudicataria el
cambio del /de los profesional/es aportado/s. En caso de que 3 propuestas no sean aceptadas se
procederd a la resolucidn del contrato con las consecuentes penalizaciones.

No obstante, el Jefe de Area de Sistemas de Informacién durante toda la vigencia del contrato
realizard el seguimiento periddico de los profesionales asignados al mismo para verificar el correcto
cumplimiento de las tareas asignadas. Si durante la vigencia del contrato alguno de los profesionales
incumple lo acordado en el contrato se solicitara el cambio a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario deberad proveer los recursos necesarios con el fin de lograr las prestaciones que
comprometa a través de la presentacion de su oferta, que en todo caso seran unas prestaciones
iguales o superiores a las establecidas, debiendo presentar la estructura del equipo para efectuar el
servicio, sus perfiles profesionales, sus funciones y sus curriculum profesionales.

El personal técnico del adjudicatario se incorporaré al equipo de trabajo del Area de Sistemas de
informacion bajo la direccidn técnica y funcional del responsable del Area.

El adjudicatario se compromete a no sustituir de forma alguna por voluntad propia a ninguno de los
técnicos propuestos en el equipo de trabajo inicial y aprobado por el Hospital Universitario de
Fuenlabrada, durante la duracién del contrato.

El equipo minimo de trabajo tendra distribuidas las siguientes tareas:

1 Analista de Entorno PeopleNet8.1

« Colaborard con el personal del drea de sistemas de informacidn para realizar las
modificaciones, actualizaciones, parametrizaciéon y administraciéon de las soluciones
implantadas en las dreas de RR.HH. y el mddulo de formacion del hospital.

« Se encargara de documentar todos los cambios que se realicen sobre los aplicativos
afectados.

«  Realizara la recepcién, pruebas y seguimiento de los diferentes parches, service packs y
hotfixes que sean necesarios implantar en la solucidén PeopleNet8.1 para entorno sanitario
publico.

e Calaborard en el desarrollo de las funcionalidades de Formacién y bolsa de trabajo que se
implementaran en el hospital de Fueniabrada con PeopleNet 8.1.

1 Analista de Entorno Sharepoint y pequeiiocs desarrollos

= Realizard la migracidn de la plataforma actual instalada en Sharepoint 2007 a Sharepoint
2013, incluyendo la migracién de usuarios y contenidos.

«  Realizard las modificaciones, actualizaciones (tanto funcionales como técnicas),
parametrizacién y administracion de Sharepoint 2013 del hospital de Fuenlabrada. Se
encargara de documentar todas las funcionalidades y los cambios que se realicen en la
intranet del hospital.
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*  Deberd desarrollar las nuevas funcionalidades que se incluyan en el portal corporativo del
Hospital de Fuenlabrada.

® 1 Analista-Programador.

*  Sera el encargado de realizar el diagndstico, documentar y facilitar la resolucién de
incidencias de las actuales integraciones entre los diferentes aplicativos que componen el S
del hospital.

e Deberd realizar el andlisis, disefio y desarrollo de las nuevas aplicaciones, incluyendo la
documentacion técnica y funcional de las mismas, de acuerdo con las directrices y estandares
tecnoldgicos establecidos por el drea de sistemas de informacién del hospital de Fueniabrada

y la DGSIS.

*  Realizara el andlisis y estudios necesarios para poder incluir nuevas integraciones en los Si del
hospital.

e Serd el encargado de realizar o modificar los diferentes formularios clinicos que el hospital
determine. ’

«  Participard en los desarrollos de los aplicativos del 4rea I1+D en los que se requiera su
participacion.

*  Participard en la modificacidn y actualizacién de las aplicaciones desarrolladas por el drea de
sistemas de informacion del hospital de Fuenlabrada.

»  Se encargara de la toma de requisitos para la realizacion de los nuevos formularios clinicos,
catalogos de prescripcion, catdlogos de pruebas diagnésticas.

«  Deberd tener conocimientos funcionales suficientes para realizar tareas relacionadas con la
gestidn de pacientes, circuitos de peticion y estados.

e Se encargara de impartir formacién técnica conforme iniciativas formativas solicitadas por
parte del Hospital conforme disponibilidad de monto de horas reservadas en el pliego.

»  Desarrollara programas segun las especificaciones del cuaderno de carga proporcionado.

= Se encargara de elaborar documentacidén técnica conforme los criterios que determine el
Hospital, asi como guias de usuario, manuales de uso, informes técnicos y presentaciones
estaticas o animadas en las herramientas graficas que el Hospital determine, conforme
disponibilidad de monto de horas reservadas en el pliego.

* Llevara a cabo pruebas dirigidas y planificadas de sistemas en pre-produccion. Validara
calidad de datos y preparara la migracion de los mismos. Efectuara registro de datos en los
sistemas para probar circuitos completos de funcionamiento.

= 1 Formador/Document.Técnico

*  Se encargara de la gestidn del catalogo de servicios elaborando los documentos de portfolio
y catalogo de servicios.

»  Se encargard de actualizar y mantener la documentacion lo mas completa posible, tanto la
parte técnica como la parte mas funcional con el objeto de disponer de una informacion
actualizada de todos los servicios del area de sistemas del hospital. Realizard un analisis
periddico del portafolio y presentara actualizaciones al Jefe de area de modo que tenga su
apoyo para mantener vigente la documentacion técnica.

= Verificard que la informacidn proporcionada a los clientes de los servicios haga a los servicios
faciles para los usuarios que los use.

«  Seencargars, siguiendo las directrices del responsable del Area de Sistemas de Informacién,
de velar por la organizacion de los datos y definird lo que es un servicio y toda la informacion
que desea capturar sobre el mismo.

4.1. EQUIPCO HUMANO ASIGNADO AL CONTRATO

El equipo humano que aporte el adjudicatario para la prestacion del servicio debera estar completo
a la firma de la presente propuesta-contrato.
Este equipo, que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos,
debera estar formado por los mismos componentes que se detallen en la oferta. Cualquier
modificacién sobre los integrantes del Equipo de Trabajo ofertado requerira la aprobacion expresa
del Jefe del Area de Sistemas de Informacidn.
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El adjudicatario proporcionard en la oferta los “curriculum vitae” detallados de cada uno de los
miembros del equipo asi como las certificaciones y documentacion crediticia del cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Las consecuencias en pérdida de servicio por una sustitucion no satisfactoria de un recurso se
descontaran como ausencia del servicio de dicho recursos a efectos del pago mensual.

En el supuesto caso de que se realice una sustitucién de un recurso por cualquier motivo, el
adjudicatario deberd planificar la sustitucién del recurso saliente y entrante coincidiendo en un
periodo de solape de al menos 15 dfas.

La ausencia prolongada debida a una sustitucién no satisfactoria y el incumplimiento del periodo de
solape y traspaso en la sustitucién de recursos derivard en una penalizacién econdmica que el
adjudicatario deberd afrontar en la factura del mes en que se incurra.

Hay que considerar que, como consecuencia de la evolucién de la actividad del Area de Sistemas de
informacidn, el equipo de proyecto puede ser reorganizado y ser necesaria la sustitucion de unos
perfiles por otros mas adecuados a las nuevas tareas a desempefiar. El Hospital se compromete a
minimizar este tipo de variaciones en el equipo y a hacer la planificacion del cambio de estos recursos
(si procede) periddicamente.

El adjudicatario se encontrara al corriente de sus obligaciones fiscales conforme dictan las leyes de
contratacidn del sector publico.

5. HORARIO DEL SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOFTWARE
El horario de cobertura del servicio se detalla a continuacion:

= Cobertura 5 dias en semana x 8 horas diarias.

«  Cobertura en jornadas laborales en horario de 08:00h a 17:00h de administracion y
mantenimiento funcional.

<  Calendario laboral de Fuenlabrada.

«  La cobertura del servicio perseguido con este contrato, sera la adecuada para dar respuesta
a las distintas necesidades que puedan producirse durante la explotacién de las aplicaciones.

6. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los informes, estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato serdn propiedad del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA, quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el Adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer
ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego
de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida,
sin autorizacidon expresa del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

7. SEGURIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Normativa aplicable.

En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar ficheros
con datos de cardcter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la
legislacién vigente en materia de proteccién de datos de cardcter personal conforme a lo
dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a continuacion:
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«  Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
en adelante LOPD.

»  Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
cardcter personal (en los términos previstos en su Disposicidén Transitoria Segunda).

= Y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de
Proteccién de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacidn de este contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
En el presente apartado se describe Ia estructura segun la cual deberd elaborarse la oferta presentada
por el licitador. Para la elaboracién de la citada propuesta el ofertante debera basarse en los
requerimientos recogidos en este pliego.

El indice de la Oferta técnica debe ser el siguiente (ESTA DOCUMENTACION DEBERA ADJUNTARSE EN
EL SOBRE 1B DE DOCUMENTACION DE CUMPLIMIENTO, DENTRO DEL SOBRE DE 1 DE
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. DEBERA ADJUNTARSE TANTO EN PAPEL COMO EN USB):

1 ACEPTACION CONDICIONES DEL PLIEGO

2 INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

3 HORARIO DEL SERVICIO DE ATENCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOFTWARE
4 MODELO DE SEGUIMIENTO

5 PLAN DEL SERVICIO

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de las actividades del HUF, ocupa un lugar destacado la proteccién del Medio Ambiente y pasa
a ser un importante objetivo mas aild de la propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las
empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran el compromiso de prevenir y
reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

1. Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

2. Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusidn ambiental que tengan lugar
en el desarrolio de la actividad al HUF.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.
Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reduccién de ruidos y olores.

o ok W

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.
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7. Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental
durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacidon y eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

8. Reducir en lo posible y de continuadamente los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas précticas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUQS:

9. Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estardn
perfectamente identificados y etiquetados.

10. Los residuos urbanos (papel y cartdn, organicos, plasticos y vidrio, etc.) serdn segregados en
contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario. El
adjudicatario tendrd que proporcionar a su personal los medios para el transporte de los
mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una
vez compactado un gestor autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara.

11. Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacidn,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas
instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

12. No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un
pictograma).

13. En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la
red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:

e Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencidon a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).

e No malgastar el agua.

e Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se
terminan las tareas de limpieza.

9. INCORPORACION AL CONTRATO.
El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como

estipulacion al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Fuenlabrada, 21 de noviembre de 2016
Red EL DIRECTOR GERENTE

Hospltales sin Murmo

ESTA PRONIEIDG FUMAR EN TODO EL HOSPITAL

I—
Hospltal Umversntano
m Fuyenlabr

%qu s

CONFORME: .
D\RECUON GERENCIA I

e ———

EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA Fdo.: Carlos Mur de Viu Bernad
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