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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA E INSTALACIONES

COMPLEMENTARIAS EN EL “"HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS” Y CENTROS DE

ESPECIALIDADES “AVDA. DE PORTUGAL"” Y "MODESTO LAFUENTE” DE MADRID.
P.A 2017-4-032

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacién
de servicios, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas, y recursos, tanto técnicos como humanos, que deberén
regir la contratacién del mantenimiento de Equipos de Electromedicina e instalaciones complementarias del Hospital
Clinico San Carlos y Centros de Especialidades Avenida de Portugal y Modesto de Madrid.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones estipuladas en este Pliego de
Prescripciones-Técnicas, asi como en el correspondiente Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares de las que
se derivan obligaciones de las partescontratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Técnico —~ Legal.

Gestion Informatizada del servicio que presta al Hospital, incluyendo el Inventario y su histérico del
Equipamiento Electromédico e Instalaciones complementarias.
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2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La finalidad de la prestacion objeto del presente contrato consistiré en la consecucién del mejor estado de las partes
y elementos componentes de fos equipos electromédicos, facilitando, asimismo, la obtencién de las funciones y
prestaciones que deben cumplir, minimizando las posibles paradas como consecuencia de averias y realizando las
acciones correctoras en general en todos aquellos equipos médicos e instalaciones complementarias que mds
adelante se relacionan, llevando a cabo los planes de mantenimiénto preventivo y correctivo que se fijen.

Se llevara, asimismo, un seguimiento estadistico de incidencias y averias de cada aparato, mediante una ficha Y
registrd informatico individual, que debera ser compatible y estar integrado en aquellos sistemas de informacion que
el Hospital tenga instaurados ¢ pretenda Implementar en el transcurso del contrato querijfa la adjudicacién del
presente concurso.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion, se consideraran incluidos para la prestacién del servicio de mantenimiento, los Equipos
de FElectromedicina e Instalaciones complementarias que se reflejan en el Anexo A del presente Pliego, de los
cuales mostramos una refacidn genérica de las familias e Instalaciones complementarias, en ! apartado 3.1.

Elf presente expediente es en la modalidad “todo incluido con garantfa total”, siendo por cuenta del adjudicatario el coste
de todas las actuaciones necesarias para el funcionamiento de todo el equipamiento e instalaciones complementarias
objeto del contrato: mano de obra directa e indirecta, todos los repuestos, Kits de mantenimiento preventivos, programas
informéticos, pequefio material, medios auxiliares, herramientas, cualquier tipo de equipo de medida o trabajo asi como
los servicios técnicos de fabricantes o empresas especializadas en caso que fuese necesario.

Asimismo, esta incluido, en el alcance de la presente licitacion, las mejoras de software propuestas o recomendadas por
los fabricantes, segtn lo indicado en ef apartado “Desarrollo operativo del mantenimiento en equipos electromédicos”,
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Los Equipos de Electromedicina e Instalaciones complementarias no detallados en el Anexo A, pero que sustituyan,
renueven o actualicen a Equipos/Instalaciones incluidos en ef mismo y con caracteristicas similares, se considerarén
incluidos en el contrato y no coma Incremento del Equipamiento.

3.1 Descripcién de Familias de Equipos incluidos:

e  Equipos de tratamiento de onda vy terapia en general
e Equipos de Radiologfa Convencional

= Equipos de rehabilitacién

¢ Ecdgrafos, ecocardiografos y equipos de cardiologfa
¢ Opticas, endoscopias

e Equipos respiradores

e Equipos desfibriladores

¢ Equipos de monitorizacion

*  Baldn de contrapulsacion y bomba extracorpdrea.

»  Electrocardiografos, electromiografos, electroencefaiégrafos, poligrafos
¢ Audiémetros

*  Equipos propios de laboratorio, tanto de Anatomia Patoldgica, Farmacia, Banco de Sangre y Analisis Clinicos. {Cabinas
de flujo faminar, de seguridad bioldgica, de extraccién quimica, Cromatdgrafo, Analizadores, Espectrofotdmetros,
Pipetas, equipos de electroforesis, entre otros)

*  Equipos propios de Quirdfano (electrobisturis, mesas de anestesia, capndgrafos, etc.)

«  Equipos propios de unidades de Cuidados Intensivos y Neonatos.

¢ Equipos propios de Ginecologia y Maternidad (Cunas térmicas, Incubadoras, entre otros).
*  Monitores de Didlisis

¢« Congeladores de -80°C

*  Densitometros

+ Sala de esterilizacién (Equipos de esterilizacion/ tanel de lavado)

¢  Aspiradores de Fluidos eléctricos.

¢ Calentadores de fluidos (sangre, suero, plasma)

¢ Audio visuales Pabellén B: 4 salas ubicadas en planta sétano 1 sala principal ( Auditorio )
e  Sistemas de espera Q-Matic, Nemo-Q, etc.

+  Sillones eléctricos Nefrologia, Urgenclas, Paritorios, Hospitales de dfa, Unidades de Criticos.
o Sistema de transporte de neuméatico {muestras y ropa)

+  FEquipos cedidos con caracter indefinido al Hospital, incluidos en Inventario

e Congeladores, Neveras Camaras frigorificas de +4°C a -40°C
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Sistemas System de Steris

Plantas de agua :Laboratorio, plantas portatiles de Nefrologia y Unidades de Criticos
Planta de Agua de Nefrologia

Depuradores, destiladores de Agua Millipore etc.

Reparacion de Instrumental Quirdrgico

Puertas Automaticas Manusa, Besan, Matachana, Aprimatic etc.
Termodesinfectadoras, Steris, Matachana y Arjo

Lavacufias

Basculas y equipos de pesaje electronicos
Grdas de Paclente maviles v fijas

Todo equipo informatico (hardware y/o software) asi como sus periféricos que estén conectados a equipos
electromédicas o a aplicaciones electromédicas, Ejemplo: Electroencefaldgrafo y sus accesorios.

4, FUNCIONES DEL ADJUIDICATARIO

El centro sanitario ejercera la supervisién y coordinacion del adjudicatario, a fin de asegurarse que el mantenimiento
y conservacion se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del pliego y compromisos contractuales establecidos,
ejerciéndose estas funciones por parte de la Subdireccién de Gestién o en quien efla delegue. Las funciones a desarrollar
por el adjudicatario seran:

Operamones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal garantlzando la adecuada utiiizacian,
conservacion y durabifidad de los equipos.

Estas operaciones de mantenimiento se regularan conforme a las normas:
Normas UNE-EN 61010, UNE-EN 60601 Y UNE 20901 |

UNE 20-611, UNE 20-613, RD 1591/20099

RD 19761999 Sobre calidad en Radiodiagndstico

Poner en marcha los planes de mantenimiento para los equipos electromédico. Estos planes seran los recomendados
por el fabricante del equipo en cuestién y cuando estos no estén disponibles, se utilizaran las recomendaciones
ECRI.

Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segin las necesidades.
Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento preventivo en efequipamiento asignado.
Tomar acciones correctivas en general o de primera intervencion en todos aquellosequipos que asf lo requieran.

Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equiposasignados, previamente identificados, en
colaboracidn y supervision con la Unidad de Inventariodel Hospital

Tramitar al Servicio Mantenimiento del hospital informacién puntual relacionada conlos equipos asignados.

Participar y colaborar con Jos trabajos desarrolfados por ef Servicic de Mantenimiento del hospital en lo relativo al
eqguipamiento bajo contrato, tales como traslados, limpiezas, etc.

Confeccionar un archivo documental informatico de los Manuales Técnicos de todoslos equipos electromédicos
existentes y de los que se puedan adquirir, asi como unabiblioteca de normativa aplicable a los equipos objeto de




este contrato. Este archivo estara entodo momento a disposicion del Hospital.

5. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO EN EQUIPOS

la ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, sujeto a las clausulas del mismo y de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diera al adjudicatario el Servicio Técnico del Hospital. El desconocimiento
del contrato en cualquiera de sus términos no eximird al contratista de la obligacién de su cumplimiento,

El adjudicatario se hard cargo de los equipos electromédicos e instalaciones complementarias objeto del presente
expediente en el estado en que se encuentren a fecha de la firma de! contrato sin que pueda proceder a una posterior
reclamacion por el estado inicial.

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento de los equipos electromédicos que debera
realizar y asumir el adjudicatario:

11,

I11.

Iv.

VI

VIL

VIIL

IX.

Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada utilizacion, la buena
conservacion y la durabilidad de los equipos. Para las mismas se utilizaran piezas y/o repuestos
idénticos o superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion siendo las mismas siempre originales o
autorizadas por el fabricante. Aquellos elementos identificados como “accesorios” deberan contar
con el certificado de compatibilidad con el equipo principal y con marcado CE. Si por causa justificada,
hubiese que modificarlos, el  Adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del Hospital. Se debera
especificar en la oferta este compromiso. ‘

Regulacidn y vigilancia de todos los pardmetros funcionales que definen el buen el buen estado de
funcionamiento del equipo, tales como temperatura, presiones, caudales, velocidad de paso, revoluciones
Antensidades, voltajes, etc.

Control de funcionamiente periddico de los equipos objeto del contrato. En los equipos de cierta entidad,
se efectuara una revisién periddica (plan de mantenimiento preventivo). De los datos obtenidos se
determinara, con la debida antelacion la reparacion y/o sustitucidn parcial o total.

Indicacion de cualguier defecto en los equipos que disminuya su rendimiento, produzca Lin mayor gasto
energético, esté en peligro la seguridad del usuario, paciente o del propio equipo o bien pueda ser maotivo
de averfa futura.

El adjudicatario gestionara la totalidad de partes de averfa que le sean tramitados por los Servicios
Técnicos.

Bl adjudicatario, debera realizar, cuando asi lo designe el centro sanitario, la comprobacidon de las
reparaciones que se produzcan por compafifas fabricantes o proveedores de equipos electromédicos,
informando al respecto al propio centro.

El Hospital podra solicitar la participacion de otra empresa de asistencia técnica acreditada para la
realizacion de auditorfas sobre el mantenimiento desarrollado por la empresa adjudicataria. Del
resultado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucidn por incumplimiento
de contrato. La empresa adjudicataria correrd con los gastos de la auditorla,

El Hospital pondrd a disposicion del adjudicatario un local de la suficiente amplitud para almacén y
taller, si bien el adjudicatario no adquirird ningin derecho sobre el mismo, debiéndolo abandonar a
la finalizacién del contrato. El adjudicatario realizara las reformas de infraestructuras y mobiliario
necesarias para adecuar los espacios a la actividad a desarrollar. Sera responsabilidad del
adjudicatario el orden vy la limpieza de dicho local asi mismo como los gastos derivados de los sistemas
de comunicacién exteriores, Correran sin embargo, a cargo del Hospital los gastos de energia
eléctrica, agua, climatizacion, comunicacion interna, etc.

Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Servicio de Mantenimiento del hospital mediante un
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informe de los trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo y de los resultados obtenidos asf como de cualquier incidencia que sea importante destacar:

La asistencia técnica se efectuard en los locales dispuestos al servicio del adjudicatario por el Hospital,
siempre que el tamafio y movilidad del aparato lo permita. En caso contrario, se realizard en la ubicacién
habitual del aparato.

‘Las reparaciones u operaciones clya realizacién produzca un trastorno en la actividad asistencial seran

efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de Mantenimiento designado por la
Subdireccién de Gestion.

Las reparaciones seran solicitadas por las personas autorizadas designados a tal efecto. £l Servicio de
Mantenimiento, ejercera labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones a las
instrucciones dadas por dicho servicio técnico.

El Adjudicatario debera actualizar el software (update) de los equipos objeto del presente contrato
cuando sea obligatorio o suponga una mejora de la seguridad del paciente, para lo cual deberd estar en
contacto permanente con los fabricantes y conocer las innovaciones tecnoldgicas de los equipos.

El Adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de actuacién de
los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, y proceder a su resolucién de acuerdo a
las Indicaciones recibidas.

Cuando se detecte que una averfa podria ser producida por un mal uso por parte del usuario el
adjudicatario lo comunicara al responsable del Servicio de mantenimiento del Hospital y realizara
informe justificativo y detallado. Ademas, el adjudicatario debera mantener una reunién con el personal
del drea que ha provocado la averia para explicar el correcto manejo del equipo. En estos casos
concretos serd el Hospital quien asuma el coste de la reparacién. De igual modo quedan excluidas las
averias causadas por catdstrofes naturales.

En caso de baja del inventario de algln equipo, el adjudicatario deberd aportar informe justificativo,
incluso del fabricante, asi como valoracién econdmica de equipo nuevo. Solo se admitira el fin de vida
util considerando el equipo en su conjunto y nunca elementos que los componen individualmente, es
decir, ante roturas de cables, sensores, etc. estos deberan ser sustituidos por otros de idénticas
caracterfsticas cuando no sean reparables. La baja del inventario estard sujeta al procedimiento interno
de bajas del Hospital.

Los criterios para dar de baja un equipo inciuido en el inventario se ajustaran a los siguientes
parametros:

a) Ante la inexistencia de repuestos adecuados, o la imposibilidad material de reparacion, debidamente
justificadas, el adjudicatario comunicara al Hospital la necesidad de tramitar la baja del equipo,
quedando exento de acometer la reparacion. _

b) Ante la valoracion de una reparacion, cuyo importe (materiales) exceda el 60% del valor de
adguisicién de un equipo nuevo de similares caracteristicas y/o prestaciones, el adjudicatario podra
proponer a los Servicios Técnicos fa baja del equipo. Si los Sefvicios Técnicos consideran conveniente
la reparacion, ésta se efectuard, cubriendo el coste del 50% de los materiales el Hospital, y el 50%
de los materiales, mas la mano de obra, el adjudicatario.

Por lo que, el Servicio Técnico queda facultado para solicitar ofertas de reparacion o informes sobre el

~ estado del equipo a terceras empresas, corriendo a su cargo el coste consecuente, saivo que los informes

fueran contradictorios o el presupueste de reparacion fuera inferior al que figura en el informe de fa
empresa adjudicataria. En este caso, el Servicio Técnico podra decidir que el coste de la reparacion del
equipo sea a cargo del adjudicatario, asi como los costes en que se haya incurrido por fa participacién
de terceros. El Servicio Técnico se reserva el derecho a proceder a la revision de los datos que han
servido como base para la elaboracién de dicho informe. '




XVIII. Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultanea y dar como resuitado la declaracion
de baja de un equipo, que en dltima instancia debe ser aprobada por la Subdireccion de Gestion.
En todos los casos se debe aportar un informe exhaustivo por parte de la empresa adjudicataria.

XIX. Estd incluido en el servicio del presente expediente la gestion de los residuos que se generen durante
el periodo de vigencia del contrato. £l adjudicatario serd el encargado de gestionar y enviar los residuos
generados, de acuerdo con la legislacidn vigente, a un Gestor Autorizado. Se entregara mensualmente al
Servicio Témico copia de la documentacidn acreditativa del citado procedimiento, incluyendo asimismo la
citada documentacion en el libro de mantenimiento

XX. Todo equipo que se incorpore al Hospital durante ia vigencia def contrato con caracter definitivo, el
mantenimiento del mismo serd asumido por el adjudicatario en las mismas condiciones que el resto
de equipamiento.

6., MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las ofertas técnicas se incluird un Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventive que el adjudicatario
piensa llevar cabo sobre los instalaciones y equipos incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se incluiran
todas las actividades de limpieza, medicion, comprobacidn, regulacién, chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc., y todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado optimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, de
rendimiento, de consumo energético e incluso de proteccion del medio ambiente, Formaran necesariamente parte de dichas
actuaciones las expresamente recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en un plazo maximo de tres meses desde la adjudicacién, de un "Manual
de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Electromédico”, que definird ef sistema operativo
a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y de documentacién necesaria para llevarfo a
cabo. Este Manual serd aprobado por la Direccion del Hospital.

En la elaboracion del catendario se deberd tener en cuenta que no se permite la realizacidn de un porcentaje
superior al 30% de las revisiones en un mismomes.

Las revisiones deberdn realizarse en un horario pactado de mutuc acuerdo y que no interfiera con la actividad

asistencial. A tal efecto, la empresa notificard al Servicio Médico y al Servicio Técnico del Hospital las fechas de las visitas

de mantenimiento preventivo. En caso de ser imposible 1a realizacién de la revision en horarios compatibles con la asistencia

los equipos criticos o urgentes deberdn ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas durante Ia revision.

En aquellos casos en los que el Servicio Técnico detecte gue no se han realizado alguno de los trabajos de mantenimiento
preventivo sequn la programacion fijada v sin que se haya notificado justificacion por parte de la empresa adjudicataria, se
podrd encargar a los fabricantes o empresas espedializadas la ejecucidn de los citados trabajos de mantenimiento preventivo.

El coste de este procedimiento correra a cardo del adjudicatario.

7. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general, comunitario,
naclonal o autonémico, lo requieran. Asi mismo se realizarén las comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes
de asequramiento de la calidad segGn normas 1SC, EFQM, etc. implantadas en los Serviclos Asistenciales del Hospital.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo méaximo de tres meses desde la adjudicacion, un "Manual de
mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos e Instalaciones complementarias, que recoja todos los equipos e
instalaciones afectadas y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacién para
llevarias a cabo. Propondréa en su oferta el programa de actuacién que considere adecuado que sera objeto de valoracidn.
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Como responsable del mantenimiento de los equipos electromédicos, emitird las preceptivas certificaciones de inspeccién
y control reglamentario y sera el titular de los Libros de Mantenimiento y en consecuencia de su legalizacion, actualizacién
y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las empresas colaboradoras
de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la normativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria,
debera contar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas v sin que ello suponga gasto adicional
para etHospital,

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de la legislacion, durante la
vigencia del contrato, que obligara a fa modificacién total o parcial de los equipos o las instalaciones. Si no
realizase esta notificacion y el Centro fuera, como consecuencia, objeto de sancién administrativa, el importe de la
misma serfa satisfecho por el adjudicatario,

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regirdn por las mismas condiciones
dadas en el apartado anterior.

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el contrato, realizdndose
sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencion de mantenimiento correctivo podran ser conocidas por el
adjudicatario por las siguientes vias:

o Mediante la solicitud de intervencién generada desde los Servicios Asistenciales en fa persona
autorizada a tal efecto.

¢ Mediante fa solicitud de intervencién generada de forma directa por el Servicio Técnico del
Hospital.

«  Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el adjudicatario.

e En caso excepcional, y si se trata de una averfa urgente, podrd cursarse peticidn verbal que deberd
ser finalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones gue supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros componentes subsidiarios en
marcha, seran previamente autorizadas por la Direccidn del Centro o en quién ésta delegue, y realizadas en las
fechas y horarios que se establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

Con el fin de cumplir con los tiempos méximos de repuesta y solucidn durante los periodos que no hay presencia del personal
en el Hospital, el adjudicatario dotara de un servicio de guardia con objeto de cubrir los avisos de averfa durante las 24 horas
del dia los 365 dias del afio. La empresa adjudicataria facilitard unos teléfonos para la recepcidn de los avisos.

Ft adjudicatario deberd confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las intervenciones, que sera
almacenado en la ficha histdrica de cada equipo, estando a disposicidn del Servicio de Mantenimiento del Hospital, e
indicdndose en los mismos datos relacionados con la descripcion de los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades
funcionales, etc.

Las reparaciones se realizaran segin una gradacidn que clasifica los avisos como normales, urgentes y criticos
dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para la salud del paciente y/o usuario,
pudiéndose tener en cuenta ademéas otros criterios de calidad asistencial como: reduccidn de listas de espera, reduccién de
la demora, etc.

Los criterios para la asignacidn de los avisos serdn congruentes con la clasificacion de equipos segin el RD 1591/2009 y en
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cualquier case consensuados con el Servicic de Mantenimiento del Hospital.

Los equipos cuye aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por otros de similares
caracterfsticas, cuando su averfa se prolongue por encima del tiempo méximo de solucidn.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacion de la averia, a saber:

e Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y el tiempo que tarda un
técnico de la empresa adjudicataria en personarse en el lugar de la incidencia para revisar el equipo y
valorar su situacion.

+ Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso v la reparacion total de fa
avetria,

A todos los efectos se considerard la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE .
RESPUESTA SOLUCION SUSTITUCION
NORMAL 24 HORAS 120 HORAS NO
URGENTE 1 HORA 24 HORAS SI
CRITICO 30 MINUTOS 6 HORAS S

Los licitadores definirdn en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el campo del mantenimiento correctivo asf
como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para
flevarlo a cabo. Se establecerd el orden de criticidad de cada equipo del inventario y los tiempos de respuesta asignados para
su aprobacion por la Direccién delHospital.

Después de la realizacidn de las operaciones de asistencla técnica se deberan verificar que se mantienen las caracteristicas y
especificaciones técnicas Iniclales mediante la realizacion de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar
la sequridad vy flabilidad del mismo tras la Intervencidn.

Cuando la duracion de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin justificacién suficiente, el
Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario,
sin menoscabo de la aplicacién ademds del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

9, INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de mantenimiento del hospital un informe al final de cada  mes durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

o  Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.
=  Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

¢ Indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento méas importante, tiempos
de reparacion empleados, materiales utilizados con una valoracion econdmica, averias, causas y acciones
correctoras efectuadas.

* Tiempo de parada de cada equipo, tanto en mantenimiento preventivo como en correctivo.

¢ Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada eguipo




»  Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

e Altas y/o bajas de inventario.

El Hospital Clinico se reserva el derecho de aprobar el contenido de los informes citados en este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre determinadas lineas de productos,
condiciones del servicio, reparaciones, etc,

Siempre que exista un aviso de averfa al servicio 24 horas, el jefe de unidad del contrato presentard un informe
detailado indicando entre otros las causas de la averia, fas soluciones provisionales y/o definitivas, tiempos de respuesta
y de resolucion, los medios humanos y materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para el equipamiento.
E} presente informe se presentard como méaxime el primer dia laborable siguiente a la averia.

El adjudicatario presentara informe técnico de cualquiér defecto detectado en un equipo y que no sea solucionado
mediante el mantenimiento habitual, el cual pudiera disminuir la eficacia del equipo electromédico o que pueda ser
causa de averias futuras.

10. INVENTARIO

El Adjudicatario estara obligado a realizar la actualizacidn del inventario de los equipos electromédicos e instalaciones
complementarias bajo la supervision de la Unidad de Inventarios del Hospital. De forma general el Inventario de
equipes e instalaciones debera contener:

» Identificacién con indicacidn de descripcidn, marca, modelo, nitmero de serie, de inventario, etc.

¢ Situacion con indicacién de grupo funcional, servicio, planta de ubicacion, zona, etc,

e  Proveedor y servicio postventa.

e Empresa mantenedora.

¢ Manuales técnicos y de usuario

« Instrucciones de implantacién, explotacién y mantenimiento

»  Datos econémicos, administrativos y contables

*  Datos historicos sobre el mantenimiento de los equipos,

« Iriforme detallado del estado de adecuacion y canservacidn del equipo, tanto desde el punto de vista

técnico-legal comg funcional,

£l adjudicatario realizara un inventario de los equipos e instalaciones de los Centros en un plazo de tres meses desde
su adjudicacion, el cual estard supervisado y revisado por la unidad de Inventarios del Hospital,

Una vez conformado este inventario por los Servicios Técnicos del Hospital, se entenderd el mismo como correcto,
salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberdn ser enmendadas, y fijara a todos los efectos el
alcance y cantidad de equipos e instalaciones objeto delcontrato.

A lo largo de la duracién del contrato el "adjudicatario mantendra y actualizara e! inventaric de equi'pos
electromédicos e instalaciones complementarias bajo supervision de la Unidad de Inventario delHospital.

Los equipos quedaran univocamente identificados mediante una etiqueta que incluird codigo debarras.

El adjudicatario junto con personal del Servicio Técnico del Hospital estardn presentes durante el protocolo de
aceptacion y puesta en marcha de los equipos adquiridos por el mismo, tras el cual elaboraran un informe sobre
los defectos observados (si los hubiera) que puedan afectar al cumplimiento del contrato v si todo estd correcto
realizaran un acta de recepcidn siguiendo los procedimientos internos del Hospital.




Todo aquelio gue no guede reflejado en dicho informe de recepcion supondra la aceptacion explicita por la adjudicataria
como iddneo, pudiendo ser exigidas posteriormente las obligaciones que dimanen de esta contratacion sobre tales
instalaciones, equipos o partes admitidas como correctas. Ef informe se elevard ala Direccidn del Centro para las
reclarnaciones oportunas.

1i. GESTION INFORMATIZADA

El Adjudicatario estaré obligado a realizar todo el soporte documental del mantenimiento en un programa de Gestién
de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), En este programa se incluiran diferentes madulos relacionados
con la explotacion del servicio tales como: médulo de inventario, médulo de gestién de drdenes de trabajo, médulo
de mantenimiento preventive, modulo de gestidn de costes, mddulo. de almacén, médulo de solicitudes, etc.

El Adjudicatario estard igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto personal como
sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacion actualizada de todos los equipos bajo contrato,
elaborando una amplia base de datos con la explotacidn de las mismas, debiendo estar ambas permanentemente
a disposicidn del Hospital.

La mecanizacion de los datos de las intervenciones en el sistema informético debe introducirse antes de 24 horas,
para asegurar asi una continua fiabilidad de losdatos.

Se valorara la posibilidad de enlace con otros programas de gestidn dentro del Hospital.

Los licitadores deberan detallar el programa que van a utilizar indicando sus caracteristicas y posibitidades, asi como
sut posible integracion con otros programas informaticos de gestion hospitalaria. Se valorara la presentacién de una
"demo”,

La implantacion del sistema GMAO debera realizarse en los tres primeros meses desde laadjudicacién.

Et adjudicatario sera responsable de la transferencia, continuidad, homogeneizacién y volcado de la informacién
contenida en las bases de datos existentes, tanto en el momento de la asuncidon del contrate como a su salida.

El programa ofertado pasara a ser propiedad del Hospital, comprometiéndose el adjudicatario a proporcionar las
consiguientes licencias, que seguirén en vigor aun cuando el adjudicatario deje de prestar el servicio, y después del
fin del presente contrato. Por otro lado si el Hospital decidiera utilizar otro programa informético concreto, éste correria
con su coste, y el adjudicatario con la migracidn de los datos.

Todas las bases de datos son propiedad del hospital y estan sometidas a lo indicado en la LOPD, por tanto se deberén
firmar los consiguientes acuerdos de confidenciafidad.

12. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes necesarios en las labores
de mantenimiento objeto de este contrato, incluyéndose los kits de mantenimiento preventivo de todos los equipos,
que por Normativa y/o recomendaciones del fabricante sean necesarios, como ejemplo equipos de ventilacién, mesas
de anestesia, equipos de esterilizacion, didlisis etc. Se exceptlan de este contrato los materiales consumibles de un
solo uso, a saber, productos consumibles que no se utllizan en mas de un paciente, ni varias veces en el mismo
paciente y sensores de un solo uso, en el mismo sentido.

Como se ha indicado anteriormente, el presente expediente es en la modalidad “todo incluido con garantfa total”, siendo
por cuenta del adjudicatario el coste de todos los materiales, repuestos y actuaciones necesarias para el
funcionamiento de los equipos electromédicos objeto del contrato. Los repuestos deberan ser siempre originales,
homologados y/o autorizados por los fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo
posible el uso de otro tipo de repuestos sin fa autorizacion previa del Servicio Técnico del Hospital. -

Como materiales, el adjudicatario debera tener en stock, indicandose con cardcter orientativo:
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e Los que el fabricante del equipo sefiale como materiales a reponer
®  Los sensores de varios usos

e las lamparas

e  Toner

e  (intas de impresién

¢ Cartuchos de tinta

* Software correspondiente a los updates de los equipos electromédicos que no supongan cambio de
hardware.

¢ En caso de cambio de hardware que obligue a un update del software ,el rmismo estaria incluido
¢ Baterias en formatos no convencionales,

¢ Productos quimicos o de origen-bacterioldgico que formen parte del proceso de funcionamiento,
ajuste o calibracién de los equipos.

* Cables, manguitos, adaptadores, valvulas y sensores que formen parte integrante del equipo
e  Filtros de respiradores
¢ Filtros de cabinas de Flujo laminar y mesas de tallado

e Ftc.

El adjudicatario llevara una gestién completa de almacén ocupéndose de la compra, suministro y control de los
materiales utilizados en los trabajos realizados, proporcionando la informacién de esta gestién incluyendo puntos
pedido, stocks de seguridad, facturas de compra, etc., al Servicio de Mantenimiento del Hospital.

Se utilizaran piezas y/o repuestos idénticos en marca y modelo a los instalados y con marcado CE. Si por causa
justificada, hubiese que modificarlos, el Adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del Hospital. Se debera especificar en la
cferta este compromiso.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con ta mantenibilidad de los niveles de respuesta y calidad
impuestos en este Pliego. No se deberdn superar los tiempos de reposicion de aguellos repuestos cuya vida Otil este
definida por horas de uso o periodicidades programadas, El licitador propondra un stock minimo de equipos criticos

En los equipos que lleven gases refrigerantes y no estén adecuados a la norma actual se deber4, en caso de averia,
sustituir el gas refrigerante por el gas sustituto que corresponda y acorde con la norma vigente.

Toda manipulacion de gases refrigerantes debe de quedar reflejada indicando el equipo, la carga de gas y tipo de gas
que ha sido recargado. Se emitird un certificado en cada caso de ia recuperacion, destruccion o aporte de los gases
refrigerantes.

13. MEDIOS TECNICOS

Todos los Utiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el diagndstico y la
reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario, quedando de su propiedad durante la duracién del contrato
y a la finalizacion del mismo.

El adjudicatario deberd acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la correspondiente certificacion
de calibracién en aquellos equipos y aparatos gue asi lo requieran,

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagndstico de averias, y de todos aquellos tiles, herramientas
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y aparatos de medida gue son precisos para el normal desarrollo de las actividades.
Entre los equipos y aparatos de uso mas frecuente con que se dotard al centro de trabajo objeto de concurso se
refacionan los siguientes (de aplicacidn segin la tipologla de los equipos bajo contrata):

s Equipo de medicion de seguridad eléctrica de aparatos electromédicos.

s  Simuladores de sefiales.

« Calibradores de respiradores.

e Calibradores de pulsioximetros.

e (alibradores de desfibriladores.

e (alibradores de electrocardiografos

e Calibradores de bombas de infusién.

e Medidores de fugas,

¢ Medidores de resistencia eléctrica.

e Registradores de tension. intensidad, temperatura, etc.

*  Polimetros. '

e Qsciloscopios.

e Analizadores de espectros.

« Generadores de sefiales.

¢ Fuentes de alimentacion.

¢ Frecuenciometro.

« Sonometro.

» (ontadores Geiger

s Dosimetros

¢ EPIs

¢+ FEtc.

Ei licitador aportard la relacién de estos equipos y aparatos, con indicacidn del nimero de serie y copia del certificado
de calibracién de cada uno. Asimismo el licitador aportara justificante de propiedad de los equipos mediante relacidn
de facturas o bien mediante certificacion notarial.

E! licitador propondra el stock minimo disponible de modo permanente de equipos electromédicos, de acuerdo con el
objeto def contrato, con especial incidencia en los equipos de soporte vital.

14. MEDIOS HUMANOS.

Fl adjudicatario, deberd proponer la plantiffa que para la realizacion del servicio en el Hospital Clinico, considera
adecuada. Como minimo, esta plantilla debera incluir:

e Un Jefe de Unidad, con formacion de Ingeniero Superior o Técnico con al menos 5 afios de experiencia
acreditada y formacion especifica adecuada.

e 12 Técnicos especialistas con formacion minima de tcnico especialista (grado superlor de formacidn
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profesional), FP II, Maestria Industrial o equivalente con la especialidad relacionada con el objeto del
contrato. La experlencia minima, acreditada y contrastada, en centros similares al objeto del contrato como
Hospitales o Centros Especializados sera de al menos 3 afios. Se propone como base la siguiente distribucion
por especialidades de este personal.

PLANIFICACION POR ESPECIALIDADES
3 TECNICOS: (ZONAS CRITICAS Y ALTO RIESGO)
2 TECNICOS: HEMODIALISIS, DEPURACION Y TRATAMIENTOS DE AGUA, ANALISIS CLINICOS
1 TECNICO: ESTERILIZACION

2 TECNICOS: EQUIPAMIENTO/INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

2 TECNICOS: PARA LA REALIZACION DE PREVENTIVOS , MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL
1 TECNICO: EQUIPOS DE TRATAMIENTOS DE ONDA Y TERAPIA EN GENERAL

1 TECNICO: CENTROS DE ESPECIALIDADES

e 1 Administrativo, con experiencia en programas para la gestidn de mantenimiento por ordenador.

Al frente de todo este personal como responsable del contrato y como interfocutor ante la Subdireccion de Gestion del
Hospital Clinico, deberéd figurar un Director de mantenimiento con formacién de Ingeniero Supetior o Técnico con
experiencia acreditada en mantenimiento de equipos electromédico e instalaciones complementarias en Hospitales.

1a jornada de trabajo con presencia fisica serd de 8 a 22 horas, de lunes a viernes y sabados de 8 a 15 horas
(inciuidos sabados festivos). Ef resto de horas del dia, no cublertas con presencia fisica de personal técnico, incluyendo
domingos vy festivos se requerira de un servicio de guardia localizada.

La plantilla propuesta por el adjudicatario realizara el servicic con presencia fisica en el Hospital Clinico, con dedicacion
exclusiva al mismo, levando a cabo una labor de accidn directa ante cualguier equipo/instalacién al gue le sutja una averia
y sea necesario su funcionamiento para no interferir en la actividad asistencial sanitaria

Es condicién indispensable aportar junto con los curriculum vitae (CV) de todo el personal propuesto por el licitador, |a
acreditacion de la titulacién, formacion y experiencia de todo el personal mediante fotocopias compulsadas de la
titulacidn reglada y otras formaciones, certificados de vida laboral, etc.

El jefe de unidad tendra dedicacion exdlusiva al contrato, con presencia fisica continua en el Hospital durante su jornada
taboral. Sus vacaciones y ausencias se deberan suplir, previa notificacion al Servicio técnico, por otro jefe de unidad de
la empresa adjudicataria que disponga de un perfil profesional similar (Ingeniero Técnico con un minimo de 5 afios de
experiencia en mantenimiento de equipos electromédicos en instalaciones hospitalatias).

Se requiere para la gestidn administrativa del contrato un administrativo con dedicacidn exclusiva al contrato vy
jornada laboral de 8 horas de lunes a viernes no festivos. Sus vacaciones y ausencias se deberédn suplir por otro
administrativo con formacién y experiencia similar al ofertado.

Los técnicos especialistas en electromedicina tendran una alta formacién en mantenimiento de equipos electromédicos,
preferentemente con formacidn en instalacién y mantenimiento de sistemas de electromedicina o electrénica. Es
condicién indispensable presentar documentacion acreditativa tanto de la formacidon como de la experiencia de las
personas ofertadas como técnicos especialistas en electromedicina. La no acreditacion de la formacion y/o experiencia
podra ser motivo de exclusion del contrato.

Las técnicos especialistas en electromedicina tendran dedicacion exclusiva al contrato, con presencia fisica continua en

13




el Hospital durante su jornada laborai. Las vacaciones y ausencias de los técnicos especialistas se deberan suplir, previa
notificacion al Servicio técnico del Hospital, por otros técnicos especialistas en instalaciones similares al objeto def
contrato que dispongan de un perfil profesional similar (formacién y experiencia minima indicada en el punto anterior).

En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos, por su envergadura, el adjudicatario deberd de
proveer de personal adicional al existente por turno. En el caso de avefias o emergencias ante una parada de
cualquiera de los equipos o de ias instalaciones objeto det contrato, ta empresa adjudicataria debera proveer del
personal de apoyo necesario, si esta accion contribiye a disminuir el tiempo de parada.

Adicionalmente, en los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir la presencia del jefe de unidad o del
encargado general aungue sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que el citado personal deberd estar
localizable cualquier hora del dia o de la noche, incluyendo esta localizacion los fines de semana vy festivos.

El personal debera poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes necesarias para el desarrollo
de sus funciones. Por otro lado, se deberd certificar que el personal asignado ha recibido la formacidn adecuada
para cada linea tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo avalado por el fabricante o entidad acreditada. Estos
certificados deberdn aportarse necesariamente en la presentacion de oferta.

El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad e Higiene en el
trabajo. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materfa,

Previo a la firma de contrato, el adjudicatario deberd presentar el listado del personal adscrito al expediente que
debera coincidir con el incluido en fa oferta técnica,

En los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir la presencia de un técnico responsable aunque sea fuera
del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico debera estar localizable cualquier hora del dia o de la noche,
incluyendo esta localizacion los fines de semana vy festivos, estipulandose un tiempo de respuesta maximo desde la
recepcion de la llamada, de 60 minutos.

Todo el personal de la plantilla fija que forme parte para la asistencia de este contrato debera formar parte de la
plantilla de la empresa adjudicataria.

En caso de enfermedad, u ofras sifuaciones equivalentes, el adjudicatario tomard las medidas oportunas para
mantener siempre el ndmero total de trabajadores en activo.

La empresa adjudicataria pedra sustituir sin solicitar autorizacion a Direccidn de Gestién del Hospital Clinico, a los
técnicos efectromédicos en periodos vacacionales y en bajas por enfermedad, siempre que no se altere la prestacion
de los servicios y sélo y exclusivamente durante las mismas. Si fa empresa adjudicataria deseara la sustitucion
permanente de algln técnico, ésta emitira una propuesta a la Direccién de Gestién del Hospital Clinico que debera
estar justificada. La sustitucidn sdlo podra llevarse a cabo, si la propuesta es aceptada por la Direccién de Gestidn del
Hospitat Clinico. El incumplimiento de esta clausula sera motivo de rescision del contrato.

E} Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de fa plantilla cuando, a su juicio, Ia calidad del
servicio no sea la idonea, o alguno de los trabajadores no acte con la correccion y cuidado precisos, sin que eflo
suponga un cargo adicional al presupuesto decontratacion.

El Hospital Clinico podra exigir a la adjudicataria que se potencie temporalmente un niimero de la plantilla fija contratada
si las circunstancias de servicio asf lo exigen, estableciéndose como tiempo de preaviso elde 15 dias. Dicho excedente
de personal se facturara a los precios unitarios ofertados por la empresa adjudicataria en su oferta econdmica,
efectuandose el prorrateo del tiempo que haya durado su servicio.

Tal medida no obrard en los casos del personal que, siempre por iniciativa del adjudicatario, venga a prestar sus
serviclos circunstancialmente al centro sanitario ya sea personal propio o ajeno (subcontratado). En este caso, tal
personatl sera siempre por cuenta deladjudicatario,

En todos los casos, en los turnos de trabajo se nombrara de entre todos los trabajadores destinados en el mismo, un
responsable gue ejercera por delegacion durante los periodos de inasistencia del responsable téenico fas funciones
que a éste corresponden,

La empresa adjudicataria debera estar reconocida y homologada por los organismos competentes en las especialidades
objeto del contrato. Entre otras Autorizaciones la empresa adjudicataria deberia poseer;
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¢ Autorizacion por el Consejo de Seguridad Nuclear para la asistencia Técnica de los Equipos de
Radiologla Médica con fines de diagndstico médico, segin establece el Real Decreto
1085/2009.

+ Certificado de aseguramiento de la calidad para el mantenimiento de equipos
electromédicos, segin UNE-EN-ISO 9001

o Certificado del sistema de gestion medioambiental para el mantenimiento de equipos
electromédicos, segin UNE-EN-ISO 14001:2004

o Certificado de Registro de empresa Instaladora y Mantenedoras de Telecomunicaciones:
- Tipo A: Infraestructura de Telecomunicaciones en Edificios o Inmuebles,

- Tipo B: Sistemas de telecomunicaciones,
- Tipo C: Sistemas audiovisuales

« Empresa Certificada en Mantenimiento de Instalaciones Frigorificas.
s Empresa Certificada en Reparacion de equipos a Presion.
« Empresa Certificada en Manipulacion de Gases Fluorados,
» Empresa Certificada en Gestidn para productos Sanitarios ISO 13485

« Empresa Habilitada en Reparacidn de instrumentos de pesaje no automético

Y cuantas otras, sean requeridas en funcién det equipamienta/instalaciones incluidas en el contrato.

15. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal propio o subcontratado que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté de Alta en la Seguridad Social, obligandose, asimismo, a
cumplir con dicho personal toda ia legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de caracter soclal, asi como los refativos a tributos del referido personal seran por cuenta del
adjudicatario.

ta empresa adjudicataria sera responsable ante los organismos correspondientes de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratade), por el gjercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendrd una poiitica activa de formacion de sus trabajadores plasmada en un plan de
formacidn que deberéd ser aportado como parte de fa documentacion de la oferta. Se valorara la posibilidad de que
miembros de Hospital participen de este plan deformacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podrd tener vinculacion alguna con el
Servicic Madrilefio de Salud, por o que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al
centro sanitario, toda vez que depende (nica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin
que en ningdn caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumpiimiento
e interpretacion delcontrato.

La empresa adjudicataria estd obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la ejecucidn
de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de identificacidn portada en lugar visible,

Asimismo dotara al referido perscnal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a cumplir con el
mismo toda la Jegistacion de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto el Servicio de Prevencidn de
Riesgos Laborales del adjudicatario deberd establecer con el mismo Servicio del Hospital, los cauces de colaboracién
y coordinacion de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se sequird el Protocolo de




Coordinacién de Actividades Empresariales del Hospital Clinico.
La empresa adjudicataria debera aportar Plan de Seguridad y Salud adaptado al servicio a prestar en el Hospital

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra obligado a fijar los
minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son indispensables para el funcionamiento del
centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracion Pdblica competente
en estos asuntos.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento horario segin el plan establecido, aportando al hospital, en caso de
ser requerido, la correspondiente justificacién.

16. SUBCONTRATACION

Como se especifica en el apartado 21 de la clausula I del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, si el
adjudicatario necesitara subcontratar a otras empresas especializadas del sector para efectuar trabajos para los que
no cuente con los medios iddneos o para los que legalmente no se encuentre capacitado, deberd informar a la
Subdireccidn de Gestion del Hospital, Estas subcontrataciones no supondran repercusién econdmica alguna sobre el
precioestablecido.

51 el adjudicatario previese ia necesidad de subcontratar el mantenimiento y/o resto de servicio de algdn sistema o
equipo, debera asi indicarlo en su oferta y su propuesta técnica contendrd nombre y documentacién completa de la
empresa que propone como subcontratista o colaboradora, En todos los casos, fa empresa subcontratada habra de
reunir los requisitos y clasificaciones necesarias para poder contratar con las Administraciones Piblicas.

En la propuesta técnica se determinaran aquellas empresas con Ias que se tengan preacuerdos de subcontratacion. Si
con posterioridad a la adjudicacién fuese preciso realizar otras subcontrataciones, éstas requeriran st comunicacion a
la Subdireccién de Gestidn del Hospital.

El adjudicatario seré responsable del cumplimiento horario segin el plan establecido, aportando al hospital, en caso de
ser requerido, la correspondiente justificacion.

17. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccidn que se deriven del desarrollo del contrato que se establezca,
el Centro sanitario cuenta con un Servicio de Mantenimiento, y con todos fos medios personales y materiales que el
Centro ponga a su disposicion,

El Servicio de Mantenimiento sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas
por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con fas recomendadas por las casas suministradoras de los equipos. No
obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que considera
oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a que estd sometida la adjudicataria como
consecuencia del presente pliego, y de las gue se contemplen en el contrato que de &l se derive.

Mensualmente, ef adjudicatario deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente informe presentado
por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, y de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en fa memortia anual del
Hospital Clinico.

Por otro lado, el Hospitai con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podrd encargar a un organismo
externo la realizacion de una auditoria anual de calidad, como complemento a las auditorfas internas realizadas
de forma peritdica, por el Servicio de Mantenimiento. El coste de esta consulta correra a cargo del adjudicatario, con
un maximo anual de 6.000,00€,

Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se establece un tiempo de
disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este contrato del 95%, descontando e tiempo correspondiente
a los mantenimientos preventivos programados. Se considera tiempo base de disponibilidad para el calculo el
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correspondiente al horario de trabajo de los técnicos en el hospital.

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato serd comunicado a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en cualquier caso
recibida y firmada por el mismo.

En el apartado del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, establece un sistema de faltas y penalizaciones,
sin perjuicio de lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico.

g8 Comunidad He Madrid
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