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"" Hospital Universitario I comunidad de Madrid
El Escorial

SaludMadrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE VIDEO-ENDOSCOPIA EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO EL ESCORIAL

1-0OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto regular y definir el acance y condiciones de prestacion de
servicios, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas y recursos que habran de regir la
contratacion del mantenimiento de equipos de video-endoscopia del Hospital El Escorial.

Laprestacion del servicio serealizarade acuerdo con los requerimientos y condiciones estipul adas
en este Pliego, asi como en & correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes, teniendo ambos
carécter contractual.

2 - FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio acontratar tiene como mision lade mantener, en todo momento, 10s equipos objeto del
contrato, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la gjecucion de distintas operaciones y
tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la
consideracion de minimos o basicos y que lo gue se pretende es la consecucion de |os objetivos
de calidad determinados por €l Hospital y que se indican a continuacion:

- Asegurar € funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias.

- Asegurar la seguridad integral, referida a los aspectos técnicos de los equipos objeto
del contrato.

- Conseguir el mejor estado de conservacion de los equipos, las partes y los elementos
componentes de ellos.

3 - AMBITO DE APLICACION
A efectos de adjudicacion se consideraran incluidos todos | os equi pos e instal aciones rel acionados
en el Anexo 1 del presente Pliego.

4 - FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO

Los licitadores presentaran claramente la metodol ogia de trabajo que proponen parala prestacion
del servicio que como minimo incluir&
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- Operaciones de mantenimiento preventivo segun las indicaciones de este Pliego,
garantizando la adecuada utilizacion, la buena conservacion y la durabilidad de los
equipos.

- Desarrollo operativo de | os planes de mantenimiento.

L as operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacion vigente, teniéndose en
cuentatodas |as leyes, normas y regul aciones estatales, locales y autondmicas, entre las cuales se
incluyen las siguientes:

- Rea Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por e que se regulan los productos
sanitarios.
- Normativa especifica (UNE) de los equipos sometidos a control.

Cualquier defecto en los equi pos que haga disminuir su rendimiento, pongaen peligro laseguridad
de las personas o0 del propio equipo, seraindicado adecuadamente.

5 - COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El Hospital gjerceralasupervision y coordinacion, asi como el control einspeccion de lostrabajos
objeto de este contrato, a fin de asegurarse de que & mantenimiento que se esta realizando es
conforme alos pliegos establecidos en € mismo. Dichas funciones las realizara preferentemente
el Responsable del Servicio de Mantenimiento o |a persona en la que se delegue.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales, sera comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidencias.

Serda suficiente motivo de rescision del contrato, €l levantamiento de tres actas documentadas y
probadas de incumplimiento de contrato. En dicho supuesto, la empresa adjudicataria procedera,
en un plazo maximo de treinta dias, a cesar en la gjecucion de los servicios contratados, sin que el
Centro se vea obligado a satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacion, y en todo caso,
con pérdida de lafianza por parte de la empresa adjudicataria.

6 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se entiende por mantenimiento preventivo el gjecutado a intervalos determinados o de acuerdo
con unos criterios prescritos, y destinado a reducir la probabilidad de fallo o la degradacion de
funcionamiento de un elemento

Asimismo, se entiende por mantenimiento programado a mantenimiento preventivo g ecutado de
acuerdo a un programa de tiempo establecido, 0 a un nimero de unidades de uso definido.

La estrategia de mantenimiento estard basada en e mantenimiento programado de las
instalaciones, que serd realizado sobre la totalidad de equipos e instalaciones objeto del presente
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pliego, realizando actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, pruebas de seguridad y
de estanqueidad, regulaciones, chequeos, gjustes, reglaes, lubricacion, sustitucion de piezas
defectuosas, etc., y, en genera, todas aquellas operaciones que tiendan a asegurar un estado
Optimo, desde €l punto de vista funcional, seguridad, rendimiento energético e incluso proteccion
al medio ambiente.

Las empresas licitadoras deberan aportar un gemplo del Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta informacion a
peticion del Centro.

Sellevarédn a cabo, como minimo, las siguientes operaciones.

- Inspeccién visua de componentes eléctricos, mecanicos, cables, conexiones, etc.

- Control y limpiezade aquell os e ementos que por su disefio, uso y funcién lo requieran.

- Chequeo de los distintos elementos de los fibroscopios. estanqueidad, fibras rotas,
camara CCD, guia de luz, distancia focal, canales aire-agua y succion, angulaciones,
vélvulas, cana de biopsia, etc.

- Sustitucion, segun las condiciones de los fabricantes de los equipos, de las piezas
necesarias y con la periodicidad que los mismos establezcan.

- Comprobacion funcional y guste de pardmetros a sus valores nominales, seguin
protocolo de revision del fabricante.

- NuUmero de revisiones preventivas: una.

El calendario de todas las actuaciones se entregara a Responsable del Departamento de
Mantenimiento del Hospital con las fechas de intervencidn por equipo. Este calendario se gjustara
atendiendo las necesidades asistenciaes de los Servicios.

Para cada uno de los equipos e instalaciones incluidos en el contrato y, dentro de éstos, para cada
periodo indicado en e Programa de mantenimiento preventivo, se elaborara una lista de chequeo
(check-list) con cada una de las tareas de mantenimiento arealizar.

Estas fichas incluiran cuantas imégenes, esguemas, planos de despiece y/o instrucciones sean
necesarias parallevar a cabo con claridad cada uno de las tareas.

Asimismo incluirdn recomendaciones generales para trabajar con seguridad (bloqueos mecénicos, no
trabajar con tension, uso de productos bactericidas,...) y los EPIs necesarios para realizar |os trabajos
(uso de mascarillas, guantes, proteccion ocular,...).

En las fichas siempre deberé figurar claramente:
Nombre del equipo o de lainstalacion chequeada y nombre identificativo.
Cadigo de equipo/instalacion (a efectos de implantacién de un software de mantenimiento).
Localizacion (edificio, planta, servicio o cuarto de instal aciones, etc.).
Frecuencia de las tareas, fecha de realizacidn y la correspondiente a préximo chegueo.
Turno de realizacion del mantenimiento y nombre del operario que realiza el protocolo.
Incidencias (averias totales o parciales, disfunciones o disminucién del rendimiento, defectos
0 anomal ias observadas como desgastes, fugas, oxidaciones, decoloraciones, grietas,...).
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Estado final en el que queda el equipo o lainstalacion tras el mantenimiento: en servicio, fuera
de servicio, averia grave, etc.

7 - MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se entiende por mantenimiento correctivo € g ecutado después del reconocimiento de una averia,
y destinado allevar un elemento a un estado en & que pueda desarrollar una funcion requerida.

Asimismo, se entiende por mantenimiento predictivo al mantenimiento preventivo basado en la
monitorizacion del funcionamiento y/o de los pardmetros del elemento, g ecutado siguiendo una
prevision consecuenciadel andlisisy evaluacion delos parametros significativos de ladegradacion
del elemento.

Es decir, las anomalias o defectos, detectadas en la conduccion de las instalaciones o en los
chequeos de mantenimiento preventivo, que no dan lugar a un estado degradado, de
indisponibilidad o de peligro, pero que sean susceptibles de ocasionar una averia a corto plazo,
derivan directamente en una actuacion correctiva, con objeto de evitar € fallo, de modo que se
minimizan losfall os secundarios, se previenen accidentesy se optimizan lostiempos dereparacion
y deindisponibilidad.

Por tanto, el mantenimiento predictivo es un mantenimiento preventivo no sistematico, cuyos
protocolos de trabajo se unifican en este Pliego con los correspondientes a mantenimiento
correctivo.

El mantenimiento correctivo y predictivo sera realizado sobre la totalidad de equipos e
instalaciones objeto del presente PPT, realizdndose sobre las mismas todo tipo de actuaciones
tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles y con minima
afeccién al servicio del centro hospitaario.

La existencia de una averia sera conocida por € adjudicatario por 10s siguientes medios:
- Comunicacion directadel Servicio de Mantenimiento.
- Por los propios operarios durante los trabajos de mantenimiento programado o de
conduccion de las instalaciones, en cuyo caso rellenarén un parte de trabajo, para
constancia de | as tareas realizadas.

Las empresas licitadoras deberan presentar un gjemplo del Programa de Procedimientos de
Mantenimiento Correctivo que proponen desarrollar, pudiéndose ampliar esta informacion a
peticion del Centro.

Los criterios de operatividad seran |os siguientes:

- Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar alos equipos, siguiendo
lafinalidad propuesta en € punto 2.
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- Después de cadaintervencion realizada, laempresa cumplimentara una hoja de trabajo
0 reparacion en laque constaran los datos del equipo reparado, operaciones realizadas,
fechas, etc. Unacopiade dichas hojas seraremitidaa Departamento de Mantenimiento
del Hospital.

- Aquélasintervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros
componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por €
Departamento de Mantenimiento, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria.

- Segarantizaraunadisponibilidad de los equipos durante €l afio del 97% del tiempo til
del equipo. Ladisponibilidad se calculara de la siguiente forma:
Tt-Tp-Tc
D=— =~ ~
Tt-Tp
Siendo Tt e tiempo total de uso del equipo, Tp el tiempo utilizado en el mantenimiento
preventivo, Tc & tiempo de paro del equipo por averias y mantenimiento correctivo.

- El adjudicatario se compromete a prestar a Hospital un equipo de igual o similares
caracteristicas a equipo objeto de reparacion en un plazo maximo de 48 horas. El
tiempo de duracion de dicho préstamo serd hasta el momento en que se haya producido
lareparacion del aparato.

- Lasreparaciones delos equipos prestados sera por cuentadel adjudicatario cuando las
averias de los mismos se produzcan por la utilizacién normal de éstos.

- El tiempo de respuesta a cualquier tipo de aviso de averia sera como maximo de 24
horas, definido como el tiempo que transcurre entre la comunicacion de la averiay
momento en que se hace cargo de lamisma el adjudicatario.

8 - MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal arealizar debera constar del conjunto de operaciones derivadas de
Reglamentos, Normas, Disposiciones, Circulares y Legislacion aplicable tanto de naturaeza
industrial como sanitaria, y que son de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario sobre el
mantenimiento de |0s equipos e instal aciones objeto de contratacion.

El adjudicatario, dentro del mantenimiento programado, planificaray realizara e mantenimiento
técnico-legal de los equipos con arreglo a las correspondientes especificaciones reglamentarias
exigidas por lanormativa.

L as inspecciones técnico-legal es realizadas en |0s equipos seran realizadas por servicios técnicos
oficiales y/o empresas de control autorizadas.

Estas inspecciones estardn incluidas en e Programa y en los Protocolos de mantenimiento
preventivo.
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El adjudicatario debera notificar cualquier cambio en lalegislacion aplicable.

9 - MATERIALES EMPLEADOS

Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos seran
suministrados por |la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados seran
siempre originales u homologados por € fabricante. En € supuesto de utilizacién de repuestos
homologados, €l adjudicatario aportara la documentaci dn necesaria que acredite |la homol ogacion
del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

10 - COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para € cumplimiento de la legislacion medio-
ambiental en vigor en relacion a trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal esté
debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambiental es. EI Hospital El
Escorial se reserva e derecho a solicitar a contratista evidencia sobre el cumplimiento de los
requisitos | egal es ambiental es que sean de aplicacion o de la adecuada formacion del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar |as medidas preventivas que estén asu alcance con € fin
de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como
puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos 0 su incorrecta gestion, en
especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital sereservael derecho derepercutir
al contratistael coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado
por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsabl e frente a Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a
su actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando €l reciclado frente ala eliminacion.

- Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del
Hospital, se realizara bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de
la contratacion.

- Emplear equipos con marcado CE y arealizarles un mantenimiento preventivo con €l
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en
las caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidas a acance para evitar vertidos y derrames.

- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion aladosificacion y empleo de los productos.
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- Consumir agua, energiay demas recursos que necesite para € desarrollo delostrabajos
de unaforma responsable.

- Redtilizar todos |os materiales que sea posible.

- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

- Colaborar con el personal del Hospital.

11 - PLAZO DE EJECUCION

El plazo de gecucion sera desde e 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019, ambos
inclusive.

12 - POLIZA DE SEGUROS

Procede: Si. El adjudicatario presentard un certificado emitido por una entidad aseguradora
debidamente autorizada, que acredite la contratacion de una pdliza de seguros de responsabilidad
civil gque garantice los dafios ocasionados tanto a terceros como al propio Centro Sanitario por
hechos derivados de |a prestacion del servicio contratado.

La citada pdliza debera mantenerse en vigor durante el periodo de vigencia del contrato, o que
acreditara ante la Administracion cuando éstalo requiera.

13 - RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de gque todo € persona propio o
subcontratado que emplee parala g ecucion de |os trabajos objeto de este contrato esté afiliado a
la Seguridad Social.

Todos los gastos y remuneraciones de carécter social, asi como los relativos a tributos de dicho
personal, seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado) por el gjercicio de su profesion en
el Centro.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta atodo el persona que utilice
para la gecuciéon de los trabajos contratados, debiendo incorporar € mismo una placa de
identificacion colocada en lugar visible.

Asimismo, dotara a referido personal de todos |os medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con & mismo toda lalegislacién labora de prevencién y riesgos laborales.
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Los dafios producidos en el Hospital por e persona empleado tanto en los locales, mobiliario,
instalaciones, etc., ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por la empresa, siempre a
juicio de laDireccion del Hospital, la cual podra detraer la compensacion procedente del importe
de las facturas que presente e adjudicatario.

También sera responsable € adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probado que hasido ef ectuado por su personal, siguiendo parasu compensacion
idéntico procedimiento que el sefialado anteriormente.

14 - PENALIZACIONES
Se establecen |as siguientes penalizaciones:

- Noresolver unaincidenciaen € tiempo estipulado: Por cada dia de retraso, € 1 % de
lafacturacion mensual, siendo acumulativa.

- Noredlizar las tareas de mantenimiento preventivo con lafrecuenciaindicada: En una
ocasion, aviso previo paralaresolucion del contrato y 5 % de la facturacion mensual.
En la segunda ocasion, rescision automaética del contrato.

- No suministrar un equipo de préstamo en el plazo de tiempo estipulado: Por cada dia
deretraso, € 1 % de lafacturacion mensual, siendo acumulativa.

15 - OFERTA ECONOMICA

El precio del contrato incluye los costes de mano de obra, dietas y desplazamientos necesarios
para laredizacion de las operaciones de todos |os mantenimientos (correctivo, preventivo, etc.)
tanto si dichas operaciones son realizadas por personal propio de la empresa adjudicataria como
si fuese persona subcontratado. Asimismo, estaran incluidos |os costes de portes, tanto de retirada
como de retorno, si un equipo tuviese que ser retirado del Hospital para proceder a su reparacion
o revision.

El precio del contrato incluye los materiales necesarios para la redizacion de los distintos
mantenimientos, excepto accesorios y repuestos consumibles tales como botones aire/agua,
botones de succion, tapones de biopsia, lamparas.

EL DIRECTOR GERENTE
(P. A. EL DIRECTOR MEDICO)
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EQUIPOS INCLUIDOS:

Listado de equipos en € que se indican los componentes més significativos de cada instalacion.
No obstante, estaran incluidas en e presente contrato, todas las “partes’ en las que puedan
dividirse los equipos e instalaciones y |os accesorios necesarios para la funcionalidad prevista en

Su puesta en marcha.

APARATO MARCA

BRONCO-VIDEO PENTAX
COLON-VIDEOHD PENTAX
COLON-VIDEOHD PENTAX
COLON-VIDEO HD PENTAX
COLON-VIDEO PENTAX
COLON-VIDEO PENTAX
GASTRO-VIDEO OLYMPUS
GASTRO-VIDEO HD PENTAX
GASTRO-VIDEO PENTAX
GASTRO-VIDEO PENTAX
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ANEXO 1

MODELO

EB-1570K
EC-3890L-|
EC-3890L-I
EC-3890L-I
EC-380FKP
EC-380LKP
GIF-Q0165
EG-2990-I
EG-290KP
EG-290KP

N° SERIE

G120830
H116271
H116293
K110168
G120671
H122416
2006468
H119957
G124993
H126800

F.INST.

29/04/16
19/01/17
24/08/16
14/11/18
30/06/09
27/08/15
28/02/11
31/10/16
14/05/13
27/08/15

F.FIN GAR.

29/04/18
19/01/19
24/08/18
14/11/20
30/06/11
27/08/17
28/02/13
31/10/18
14/05/15
27/08/17
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