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Expediente: PA 63 /18
Presupuesto de licitacion: 141.600,00 euros
Plazo de ejecucion: 24 meses

CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION
INFORMATICA SAP ECC 6.0. PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
FUNDACION ALCORCON.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Objeto:del contrato.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento de la aplicacién
informatica SAP ECC 6.0, tanto técnico como funcional, en el Hospital Universitario
Fundacion Alcorcén, (Exp.P.A.63/18).

Incluiréd la operacion, monitorizacioén, resolucién de incidencias, mantenimiento y
administracion de la arquitectura del sistema SAP y de los 2 tenants del SAP Cloud,
alojados respectivamente en el CPD del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon, en
adelante HUFA y el SAP Cloud de SAP., en los términos contenidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El Hospital carece de medios propios para la prestacion de este servicio.

Procedimiento de licitacion.

Habiéndose justificado la necesidad del contrato en el informe que forma parte del
expediente, es preciso sefialar que este contrato de servicios esta sujeto a regulacién
armonizada por razén de su importe. El procedimiento utilizado es el procedimiento
abierto, que es el procedimiento que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante, LCSP), en su articulo 131, establece como ordinario,
en el que cualquier licitador que tenga la solvencia econdémica y técnica necesaria
puede presentar oferta. Por su objeto, no se trata de un contrato de concesién de
servicios especiales, ni de un concurso de proyectos.

Tampoco se dan los supuestos previstos en el articulo 168 LCSP para seguir el
procedimiento negociado sin publicidad; ni los supuestos previstos en el articulo 167
LCSP para recurrir al dialogo competitivo o a la licitacion con negociacion, ni los
supuestos indicados en el articulo 177 LCSP para emplear el procedimiento de
asociacién para la innovacion.

Por todo ello, este Organo de Contratacién entiende que para atender las necesidades
objeto del contrato de referencia resulta necesario y es idoneo tramitar un expediente
de contratacién de servicios abierto, de conformidad con el articulo 156 LCSP.

Lotes.

El expediente consta de un unico lote. En los términos previstos en el articulo 99.3 de
la LCSP, la no divisién en lotes del presente expediente se justifica en que no es
posible técnicamente — dada la naturaleza del servicio — la realizacién independiente
de las diversas prestaciones por una pluralidad de contratistas diferentes, siendo



ademas, necesaria la coordinaciéon en la ejecucién de las diferentes prestaciones del
servicio, que tampoco se garantizaria con una pluralidad de contratistas diferentes.

Clasificacidn que se exige a los participantes.

No es necesaria para este contrato, ya que no se trata de obras de valor estimado
igual o superior a 500.000 euros. En todo caso, constituye un medio alternativo de
acreditar la solvencia en los contratos de obras inferiores a 500.000 euros y en los de
servicios clasificados.

lustificacién de la solvencia exigida.

Los licitadores estan obligados a acreditar la solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional mediante la clasificacion correspondiente o de conformidad con
los siguientes articulos,

-Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: Art. 87.1.a) de la LCSP.
-Acreditacion de la solvencia técnica: Art. 90.1.a) de la LCSP.

La solvencia econémica exigida es la maxima establecida en la LCSP para contratos
sin especial riesgo, por garantizar la estabilidad laboral de los trabajadores del
licitador: Haber realizado una prestacion de contenido similar por un importe anual
equivalente a una vez y media el valor estimado del contrato para ese periodo anual.

La solvencia técnica esta garantizada por la acreditacion de la habilitacion profesional
necesaria para la realizacion del trabajo, evaluada por el fabricante del software.

Criterios de adjudicacion.

En el presente expediente, siguiendo el contenido del articulo 145, apartado 3, letra g,
de la LCSP, procede la aplicacion de mas de un criterio de adjudicacion, ya que las
prestaciones pueden cumplirse utilizando metodologias, y modelos de organizacion y
ejecucion diferentes, al no estar definida de forma cerrada y exhaustiva, circunstancia
que podria limitar la competencia.

En base a la mejor relaciéon calidad-precio, se utiliza con un peso alto en la valoracion
(70 %) el coste del servicio, con la formula objetiva estandarizada para los centros
dependientes del Servicio Madrilefio de Salud.

La calidad de la propuesta se mide en dos parametros, con el peso que se indica entre
paréntesis: el enfoque metodologico (17,50%) y el equipo de trabajo asignado
(10,00%). La valoracién de este criterio se realiza mediante juicio de valor, otorgando
la maxima puntuacion a la mejor propuesta valida y repartiendo los puntos
proporcionalmente.

Adicionalmente, se considera una mejora en la prestacién del servicio la puesta a
disposicion del Centro de horas de por encima de las horas exigidas en el pliego. La
ponderacién de las mejoras es de un maximo del 2,50 %, mediante la aplicacion de
una formula de proporcionalidad: con un criterio objetivo, mediante férmula: ,0125
puntos; hasta un maximo de 200 horas anuales.

Valor estimado.

El valor estimado del contrato lo constituye el importe total pagadero segun las
estimaciones del érgano de contratacion, sin incluir el IVA. En el calculo del valor
estimado se han tenido en cuenta, como minimo, ademas de los costes derivados de
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las modificaciones al alza previsibles.

Presupuesto base de licitacion.

El importe del presupuesto base de licitacion para 24 meses se corresponde con el
precio actual de prestacion de este tipo de servicio, que se entiende suficiente.

Duracion del contrato y de ejecucion de la prestacion:

La duracion del contrato sera de 24 meses, con posibilidad de prérroga por dos
periodos de 12 meses mas.

Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 48 meses.

El contenido de la prestacion es mas eficiente cuando el plazo para la ejecucion de la
misma permite que el contratista conozca mejor el sistema propio y a las necesidades
de la organizacién y de los usuarios del programa, por lo que la duracién inicial se fija
en dos afios; y para el manteniendo del equilibrio con la necesaria concurrencia, las
actualizaciones del mercado y unas prestaciones de valor afiadido, se establecen dos
periodos anuales en los que existe posibilidad de prérroga expresa.

Modificaciones posibles previstas.

No se prevén modificaciones en la ejecucion del contrato.

Condiciones especiales de ejecucion.

La especial incidencia que los suministros, servicios y obras objeto de este contrato
tienen en la actividad sanitario-asistencial del Hospital Universitario Fundacion
Alcorcon (en régimen de 24 horas/dia, los 365 dias del afio) hace necesario
establecer un régimen particular de evaluacion y control en la ejecucion del presente
contrato, asi como establecer un régimen especial de penalizaciones y sanciones, que
se detallan y explicitan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares para su
aplicacién en aquellos supuestos en que las prestaciones exigidas sean ejecutadas
defectuosamente.

Las condiciones especiales de ejecucion que se solicitan estan vinculadas al objeto del
contrato, no son discriminatorias, son compatibles con el derecho comunitario: Su
finalidad es el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables, y favorecer la estabilidad de la plantilla de trabajadores de la adjudicataria
adscritos a la prestacién del servicio:

-El adjudicatario debera respetar como minimo las condiciones laborales
establecidas en los convenios colectivos en vigor de los trabajadores adscritos a
la ejecucion de los trabajos, asi como el compromiso de realizar puntualmente el
pago de los salarios debidos a todos los trabajadores que participen en dicha
ejecucion durante toda la vigencia del contrato.

-El adjudicatario debera respetar la permanencia de al menos el 50% del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucién del servicio.

Garantia provisional. Garantia definitiva.

No se considera necesario solicitar la constitucién de una garantia provisional para
garantizar la no retirada de las proposiciones hasta el momento de la adjudicacion y
formalizacién del contrato, porque no tendria efectos negativos en el desarrollo de la
actividad asistencial de dificil reparacion.
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Se considera necesario solicitar la constitucién de garantia definitiva para asegurar la
correcta ejecucion de la prestacion y que debera constituirse a disposicion del 6rgano
de contratacion, en la cuantia de un 5 por 100 del importe de adjudicacion (sin IVA),

Regulacion armonizada.

El presente contrato estd sujeto a regulacién armonizada por sobrepasar su valor
estimado los limites previstos en el art. 19 de la Ley 9/2017, que para los contratos de
suministro y de servicios es de 221.000 euros, y para los de obras 5.548.000 euros,
para el afio 2018.

Responsable del contrato.

El érgano de contratacién nombra como Responsable del Contrato a la Subdireccion
de Sistemas de Informacién para supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacidn pactada.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la
Subdireccion de Sistemas de Informacién.

Alcorcoén, a 4 de julio 2018
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