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1.1.Requisitos Técnicos

El producto suministrado debe cumplir con todos y cada uno de los requisitos que figuran a
continuacion:

1. Suministro de las actualizaciones y soporte de licencias del software INFOWORKS para
3 afios a partir de la finalizaciéon del actual contrato que cubre hasta el 28 de febrero de
2017 de los siguientes productos.

Producto

2 licencia Infoworks CS 1000

2 licencias Infoworks CS ilimitada

5 visualizador Infoworks CS

2. Dicho servicio consistira en:
e Servicio de Actualizacién de Licencias consistente en el suministro de aquellas
actualizaciones de las licencias que en cada momento Infoworks pueda liberar.
e Servicio de Soporte Técnico que cubrira el diagnéstico y resolucion de incidentes de
forma remota.
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3. El adjudicatario debera aportar un entregable mediante correo electrénico a

"erubio@canalgestion.es" y "rbravo@canalgestion.es" con el detalle y caracteristicas de

la licencia, cédigo o enlaces de renovacién si procede, nueva fecha de vigencia y
términos y condiciones de uso de las licencias.
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