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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente Contrato tiene caracter privado. El Contrato esta sujeto a la Ley 31/2007, de 30 de
octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes
y los servicios postales (en adelante, “Ley 31/2007”) y en su defecto al derecho privado. Lo
sefnalado anteriormente se entiende sin perjuicio de las remisiones expresas hechas en el presente
Pliego al texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante “TRLCSP"),
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. El régimen juridico del
contrato, asi como las reclamaciones por infraccion de las normas contenidas en la Ley 31/2007,
se interpretaran de conformidad con las disposiciones de la Directiva 2014/25/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 relativa a la contratacion por entidades que operan
en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se deroga
la Directiva 2004/17/UE (en adelante “Directiva de sectores especiales”) que tengan efecto
directo de acuerdo a la jurisprudencia del TJUE.

Las reclamaciones que se presenten por infraccion de las normas contenidas en la Ley 31/2007
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el Titulo VIl de la referida Ley en redaccién
dada por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, de modificacion de las Leyes 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico, 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa para adaptacién a la normativa
comunitaria de las dos primeras. Las resoluciones recaidas en el correspondiente procedimiento
podran ser impugnadas ante la Jurisdicciéon contencioso-administrativa.

Para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato, sera competente el orden jurisdiccional civil. Las partes, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderies, se someten expresamente
para la resolucion de dichas controversias, a la competencia de los juzgados y tribunales de Madrid
capital.

El presente expediente de contratacion se rige por lo establecido en los siguientes documentos
contractuales:

El Contrato.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presentada por el adjudicatario, en lo que no contradiga los documentos
anteriormente referidos.

PN

En caso de discrepancia entre estos documentos, se observara el orden de preferencia en que
aparecen relacionados.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Clausula 2. Objeto del Contrato.

El objeto del Contrato es el servicio descrito en el apartado 1 del Anexo l. La descripcion y
caracteristicas de los servicios y la forma de llevar a cabo la prestacién por el adjudicatario seran
las estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se hace referencia igualmente
a las necesidades a satisfacer mediante el Contrato y a los factores de todo orden a tener en
cuenta.

El contenido de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de clausulas administrativas particulares
revestira caracter contractual.

Si el Contrato esté dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos ellos,
salvo que se establezca un numero maximo de lotes por licitador, para lo que se estara a lo
estipulado en el apartado 1 del Anexo |. También, en su caso, se indicara en el apartado 1 del
Anexo | el nimero maximo de lotes de los que puede resultar adjudicatario un mismo licitador, asi
como las reglas para la determinacién de los mismos.

En caso de existencia de lotes, las referencias hechas en este Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas al Contrato se entenderan hechas a cada uno de los Contratos propios
de cada lote.

Clausula 3. Presupuesto méaximo de licitacién, precio del Contrato y facturacién.

El presupuesto maximo de licitacién asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 del Anexo
I, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, e incluye cualquier forma de opcién
eventual y las eventuales prorrogas del contrato. Su calculo incluye todos los factores de valoracion
y gastos que segln los documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, excluido el Impuesto sobre el Valor
Afadido.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del Contrato se especifica
iguaimente en el apartado 3 del Anexo I.

Las proposiciones expresaran también el impuesto sobre el Valor ARadido en partida
independiente. Aquellas cuyo importe sin IVA supere el presupuesto maximo de licitacion, seran
desechadas. Asimismo, no se tendran en cuenta en el presente procedimiento de licitacion las
ofertas que superen los importes establecidos en el apartado 3 del Anexo I.

El precio del Contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion, que en ningun caso superara el
presupuesto maximo de licitacion.

La ejecucion del servicio estd amparada por la correspondiente partida presupuestaria de Canal
de Isabel Ii, S.A.

Si el Contrato se financia con Fondos europeos, debe someterse a las disposiciones del Tratado
de la Union Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las actividades,
politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio
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ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusién social, asi
como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
(CE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Consejo.
Asimismo, debera someterse a lo dispuesto en el Reglamento delegado (UE) N° 480/2014 de la
Comisién de 3 de marzo de 2014 que complementa el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen disposiciones comunes relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se
establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

Las facturas se emitiran tras la aceptacion por Canal de Isabel Il, S.A. de las prestaciones objeto
del contrato, deberan contener el desglose del IVA y se corresponderan en forma y contenido con
los trabajos realizados en ejecucion del Contrato. Las facturas correspondientes deberan expresar,
como requisito imprescindible el nimero de Contrato, Centro de Beneficio y nimero de pedido
asignado por Canal de Isabel Il, S.A. La aceptacion de las prestaciones objeto del contrato por
Canal de Isabel I, S.A. no podra exceder de 30 dias naturales a partir de la realizacién de las
mismas.

El pago de las prestaciones objeto del Contrato se realizara mediante transferencia bancaria o
cheque, en el plazo de 60 dias naturales contados desde la aceptacion de las mismas por Canal
de Isabel I, S.A. de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales en su redaccioén dada por el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo y de acuerdo
con el Informe 58/10, de 23 de mayo de 2011, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa. En consecuencia, no se devengaran intereses de demora contra Canal de Isabel
Il, S.A. hasta que no hayan transcurrido 60 dias naturales contados desde la aceptacion de las
prestaciones del contrato por Canal de Isabel II, S.A.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, como auto exigencia de calidad en sus procesos
internos y al objeto de favorecer la liquidez de las empresas contratistas de Canal de Isabel Il, S.A.
y contribuir a la dinamizacion del ciclo econémico, se procurara realizar los pagos con anterioridad
al referido plazo.

Clausula 4. Perfil de contratante.

El acceso al perfil de contratante del érgano de contratacion se efectuara a través del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet:
http://www.madrid.org/contratospublicos. En dicho perfil se publicaran todas las actas de la mesa
de contratacion.

www. canaldeisabelsegunda.es
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CAPITULO Il
LICITACION

Clausula 5. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacién del presente Contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas
o extranjeras, a titulo individual o en agrupacién de empresarios, que tengan plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con
el sector publico establecidas en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP, en la Ley 14/1995, de 21
de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5
de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y
que acrediten los criterios de seleccion cualitativa, de conformidad con lo establecido en el
apartado 5 del Anexo I. El cumplimiento de dichos criterios se acreditara por los medios que en
el mismo apartado se indican. En caso de que resulte adjudicataria una agrupaciéon de
empresarios, dicha agrupacion estara obligada a revestir la forma juridica procedente cuando se
le haya adjudicado el Contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 31/2007.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en
su caso, se especifica en el apartado 4 del Anexo |.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del Contrato objeto del presente
Pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, conforme

a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos establecidos en
el articulo 55 del TRLCSP.

Clausula 6. Procedimiento de adjudicacion.
El Contrato se incoa a través de procedimiento abierto.
Clausula 7. Criterios de valoracién

El Contrato se adjudicara a la oferta con el precio mas bajo de conformidad con lo establecido en
el apartado 8 del Anexo | del presente Pliego.

Iguaimente, se sefialaran, en su caso, en el apartado 8.1 del Anexo | los parametros objetivos en
funcion de los cuales se apreciara que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusién de valores anormales o desproporcionados.

Clausula 8. Garantia provisional.
Salvo que se establezca lo contrario en el apartado 10.7 del Anexo |, para tomar parte en la

presente licitacion no sera necesario que los licitadores constituyan garantia provisional. El modelo
de garantia provisional es el indicado en el Anexo IX bis al presente Pliego.

Canal de Isabel I, S.A. Sanla Engracia, 125. 28003 Madrid
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En caso de haberse solicitado, la garantia provisional permanecera vigente hasta la adjudicacion
del contrato, extinguiéndose automaticamente y siendo devuelta a los licitadores no adjudicatarios
inmediatamente después. Al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la
adjudicacion se le retendra la garantia provisional hasta que proceda a la constituciéon de la
definitiva.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unién temporal de empresarios, la
garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre que
en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 10.7 del Anexo | y garantice
solidariamente a todos los integrantes de la unién.

En todo caso, la garantia provisional respondera del mantenimiento de las proposiciones
presentadas por los licitadores hasta la adjudicacion. Para el que resulte adjudicatario respondera
también del cumplimiento de las obligaciones impuestas en el articulo 151.2 del TRLCSP.

Clausula 9. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones deberan presentarse o remitirse a las Oficinas de Canal de Isabel I, S.A., en la
Subdireccion de Contratacion (C/ Santa Engracia 125, edificio 9, 28003, Madrid) antes del plazo
sefialado en el anuncio. No se admitiran las proposiciones que no estén presentadas en las
Oficinas de Canal de Isabel II, S.A. antes de dicho plazo, sin perjuicio de lo indicado en los parrafos
siguientes para el envio de las proposiciones por correo.

Cuando la proposicion se envie por correo, el licitador debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la oficina de Correos y anunciar a Canal de Isabel |l, S.A. la remision de la proposicion
mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia. También podré anunciarse por correo electrénico
a la direccioén contratacion@canaldeisabelsequnda.es, adjuntando el justificante de imposicién del
envio en la oficina de Correos. El envio del anuncio por correo electronico sélo sera valido si existe
constancia de la transmision y recepcién, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por Canal
de Isabel Il, S.A. con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado en el
anuncio de licitacion.

No obstante lo anterior, transcurridos diez dias naturales, siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

En el Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de  Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos) y en el portal de Canal de Isabel I, S.A.
(www.canaldeisabelsegunda.es) se ofrecera la informacién relativa a la convocatoria de licitacién
de este Contrato, incluyendo el presente pliego y documentacion complementaria, en su caso.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad de
variantes o mejoras. Tampoco podra suscribir ninguna proposicién en agrupaciéon con otros
empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una agrupacion de empresarios.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a la inadmisién de todas las proposiciones por
él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional
del clausulado de este Pliego y del Pliego de prescripciones técnicas que rigen el presente
Contrato, sin salvedad alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 10.2 del Anexo I.
Clausula 10. Medios electrénicos.

Se admitira la utilizacién de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la
presentacién de proposiciones y documentos, asi como en las notificaciones y comunicaciones

entre el érgano de contratacion y los interesados si asi se indica en el apartado 10.10 del Anexo
I

En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a los
programas Y la informacion necesaria para licitar por medios electrénicos y para acceder al tablén
de anuncios electronico.

Clausula 11. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de DOS SOBRES (SOBRE N° 1 “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS” Y SOBRE N° 2 “PROPOSICION
ECONOMICA”), cerrados y firmados por el licitador o persona que lo represente, debiendo figurar
en el exterior de cada uno de ellos el nimero de referencia y la denominacién del Contrato al que
licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de la empresa y su correspondiente NIF.
En su interior se hara constar una relacién numérica de los documentos que contienen.

Con caracter general todos los documentos deberan ser originales, copias notariales o fotocopias
compulsadas.

Toda la documentacion que se presente por los licitadores debera estar redactada en castellano.
En caso de que se presentasen en lengua distinta debera presentarse la correspondiente
traduccion oficial a la lengua castellana primando esta Uitima en caso de duda o discrepancia.

En el caso de que los licitadores presenten la documentaciéon de forma encuadernada, toda la
documentacién que éstos aporten en su oferta incluida en los Sobres n° 1 y 2 definidos a
continuacién, no debera exceder el formato de encuadernacion de las medidas de 23 cm. de ancho
x 32 cm. de alto x 12 cm. de grosor, salvo que por la propia naturaleza del documento no sea
posible seguir dicho formato.

En el caso de ser necesario la utilizacion de cajones, éstos no han de sobrepasar las medidas de
80 cm. x 23 cm. x 33 cm.
Los sobres se dividen de la siguiente forma:

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS"
que incluira, preceptivamente, los siguientes documentos:

Canal de Isabel ll, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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A 1) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Para la presentacion de la documentacién administrativa, el licitador podra optar por presentar el
Documento Europeo Unico de Contratacion en las condiciones previstas en la opcién a), o bien
presentar la documentacion que se indica en la opcion b). Con independencia de la opcion
escogida, debera indicarse una direccion de correo electrénico. Asimismo debera indicarse un
numero de teléfono de contacto.

El licitador debera incluir en el sobre n° 1 la documentacién correspondiente a la alternativa por la
que haya optado, entre una de las dos siguientes:

OPCION a) Declaracién responsable:

1) Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para
participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario normalizado del
“Documento Europeo Unico de Contratacién” (DEUC), establecido por el Reglamento de
Ejecuciéon (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, que figura como anexo Hli al
presente pliego.

E! servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita la Comisién Europea, permite
cumplimentar este documento por via electronica en la siguiente direccion de Internet:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd conforme se indica a continuacion:

¢ Con el servicio DEUC electronico, el érgano de contratacién creara un modelo de DEUC
para este procedimiento, que se pondra a disposicion de los licitadores en formato
normalizado XML, junto con los demas documentos de la convocatoria (como
documentacion complementaria) en el perfil de contratante del 6rgano de contrataciéon en
el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web institucional
de la Comunidad de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos

¢ Ellicitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y acceder
después al servicio DEUC electronico, donde debera importarlo, cumplimentar los datos
necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demas documentos de la
licitacion. En el anexo lll se incluyen unas orientaciones para la cumplimentaciéon del
formulario normalizado DEUC.

2) Asimismo, deberan presentar la documentacién que figura en los nimeros 4,7, 8,10y 11 de
la OPCION b), que se indica a continuacién, asi como, en su caso, la que figura en el numero
6 de dicho apartado.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la
componen debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un
formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de la

' En el caso de Agrupaciéon Temporal de Empresarios, todos los integrantes de la misma deberan elegir
la misma opcion.
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presente clausula, debiendo acompaiar asimismo un escrito de compromiso en el que indicaran
los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de participacion de
cada uno de ellos y la designacion de un representante o apoderado unico de la unién que durante
la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de la misma frente a la
Administracién. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de
las empresas que componen ia unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera
también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico lo indicaran en el propio formulario del DEUC v, si alguno de los datos o
informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los aportaran
mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, si el érgano de contratacion o estima conveniente, en orden a garantizar el buen fin
del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion, que los licitadores aporten la documentacion acreditativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

OPCION b) Aportacién de documentacion:
1) Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacién, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula
su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el Numero
de Identificacion Fiscal (NIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de auténtica
conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.
Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de
la presentacion de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espanoles de Estados miembros de la Union Europea
o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad de obrar se
acreditara mediante su inscripcién en un registro profesional o comercial, cuando este requisito
sea exigido por la legislacion del Estado respectivo, o la presentacion de las certificaciones
que se indican en el Anexo | 3 del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre (en adelante “"RGLCAP”"),
para los Contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafnolas de Estados
miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la
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legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder realizar la
prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, se
acreditard mediante informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de
Espana del lugar del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion
por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo, o
en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a
las que se extiende el objeto del Contrato.

Igualmente deberan acompanar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55.1 del
TRLCSP.

1.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa para la
realizacién del Contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 4 del Anexo I.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

2) Poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona
juridica, deberan acompanar también poder acreditativo de su representacion, todo ello en
original o copia compulsada. Igualmente deberan presentar fotocopia compulsada del D.N.I.
de la persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el documento
acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de facultades, debera
figurar inscrito en el Registro Mercantil.

3) Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para
contratar con el sector publico, de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en periodo ejecutivo
con la Comunidad de Madrid.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente Pliego, de que
el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y
representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicion, no
estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas
en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstas en el mismo,
en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de
Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid. Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas en periodo ejecutivo
de pago, salvo que estuvieran garantizadas, con la Comunidad de Madrid.

4) Declaracion relativa al conocimiento y aceptacion del Cédigo de Conducta de Canal de
Isabel Il, S.A.
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Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V al presente Pliego, de que
el licitador conoce y acepta el Cédigo de Conducta de Canal de Isabel Il, S.A. aprobado por el
Consejo de Administracién de la citada empresa publica. El Cédigo de Conducta de Canal de
Isabel 1l, S.A. estd publicado en la pagina web de Canal de lIsabel Il, S.A.
(www.canaldeisabelsegunda.es)

5) Criterios de seleccion cualitativa de los operadores econémicos.

Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de los criterios de seleccion que se
especifiquen en el anuncio de licitacién y que se relacionan en el apartado 5 del Anexo |, en
los términos y por los medios establecidos en dicho apartado.

El 6rgano de contrataciéon respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios.

6) Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del Contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderles.

7) Declaracién relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo VI al presente Pliego, por la
que, de resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la clausula 29 del presente
Pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad’, la obligacion de tener empleados, durante la vigencia del
Contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la
empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal
obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta declaracion se hara constar,
ademas, que asume igualmente la obligacion de acreditar ante el 6rgano de contratacion
cuando le fuese requerido durante la vigencia del Contrato, o, en todo caso, antes de la
devolucién de la garantia, el cumplimiento de la obligacién anteriormente referida.

8) Garantia provisional.

En caso de exigirse la constitucion de garantia provisional en el apartado 10.7 del Anexo |,
justificante de haber constituido la garantia provisional por el importe sefialado en el referido
apartado, de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en el mismo.
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9) Agrupaciones de empresarios.
Estaran autorizadas a licitar las agrupaciones de operadores econémicos.

Con caracter general, para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unién temporal
frente a Canal de Isabel ll, S.A. deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso solidario
en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacion
de cada uno de ellos; la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de un representante o apoderado
unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones
que del Contrato se deriven. El citado documento debera estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas que componen la unién.

Respecto a la determinacion de los requisitos de seleccion cualitativa de la unién temporal y a
sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes
de la misma en relacién al personal técnico cualificado, medios materiales como maquinaria,
instalaciones y equipo técnico en los términos previstos en el presente Pliego.

En el supuesto de que el Contrato se adjudicase a una unioén temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucion en escritura puablica, el CIF asignado a dicha union antes de la
formalizacién del Contrato y acreditara su alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del Contrato. La duracién de la unién sera coincidente
con la del Contrato, hasta su extincion.

10) Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segun lo previsto en la clausula 14 del presente
pliego, “Adjudicacion del Contrato’, podra presentarse en este sobre la siguiente
documentacion:

- Contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social de los
trabajadores con discapacidad.

- Certificacion emitida por el Registro administrativo competente acreditando la
condiciéon de empresa de insercion a efectos de la Ley 44/2007, de conformidad con
lo establecido en el apartado 3 de la Disposicion adicional cuarta del TRLCSP.

- Documentacién que acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de
oportunidades en atencién a la identidad y expresién de género, de conformidad con
el articulo 43.1 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género
e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

- Documentacion que acredite las medidas destinadas a lograr la igualdad de
oportunidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.1 de la Ley 3/2016,
de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacién por
Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.
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A los licitadores que no hayan hecho uso de la posibilidad de aportar la documentacion referida
anteriormente no les seran de aplicacion las reglas previstas en la clausula 14 del presente
pliego, relativas a la preferencia en la adjudicacion, anteriores al sorteo.

11) Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, deberan
presentar declaraciéon en la que hagan constar esta condicién, segiin el modelo que figura en
el Anexo VIi.

Finalmente, las empresas que no pertenezcan a un grupo empresarial deberan presentar
declaracién en la que hagan constar dicha circunstancia, segin el modelo que figura en el
Anexo VII.

12) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del TRLCSP, el certificado de inscripcion en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los
licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacién en las convocatorias de
contratacion de la documentacion correspondiente a los datos que figuren en él. No obstante,
el empresario debera aportar la documentacion requerida en esta clausula que no figure en el

citado certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por Canal de Isabel |l,
S.A.

No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcién, sustituyéndose su
presentacion por el acceso de los 6rganos y mesas de contratacion al mismo por medios
electronicos.

En caso de presentar el certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico, el empresario debera presentar en la licitacion una declaracion responsable
sobre la vigencia de los datos anotados en el mismo, seguin el modelo que figura como Anexo
VIl al presente Pliego. Si se hubiese producido alteracién de los datos registrales se hara
mencién expresa en la citada declaracion, uniendo la documentacién correspondiente.

Los drganos de contratacién podran en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la
Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

A 2) ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Se incluiran las ESPECIFICACIONES TECNICAS, de conformidad con lo establecido en el
apartado 6 del Anexo |.

En este Sobre n° 1 no podra figurar ninguna documentacion relativa al precio.
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B) SOBRE N° 2 "PROPOSICION ECONOMICA”.

La proposiciéon econdémica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo Il al
presente Pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que Canal de Isabel Il, S.A. estime fundamental para considerar la
oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto maximo de licitacién total, o en algunas de las
partidas/capitulos limitadas explicitamente en el presente Pliego, variase sustancialmente el
modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan
inviable, sera desechada, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de
algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

El érgano de contratacion no tendra en consideracién la proposicion econémica cuando la suma
de los importes desglosados incluidos en la misma no se corresponda con la cantidad total
resultante establecida en dicha proposicion econémica cuando exista un error superior al 0,5%.

Cuando la suma de los importes desglosados y/o precios unitarios incluidos en la proposicion
econémica no se corresponda con la cantidad total resultante establecida en la misma, Gnicamente
seran admisibles los errores no superiores a un 0,5% en la proposicion econémica. En estos casos,
se considerara siempre que el error reside en la cantidad total resultante y no en los precios
unitarios.

En el caso de que en la proposicion econémica del licitador se consigne algun precio unitario con
el valor 0 ¢ falte algin precio unitario (bien por omisién, bien porque se haya consignado cualquier
signo distinto a un namero natural o bien porque se quede en blanco), se considerara tanto a
efectos de valoraciéon de la oferta como de ejecucién del contrato, que el precio unitario
ofertado para ese concepto es 0. En este caso, el licitador podra retirar su oferta, no teniendo dicha
retirada la consideracion de injustificada a los efectos previstos en el articulo 62 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

En el caso de que los licitadores incluyan en su proposicion econémica el importe de la oferta en
varias ocasiones y exista discrepancia entre las cantidades, sera valida la cantidad menor.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el
Valor Ahadido que deba ser repercutido.

En el caso de gue el importe de adjudicacion tenga mas de dos decimales, dicho importe se
truncara al segundo decimal, es decir sin redondeos en base al tercer decimal.
Clausula 12. Apertura de proposiciones.

Se calificara la documentaciéon administrativa correspondiente a la opcion elegida por los licitadores
presentados y se remitira a los licitadores cuyas propuestas presenten defectos subsanables una
comunicacion, mediante la direccion de correo electrénico referida en la letra A 1) de la Clausula
11 del presente Pliego, en la que: (i) se informara de los defectos encontrados y de la forma de
subsanarlos, (ii) se requerira a los licitadores para que los corrijan o0 subsanen o para que presenten
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aclaraciones o documentos complementarios, en un plazo no superior a tres dias habiles a contar
desde la recepcion de la comunicacion, (iii) se indicara que, si los defectos no fueran subsanados,
no se tendran en consideracion las ofertas presentadas en el presente procedimiento de licitacion.

Asimismo, los servicios técnicos comprobaran si las especificaciones técnicas de los licitadores
cumplen las especificaciones técnicas minimas. Las ofertas que correspondan a proposiciones
rechazadas, ya sea por incumplimiento de la documentacion administrativa o de las
especificaciones técnicas minimas, quedaran excluidas del procedimiento de licitacién del
Contrato, y el sobre de su proposicion econdmica no sera abierto.

En el acto publico de apertura de proposiciones economicas, la Mesa de contratacién pondra en
conocimiento de los interesados el resultado de la calificacion de la documentacion administrativa
presentada en el Sobre n°® 1, con expresién de las ofertas admitidas, de las rechazadas y la causa
o causas de inadmisién de estas Ultimas y el resultado de la comprobacion del cumplimiento de
las especificaciones técnicas minimas si se hubieran requerido especificaciones técnicas en el
apartado 6 del Anexo |, y abrird a continuacién el Sobre n® 2 “Proposicién econémica” de los
licitadores admitidos, dando lectura a las ofertas. Posteriormente, elevara al 6rgano de contratacion
el Acta de apertura firmada por el Presidente y Secretario de la Mesa, junto con los informes
emitidos, y la propuesta de adjudicacion del Contrato.

Canal de Isabel Il, S.A. se reserva el derecho a solicitar las aclaraciones, documentacion y a
realizar las actuaciones que considere necesarias para verificar el efectivo cumplimiento de los
requisitos establecidos en los pliegos para la presentacién de ofertas. En este sentido, en caso de
que Canal de Isabel Il, S.A. tenga que solicitar aclaraciones a los licitadores para conocer
claramente cuestiones que estime fundamentales en la oferta, tanto referidas a la documentacion
administrativa, como a las especificaciones técnicas ofertadas y a la oferta econémica, los
licitadores tendran un plazo de tres dias habiles a contar desde la recepcioén de la solicitud de
aclaraciones para contestar a las mismas. En caso de que los licitadores no den respuesta a las
aclaraciones solicitadas en el citado plazo, las ofertas presentadas por éstos no se tendran en
consideracion en el presente procedimiento de licitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.3 de la Ley 31/2007, Canal de Isabel I, S.A.
comunicara a todo candidato o licitador descartado en un plazo que no podra en ningin caso
sobrepasar los quince dias a partir de la recepcién de una solicitud por escrito los motivos del
rechazo de su candidatura o de su oferta, incluidos los motivos de su decision de no equivalencia
o de su decisién de que las prestaciones propuestas no se ajustan a las prescripciones de
rendimiento o a las exigencias funcionales requeridas y, con respecto a todo contratista que haya
efectuado una oferta admisible, las caracteristicas y ventajas relativas de la oferta seleccionada,
asi como el nombre del adjudicatario o las partes en el acuerdo marco. No obstante, Canal de
Isabel I, S.A. podra decidir no dar a conocer determinada informacion relativa a la adjudicacion
del contrato cuando su divulgacién dificulte la aplicacion de la Ley, sea contraria al interés publico,
perjudique los intereses comerciales legitimos de determinadas empresas, publicas o privadas,
incluidos los de la empresa a la que se haya adjudicado el contrato, o pueda falsear la competencia.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, una vez finalizado el acto publico de apertura de
proposiciones econdmicas, los interesados podran asimismo acudir a la Subdireccién de
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Contratacion de Canal de Isabel I, S.A. para solicitar aclaracién sobre la motivacion de la exclusién
de su oferta.

De conformidad con lo establecido en la clausula 14, se consideraran, en principio, ofertas con
valores anormales o desproporcionados las ofertas que se encuentren en los supuestos establecidos
en el apartado 8.1 del Anexo | procediéndose en estos casos, en la forma establecida en dicho
apartado.

Clausula 13. Acreditacién de la capacidad para contratar y efectos de la propuesta de
adjudicacion. Desistimiento.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador propuesto como adjudicatario para que, en el plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion, segun corresponda:

A)- Licitadores que hayan presentado sus proposiciones conforme a la OPCION a) (Declaracion
responsable) de la Clausula 11:

1 Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Econémicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del Contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho
impuesto, en relacion con las que venga realizando a la fecha de presentaciéon de su proposicion,
referida al ejercicio corriente, o el Ultimo recibo, completado con una declaraciéon responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaraciéon responsable
indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar
asimismo resolucidon expresa de la concesién de la exenciébn de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el impuesto, sin
perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en la que
se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del
RGLCAP.

Ademas, los licitadores, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en
periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen
debidamente garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportara de
oficio por la Administracion Autonémica.

2 Obligaciones con la Seguridad Social:

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es



Srooa O Santa Engraca 125 PROCT Madnd

=

Canal-- SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO ADJUDICACION AL

de Isabel Il PRECIO MAS BAJO
Contrato N°: 184/2017

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 23 de febrero
de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccion General de Ordenacion Juridica y Entidades
Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacion
de las previsiones en materia de Seguridad Social, contenidas en la disposicion adicional
decimoquinta y en la disposicion transitoria quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de
la respectiva Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa
de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucién. La presentacion de dicha
certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que se sefialan en el
presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso contrario, justificar dicha
circunstancia mediante declaracion responsable.

3 Documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva referida en la clausula
15.

4 Documentacién acreditativa de la efectiva disposicién de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

5 Si los licitadores que hayan presentado las ofertas econdémicamente mdas ventajosas se
comprometieron a la contratacién de personas en situacion de exclusion social, deberan
presentar igualmente en el citado plazo: informes de los servicios sociales publicos
competentes acreditativos de dicha situacién, contratos de trabajo y documentos de cotizacién
a la Seguridad Social.

Ademas, deberan presentar en el citado plazo los documentos indicados en los niimeros 1,2,y 5
de la clausula 11, OPCION b). No obstante, no sera necesario presentar los documentos
justificativos de aquellas informaciones que ya se hayan acreditado con anterioridad, si no
precisan actualizacién, ante el érgano de contratacion, o que queden acreditadas mediante el
certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del TRLCSP, el certificado de inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a los licitadores
inscritos con certificado en vigor de la presentaciéon en las convocatorias de contratacion de la
documentacién correspondiente a los datos que figuren en él. No obstante, el empresario debera
aportar la documentacién requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado, entre
la que se encuentra la especificamente exigida por Canal de Isabel II, S.A.

No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcion, sustituyéndose su
presentacion por el acceso de los 6rganos y mesas de contratacion al mismo por medios
electrénicos.
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Los 6rganos de contratacion podran en todo momento acceder a las certificaciones del Registro
relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8 de la Orden
1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

B)- Licitadores que hayan presentado sus proposiciones conforme a la OPCION b) (Aportacion
de documentacion) de la Clausula 11:

Deberan presentar los documentos indicados en el apartado A) de esta clausula, niumeros 1 a 5.

Se calificara la documentacién presentada y se remitira al licitador, si existen defectos
subsanables en la citada documentacién, una comunicacién, mediante la direccion de correo
electronico referida en la letra A 1) de la Clausula 11 del presente Pliego, en la que: (i) se informara
de los defectos encontrados y de la forma de subsanarlos, (ii) se requerira al licitador para que los
corrija 0 subsane o para que presente aclaraciones o documentos complementarios, en un plazo
no superior a tres dias habiles a contar desde la recepcion de la comunicacion, (iii) se indicara
que, si los defectos no fueran subsanados, no se tendra en consideracion la oferta presentada
entendiéndose que ha retirado la misma y que ha imposibilitado la adjudicaciéon del contrato a su
favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo
60.2 a) del TRLCSP, o en la causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo 60.1 e)
del TRLCSP.

Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefalado, si no la subsana o si
del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos establecidos en este pliego,
se entendera que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la adjudicacién del contrato a su
favor, incurriendo, en su caso, en la causa o causas de prohibicion de contratar indicadas con
anterioridad, y se podra proceder a la incautacién de la garantia provisional que, en su caso, haya
sido exigida en el apartado 10.7 del Anexo |I. En estos supuestos la Mesa de contratacion
propondra al érgano de contratacién la adjudicacién a favor del licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas, quien tendra que acreditar su capacidad para
contratar con Canal de Isabel Il, S.A.,, mediante la presentacion de la documentacion
correspondiente en el plazo establecido para elio.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no
los adquirira, respecto a Canal de Isabel II, S.A., mientras no se le haya adjudicado el Contrato
por acuerdo del érgano de contratacién.

Canal de Isabel Il, S.A. podra desistir del procedimiento con anterioridad a su adjudicacion,
siempre que exista causa que lo justifique y se determine en la resolucién que se adopte a tal fin,
debiendo comunicar tal decision a las empresas que hubieran presentado una oferta.
CAPITULO Il
ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 14. Adjudicacién del Contrato.

El érgano de contratacion adjudicara el Contrato al licitador que presente la oferta con el precio
mas bajo, de conformidad con lo establecido en el apartado 8 del Anexo |. Correspondera en todo
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caso a Canal de Isabel II, S.A. el derecho a declarar desierto el procedimiento de adjudicacién de
forma motivada siempre que las ofertas recibidas no se adecuen al criterio establecido.

En el supuesto de que el adjudicatario fuese una unién temporal de empresas, estara obligada a
acreditar su constitucion en escritura pablica, asi como el NIF asignado a dicha unién. En todo
caso, la duracién de la unién seré coincidente con la del contrato hasta su extincion.

La adjudicacion del Contrato tendra lugar en el plazo de dos (2) meses a contar desde la fecha de
apertura de proposiciones. El plazo anterior se ampliara en quince (15) dias habiles cuando sea
necesario seguir los tramites establecidos para el caso de que se identifiquen proposiciones
anormales o desproporcionadas. En caso de no adjudicarse el Contrato en dicho plazo, los licitadores
podran retirar sus ofertas si lo estiman de su interés.

Si dos o mas proposiciones empatasen como proposicién con el precio mas bajo, tendra
preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas, que, sin estar
sujetas a la obligacion a que se refiere la clausula 29 del presente Pliego “Medidas de contratacién
con empresas que estén obligadas a tener en su plantilia trabajadores con discapacidad”, en el
momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con
discapacidad superior al 2 por 100. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes Contratos de trabajo y documentos
de cotizacién a la Seguridad Social.

Si continuase el empate, tendra preferencia en la adjudicacién del Contrato el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacién, las proposiciones presentadas
por las empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién
del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha
normativa para tener esta consideracion.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacién las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas
destinadas a lograr la igualdad de oportunidades en atencion a la identidad y expresion de género,
de conformidad con el articulo 43.1 de la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de
Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid.

Si continuase el empate, tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas
destinadas a lograr la igualdad de oportunidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo
18.1 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBifobia y la Discriminacion
por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

Si se produce empate entre dos 6 mas empresas una vez tenidas en cuenta las circunstancias
anteriores, se decidira la propuesta de adjudicacién mediante sorteo.

En caso de que el contrato, una vez iniciado, haya sido declarado resuelto, Canal de Isabel il, S.A.
podra, antes de proceder a una nueva convocatoria, efectuar una nueva adjudicacion al licitador o
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licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre
que elio fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad.

Canal de Isabel ll, S.A. a la vista de la valoraciéon de las ofertas, en funcién del criterio de
adjudicacién empleado, comunicard motivadamente al licitador que hubiese formulado la oferta
con el precio mas bajo la adjudicacion del Contrato. Asimismo, comunicara también a los restantes
licitadores el resultado de la adjudicacién acordada, en los términos de la Ley 31/2007.

La adjudicacion del Contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion, en
la pagina web de Canal de Isabel Il, S.A. y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Adjudicado el Contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, la documentacion que acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de los
interesados. Si éstos no retiran su documentacion en el plazo de un afo desde la publicacion de
la adjudicacion, Canal de isabel I, S.A. no estara obligado a seguirla custodiando.

Clausula 15. Garantia.

El licitador que haya presentado la oferta con el precio mas bajo estara obligado a constituir, en el
plazo de diez dias habiles, contados desde la fecha de la notificacién realizada al efecto, a
disposicion del 6rgano de contratacién, una garantia, cuya cuantia sera igual al 5 por 100 del
importe de adjudicacion del Contrato, 1.V.A. excluido en la Caja de Canal de Isabel Il, S.A.,
presentando los justificantes de haber constituido esta garantia antes de proceder a la adjudicacion
del Contrato. En todo caso, la garantia respondera de los conceptos a que se refiere el articulo
100 del TRLCSP. El modelo de garantia es el indicado en el Anexo IX al presente Pliego. En caso
de constitucion mediante seguro de caucion, el modelo es el indicado en el Anexo IX ter al
presente Pliego.

En caso de constitucion de garantia provisional, si ésta se hubiese constituido en metalico o valores
de Deuda Publica, sera potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia referida
en el parrafo anterior o proceder a la nueva constitucion de esta Gltima.

En el caso de amortizacion o sustitucion de los valores que integran la garantia, el adjudicatario
viene obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los
documentos necesarios a tal fin.

En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalizaciones o
indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP, se estara, en su
caso, a lo dispuesto en el apartado 10.8 del Anexo |, teniendo, a todos los efectos, la
consideracion de la garantia referida en los parrafos anteriores. La garantia total podra alcanzar,
en su caso, el porcentaje del 10 por ciento del precio del Contrato.

Clausula 16. Perfeccion y formalizacion del Contrato.
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El Contrato se perfeccionara con su formalizacién. El Contrato se formalizara en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de la fecha de notificacién de la adjudicacién.

No podra procederse a la formalizacion del Contrato hasta tanto transcurra el plazo de quince dias
habiles a que se refiere el apartado 2 del articulo 104 de la Ley 31/2007.

El adjudicatario debera aportar los justificantes correspondientes al pago de los anuncios de
licitacién con anterioridad a la firma del Contrato.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el 6rgano de
contratacién, la constitucion de la UTE, asi como la declaraciéon responsable relativa al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, indicada en la clausula 28.

Si no se formaliza el contrato en el plazo sefialado, por causa imputable al adjudicatario, incurrira,
en su caso, en la causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo 60.2 b) del TRLCSP
y se podra proceder a la incautacién sobre la garantia definitiva del importe de la garantia
provisional que, en su caso, haya sido exigida en el apartado 10.7 del Anexo |.

El Contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a Canal
de Isabel Il, S.A. una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de
un mes desde su formalizacion.

La formalizacion del Contrato se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién y
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 17. Principio de riesgo y ventura.
La ejecucién del Contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Clausula 18. Sujecién a los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas.

El Contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del presente Pliego y a las del Pliego de
Prescripciones Técnicas y de acuerdo con las instrucciones que diere Canal de Isabel Il, S.A. al
contratista a través, en su caso, del responsable del Contrato. El contratista sera responsable de
la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
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como de las consecuencias que se deduzcan para Canal de Isabel I, S.A. o para terceros por las
omisiones, errores 0 métodos inadecuados en la ejecucion del Contrato.

Clausula 19. Direccion y supervision del servicio.

La direccion y supervision del servicio corresponde al responsable del Contrato o, en su defecto,
a la persona que a tal efecto sea designada por Canal de Isabel I, S.A., siendo sus funciones la
direccién, control y coordinacién del servicio. Canal de Isabel Il, S.A. tendra la facuitad de
inspeccionar y de ser informada de la ejecucion de los servicios objeto del Contrato, pudiendo
ordenar o realizar por si misma cuando asi proceda analisis de los trabajos, establecer sistemas
de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento
del Contrato.

En el apartado 10.9 del Anexo | se concreta, en su caso, el modo en que el representante del
érgano de contratacion ejercera las facultades de inspeccién y vigilancia durante la vigencia del
Contrato y las comprobaciones al tiempo de la recepcién que se reserva Canal de Isabel ll, S.A.

Clausula 20. Plazo de ejecucion y prorroga del Contrato.

El plazo total de vigencia del Contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 2 del
Anexo l.

El Contrato sera ejecutado durante el plazo establecido en el citado apartado 2 del Anexo |, siendo
los plazos parciales, en su caso, los establecidos en dicho apartado o los que el contratista, en su
caso, mejorando aquellos, pudiere ofertar.

El computo del plazo para la ejecucion del Contrato se iniciara el dia siguiente al de la formalizacion
de aquél o, en su caso, en la fecha que se establezca en el apartado 2 del Anexo .

El contratista esta obligado a cumplir el Contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del
mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucién sucesiva.

Si procede, el Contrato podra ser prorrogado, si asi se indica en el apartado 2 del Anexo |, y la
prorroga sera obligatoria para el empresario, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado.
En ninglin caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

Clausula 21. Penalizaciones por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los servicios sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable al
contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el érgano de contratacion
un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro
menor, regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que
se estara al apartado 2 del Anexo |, Canal de Isabel |l, S.A. podra optar, indistintamente, por la
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resolucion del Contrato o por la imposicién de penalizaciones, que se establecen en el apartado
9 del Anexo l.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
Contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalizaciones. En este altimo
supuesto, el érgano de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime necesaria para
la terminacién del Contrato.

De igual modo se procedera cuando la demora en el cumplimiento de los plazos parciales haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Canal de Isabel Il, S.A., en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones
definidas en el Contrato por parte del contratista, podra optar por la resoluciéon del Contrato o por
las penalizaciones que se determinan en el apartado 9 del Anexo |.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del Contrato, o, en su caso, incumplimiento
del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecuciéon del Contrato los medios personales y
materiales suficientes, o de las condiciones especiales de ejecucién del Contrato, Canal de Isabel
I, S.A. podra imponer al contratista las penalizaciones indicadas en el apartado 9 del Anexo |, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 212.1 del TRLCSP.

En caso de que ocurra alguna incidencia en ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, que
suponga dafio para las personas o los bienes, o manifiesto peligro para los mismos, el contratista
esta obligado a comunicar de forma inmediata dicha incidencia a la persona de Canal de Isabel Il
S.A. que sea Responsable del Contrato. El incumplimiento de dicha obligacion llevara aparejada
la imposicion de una penalizacién de 2.000 euros.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Canal de Isabel
I, S.A. pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento
imputable al contratista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 212.1 del TRLCSP y el articulo 118.2 del mismo texto
legal, para el caso de incumplimiento de la condicién especial de ejecucion del contrato prevista
en la clausula 28 Canal de Isabel Il, S.A. podra aplicar una penalizaciéon igual al importe
correspondiente a todas las cuotas sociales que no se hayan satisfecho a la Seguridad Social
durante la vigencia del contrato, del personal adscrito a su ejecucion, incrementadas en un 20%.
Para determinar las cuotas sociales que no han sido abonadas se estara a la documentacién que
presente el adjudicatario durante el plazo de alegaciones concedido al efecto. Si no presentara
documentacion se tendra en cuenta, a efectos de la determinacion de la penalizacion, las cuotas
sociales de la totalidad de los trabajadores que presten el servicio contratado, incrementadas en
un 20%.

La infraccién de las condiciones para la subcontratacion establecidas en la clausula 25 podra dar
lugar a la imposicion al contratista de una penalizacién de hasta un 50 por ciento del importe del
subcontrato.
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La constitucion en mora por el contratista no precisara intimacion previa por parte de Canal de
Isabel II, S.A.

Clausula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del Contrato. Si los
dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por
Canal de Isabel ll, S.A., éste sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En
todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

Del mismo modo deberan ser asumidas por el adjudicatario las responsabilidades, que puedan
derivarse por dafios de caracter ambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 26/2007, de 23
de octubre, modificada por la Ley 11/2014, de 3 de julio.

Sera a cargo del contratista el importe de las sanciones que fuesen impuestas a Canal de Isabel
il, S.A. como consecuencia del incumplimiento o inobservancia, por parte del contratista, de las
condiciones establecidas en los Pliegos del presente procedimiento, en las licencias,
autorizaciones o permisos, asi como por el incumplimiento o inobservancia de la normativa
municipal, autondmica o estatal aplicable.

Lo dispuesto en el apartado anterior deja a salvo el régimen especifico en materia de prevencién
de riesgos laborales, de conformidad con lo establecido en el articulo 13.14 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido sobre infracciones y
sanciones en el orden social.

Clausula 23. Suspensién del Contrato.

Canal de Isabel Il, S.A. podra acordar por causa justificada la suspension de la ejecucion del
Contrato. En tal caso, se levantara un acta firmada por el responsable del contrato y el contratista
en la que se consignaran las circunstancias que han motivado la suspension y la situacion de
hecho en la ejecucion del contrato.

Clausula 24. Modificacién y cesion del Contrato.

24.1 Modificacién del Contrato.

El contrato podra modificarse en los términos previstos en el Titulo V del Libro | del TRLCSP y
normativa de desarrollo que resulte de aplicacion.

En este sentido, se indican, en su caso, en el apartado 10.12 del Anexo | las condiciones, el
alcance, los limites, el procedimiento y el porcentaje del precio del contrato al que como maximo
puedan afectar las “Modificaciones previstas en la documentacion que rige la licitacion” a las que
se refiere el articulo 106 del TRLCSP.
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Las modificaciones del contrato no previstas en la documentacion que rige la licitacion que se
produzcan durante la ejecucion se publicaran en el perfil de contratante del érgano de contratacion
en el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web institucional de
la Comunidad de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos. Asimismo, debera ademas
enviarse previamente un anuncio para la publicacion de dichas modificaciones en el Diario Oficial
de la Unién Europea, que contendra la informacioén indicada en el formulario normalizado del anexo
XVI de la Directiva de sectores especiales.

Las modificaciones del contrato no previstas en la documentacion que rige la licitacion deberan ser
aprobadas por el 6rgano de contratacion, previo trdmite de audiencia al contratista y emision del
correspondiente informe sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 105,
107 y 108 del TRLCSP.

24.2 Cesion del Contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que Canal de Isabel Il, S.A. lo autorice expresamente y por
escrito. La cesion del contrato se formalizara en escritura publica.

Clausula 25. Subcontratacion.

El contratista podra subcontratar con terceros la realizaciéon de las tareas del contrato que no hayan
sido calificadas como criticas en el apartado 10.3 del Anexo | del presente Pliego, siempre que
se cumplan los requisitos establecidos en la presente clausula, quedando obligado al cumplimiento
de los requisitos y obligaciones establecidos en la disposicion adicional quinta de la Ley 31/2007.
La limitacién de la subcontratacién de las tareas criticas no afectara a las empresas vinculadas al
licitador, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo
42.1 del Codigo de Comercio, si bien quedara igualmente sujeto a la citada la disposicién adicional
quinta de la Ley 31/2007.

El contratista estara sujeto a lo dispuesto en el articulo 42 del Estatuto de los trabajadores. En todo
caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucién del Contrato frente a Canal de
Isabel I, S.A. Los subcontratistas no tendran en ninglin caso accién directa frente a Canal de Isabel
Il, S.A. por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos. El contratista debera informar a los
representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral.

Los licitadores deberan indicar en las especificaciones técnicas de su oferta (Sobre n°® 1) la parte
del Contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando a qué tarea del contrato afecta, y el
nombre o el perfil empresarial del subcontratista, definido éste por referencia a las condiciones de
solvencia correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion de entre los indicadas en el
apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Adicionalmente, el
licitador debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de
acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos de los articulos
60.1 y 60.2 del TRLCSP, que conoce las condiciones de los pliegos, y que cumplira su prestacion
de modo que el contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.
En caso de que el subcontratista haya sido identificado mediante su nombre, y el licitador integre
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su solvencia con dicha subcontrataciéon, debera acompaiar la documentacion acreditativa de la
solvencia del subcontratista correspondiente a los requisitos de seleccion cualitativa indicados en
el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que se vayan a
integrar con el subcontratista. Finalmente, el licitador debera indicar si el subcontratista propuesto
es una empresa vinculada al mismo, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de
los supuestos del articulo 42.1 del Cddigo de Comercio. A tal efecto, el licitador debera
cumplimentar el modelo del Anexo X.

Los subcontratos que pretenda realizar el contratista adjudicatario que no se ajusten a lo
indicado en su oferta por celebrarse con subcontratistas distintos de los indicados nominativamente
en la misma o por referirse a tareas diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta
que Canal de Isabel I, S.A. compruebe el cumplimiento de las condiciones exigidas en la presente
cldusula y, en caso de que resulte favorable la comprobacion, se comunique por escrito al
contratista la autorizacion para subcontratar. En este caso, el contratista debera comunicar a Canal
de Isabel I, S.A. los aspectos detallados en el parrafo anterior incluyendo la documentacién que
acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de seleccién cualitativa
indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion. El contratista también debera comunicar la
fecha de inicio de los trabajos y el plazo de ejecucion. Este régimen sera igualmente aplicable si
los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta Gnicamente mediante la descripcién de
su perfil profesional o si no se hubiera aportado la documentacién que acredite el cumplimiento
por parte del subcontratista de los requisitos de seleccidn cualitativa indicados en el apartado 5 del
Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de
subcontratacioén durante el procedimiento de licitacion. A tal efecto, el contratista adjudicatario
debera cumplimentar el modelo de solicitud del Anexo X bis.

En los contratos que deban ejecutarse en una instalacién bajo la supervision directa de Canal de
Isabel I, S.A. el contratista adjudicatario debera facilitar la informacion referida en el parrafo
anterior de los subcontratistas del subcontratista y de los subcontratistas que ocupen un lugar mas
alejado dentro de la cadena de subcontratacion. Para el resto de contratos, se estara a lo dispuesto
en el apartado 10.3 del Anexo .

Toda obra que deba realizarse en ejecucion del presente Contrato debera ejecutarse con sujecién
a la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y subcontrataciéon para obras. En este sentido,
en el caso de que el subcontrato a celebrar sea una obra, el contratista adjudicatario debera
cumplimentar el modelo establecido en el Anexo X ter, adjuntando al mismo la certificaciéon de
estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como la del
subcontratista.

Bajo la responsabilidad del contratista, los subcontratos podran concluirse sin necesidad
de autorizacién de Canal de isabel Il, S.A. si su celebracién es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopciéon de medidas urgentes y asi se justifica
suficientemente. En tales casos, la acreditacion de la aptitud del subcontratista podra
realizarse inmediatamente después de la celebracion del subcontrato.

El contratista, en caso de subcontratacién, cumplird cuantos requisitos generales o
especificos establezca la normativa aplicable en materia de subcontratacion y realizara
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cuantas comunicaciones a Canal de Isabel ll, S.A. y a terceros exija dicha normativa y, muy
especialmente, las que deriven del cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales
y en materia de seguridad social.

CAPiTULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 26. Pago del precio del Contrato.

El contratista tendra derecho al abono del precio de los servicios formalmente recibidos por Canal
de Isabel I, S.A.

En los términos establecidos en el articulo 218 del TRLCSP, los contratistas podran ceder el
derecho de cobro que tengan frente a Canal de Isabel Il, S.A., conforme a Derecho.

Clausula 27. Revisién de precios.

Los precios del contrato solo podran ser objeto de revision si asi se establece al efecto en el
apartado 10.1 del Anexo |. En todo caso, los precios del contrato solo podran ser objeto de
revision periédica y predeterminada en los términos establecidos en el Capitulo Il del Titulo 1l del
Libro | del TRLCSP.

Clausula 28. Obligaciones, gastos y tributos exigibles al contratista.

Cuando, en funcion del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el articulo
120 del TRLCSP, en el apartado 10.13 del Anexo | se especificard la informacién sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en la
actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el contratista debera proporcionar al érgano de
contratacion, a requerimiento de éste y antes de la finalizacion del contrato, la citada informacion.
En todo caso, en los citados supuestos, tres meses antes de la finalizacion del contrato el
contratista debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar
documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al
personal adscrito a la ejecucion del contrato.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera aportar,
antes de la formalizacion del contrato, una declaracién responsable de que todo el personal al que
corresponde la realizacién de estas actividades (incluido el voluntario, en su caso) cumple el
requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia, relativo a no haber sido condenado por sentencia firme por algin
delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores,
asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal debera acreditar esta
circunstancia mediante la aportacién de una certificaciébn negativa del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo,
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el contratista queda obligado a la inmediata sustitucién de aquellos empleados que puedan quedar
afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Estas obligaciones tendran la consideracién de condicién especial en relacioén con la ejecucién del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 del TRLCSP, con el caracter de
obligacién contractual esencial, a los efectos dispuestos en el articulo 223 f) de dicha ley, conforme
a lo dispuesto en la clausula 39 de este pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos y tributos, anuncios de licitacion, ya sea en Boletines,
Diarios Oficiales o en cualquier medio de comunicacién, los de formalizacién del Contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan en orden a ejecutar y realizar correctamente los trabajos objeto del servicio. Asimismo
vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento
del Contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos,
materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y
toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la realizaciéon de la actividad pudiera
corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del Contrato durante la
vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente.

El importe méximo de los gastos de publicidad de licitacion del Contrato, tanto en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid, como, en su caso, en el Boletin Oficial del Estado o en otros medios
de difusion es de 5.000 euros.

Clausula 29. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la Comunidad
de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del Contrato, asume
entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la
plantilla de la empresa, si esta alcanza un numero de 50 o mas trabajadores y el contratista esta
sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusidn social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncion de la citada obligacion se realizara mediante la declaracion responsable que se cita
en la clausula de este Pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante
el 6érgano de contratacién cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del
Contrato, o en todo caso antes de la devolucion de la garantia. La acreditacion de dicho
cumplimiento se efectuara mediante la presentacion ante el 6rgano de contratacion de los
siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el numero de trabajadores
de plantilla y copia compulsada de los Contratos celebrados con trabajadores con discapacidad.
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Clausula 30. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha
Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como en el Real Decreto
337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de
24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la
subcontratacion en el sector de la construccion y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por
el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccion, y su
legislacion complementaria y de desarrollo.

Los licitadores podran obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las condiciones sobre
proteccién del empleo, proteccién del medioambiente, condiciones de trabajo y prevenciéon de
riesgos laborales vigentes en los érganos competentes de la Comunidad de Madrid y en el sitio
web institucional de la Comunidad de Madrid: www.madrid.org.

En el modelo de proposicion econémica que figura como Anexo Il al presente Pliego se hara
manifestacion expresa que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones, asi como
las que se deriven de las Clausulas 31 y 31 bis siguientes.

El adjudicatario debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
que les sean de aplicacion. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacién ante el 6rgano de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier momento durante
la vigencia del contrato.

Sin perjuicio de las obligaciones legales que resulten de aplicacion, Canal de Isabel Ii, S.A. no sera
responsable del incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en relacién con sus
propios trabajadores, que dependeran Unica y exclusivamente del mismo, el cual ostentara la
condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto de dicho personal.

Clausula 31. Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de Canal de
Isabel I, S.A.

Canal de Isabel I, S.A., como entidad gestora del ciclo integral del agua en la Comunidad de
Madrid y en la ciudad de Caceres, tiene encomendada la mision de proporcionar a todos sus
clientes un adecuado suministro de agua de acuerdo con las normas que aseguran la cantidad y
la calidad de la misma y la depuracion de aguas residuales, contribuyendo activamente a la
proteccién y mejora del medio ambiente en beneficio de toda la sociedad, y controlando los riesgos
inherentes a sus actividades, en especial aquellos en los que intervengan sustancias peligrosas,
con el objetivo de alcanzar los mayores niveles de prevencion de la seguridad y salud en el trabajo.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es
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La Direccién de Canal de Isabel Il, S.A. asume como compromiso los siguientes objetivos
estratégicos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo — incluyendo el uso de
vehiculos- en el marco del Sistema de gestion implantado en la empresa, que establece, a través
de los documentos recogidos en el mismo, los procesos, las responsabilidades y las actividades
que permiten cumplir esta politica, siendo todo el personal responsable de su cumplimiento y de
participar en su mejora:

Enfocar la gestion al cliente: Evaluar sus necesidades y expectativas y proporcionar los
medios necesarios para satisfacerlas y superarlas. Mantener la confianza de nuestros
clientes garantizando un servicio de calidad.

Establecer un marco de mejora continua de los procesos, de sus repercusiones
ambientales y de la gestion de la seguridad laboral.

Potenciar la incorporacion sistematica de las mejores tecnologias disponibles en los
procesos con objeto de ofrecer en todo momento la mejor calidad del producto y en
nuestros servicios, minimizando el impacto de las actividades en el medio.

Realizar una gestién sostenible optimizando el consumo de recursos naturales,
energéticos y de materias primas, adoptando las medidas preventivas necesarias para
evitar cualquier tipo de contaminacion.

Gestionar todas las actividades con el compromiso de cumplir tanto los requisitos legales
como cualquier otro que Canal de Isabel Il, S.A. suscriba.

Declarar como compromiso prioritario en el desarrollo de las actividades de la empresa la
prevencién de riesgos laborales, de dafos y deterioro de la salud en todas y cada una de
sus operaciones, integrando el sistema de gestién de prevencidn en todos los niveles de
la organizacion, informando y formando adecuadamente al conjunto de los trabajadores
sobre los riesgos inherentes a su actividad, asi como en primeros auxilios.

Planificar la respuesta ante situaciones de emergencia, con el compromiso de adoptar los
procedimientos necesarios destinados a identificar las emergencias previsibles en las
instalaciones segun un andlisis sistematico, asi como elaborar, comprobar y revisar los
planes de emergencia, contemplando los procedimientos de coordinaciéon externos que
puedan resultar necesarios.

Informar, consultar, hacer participes y formar a los trabajadores en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y de los accidentes graves.

La Politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo se difunde a todos los
niveles de la organizacién, sus clientes, proveedores, contratistas, partes interesadas y al publico
en general.

Clausula 31 bis. Prevencién de Riesgos Laborales: Obligaciones del contratista.

1.- Requisitos generales

www canaldeisabelsequnda.es
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El contratista debera cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, el Real Decreto 171/2004, de 30
de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/95, en materia de coordinacién de
actividades empresariales y cuantas otras normas, legales o convencionales, contengan
prescripciones relativas a la adopcién de medidas preventivas en el &mbito laboral o susceptibles
de producirlas en dicho ambito asi como en el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que
se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla
la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion
y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas
de seguridad y salud en obras de construccion, y su legislacion complementaria y de desarrollo.

Igualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal de Isabel
I, S.A. que afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen su trabajo.

En consecuencia, sera obligacion del contratista:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Realizar la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias.

- Evaluar los riesgos laborales.

- Planificar la accién preventiva a partir de los resultados de la evaluacién de los riesgos.

- Asegurar que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccion personal adecuados al trabajo a realizar.
- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y
actividades de proteccién aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Consultar a los trabajadores y permitir su participacion en todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y la salud laborales.

- Garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia preventiva.

- Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave
e inminente.

- Garantizar la vigilancia médica periédica de la salud de los trabajadores.

2.- Requisitos particulares para la ejecucién de los trabajos.

Conforme a lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamentos de desarrollo,
y con la finalidad de garantizar que los servicios contratados por la empresa contratista se ejecutan
conforme a las medidas de seguridad establecidas por la normativa vigente y Canal de Isabel II,
S.A., la empresa adjudicataria habra de presentar ante Canal de Isabel II, S.A. 0 a la empresa que
ésta designe, la documentacién acreditativa de los siguientes extremos:

a) Relacion nominal e identificacion de los trabajadores que ejecutaran los trabajos objeto del
Contrato.
b) Sistema de gestién de prevencién.

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www canaldeisabelsegunda.es
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¢) Certificados de formacion en materia de prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores que realicen los trabajos objeto del presente Contrato.

d) Identificacién y nombramiento del trabajador o trabajadores designados como recurso
preventivo.

e) Evaluacion de los riesgos generales y especificos de los puestos de trabajo, incluyendo la
planificacién de la actividad preventiva.

f) Plan de formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, que incluira tanto la
relativa a la actividad objeto del Contrato como la relacionada con el plan de emergencia
y contra incendios.

La documentacioén relacionada en la presente clausula habra de ser presentada por la empresa
adjudicataria con caracter previo al inicio de los trabajos objeto del presente Contrato.

Sera obligatorio para el contratista aportar a Canal de Isabel Il, S.A. la documentacion relativa a la
materia de prevencion de riesgos laborales en formato papel y/o a través de la herramienta
informatica que disponga Canal de Isabel Ii, S.A.

Cuando Canal de Isabel Il, S.A. lo considere oportuno, podra solicitar informacién adicional o
realizar comprobaciones y auditorias para verificar la validez de la informaciéon entregada,
asumiendo el contratista la obligacion de tener a disposicion de Canal de Isabel I, S.A. la
documentacion requerida para su exhibicién cuando fuera requerida con tal fin.

3.- Coordinacién de Actividades empresariales en materia preventiva

Cuando para la prestacion de un servicio deba realizar actividades en concurrencia con otros
contratistas, debera cumplir lo establecido en el Art. 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el R.D. 171/04, de 30 de Enero, que lo complementa, en materia de coordinacién
de actividades empresariales.

El representante del contratista para la ejecucion de los trabajos se relacionara con el Jefe del
Area responsable del Contrato, con la colaboracion y apoyo del Staff de Coordinacién de
actividades empresariales del Area de Prevencion de Canal de Isabel Il, S.A., a efectos de
coordinar los trabajos.

El contratista se compromete a cumplir todas las medidas de prevencién de riesgos laborales
informadas por Canal de Isabel I, S.A., las establecidas en los Pliegos del procedimiento de
licitacion o en cualquier otro documento entregado antes o durante la prestacion del servicio.

El contratista cuidara de que su personal y el de los subcontratistas cumplan las normas y
procedimientos de prevencién de riesgos que sean de aplicacion; tanto los establecidos por Canal
de Isabel Il, S.A. como los contenidos en su planificaciéon de actividades preventivas.

Siempre que se produzca un accidente, el contratista tendra la obligacién de dar cuenta del mismo

al Area de Canal de Isabel Il, S.A. al frente del Contrato. Ademas, realizara un informe del mismo
en el que se reflejen las causas que originaron el accidente y las medidas preventivas adoptadas.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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En la investigacion de accidentes, todos los contratistas estaran obligados a prestar la maxima
colaboracién en el proceso, facilitando cuantos datos y gestiones les sean solicitados

4.- Incumplimiento de las Normas de Prevencién de Riesgos Laborales.

En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente cldusula y en la normativa
citada y de las obligaciones del contratista en materia preventiva, Canal de Isabel I, S.A. podra
imponer al contratista una penalizacion del 0,5 % del importe total del precio del Contrato por dia
natural de demora en el cumplimiento de las mismas. El importe de las penalizaciones se deducira
en las liquidaciones parciales que se vayan realizando de acuerdo con los plazos previstos en el
presente Contrato.

Se considerard como causa de resolucién del Contrato el incumplimiento de las obligaciones que
resultan de la presente clausula, al considerarse una obligacion esencial del contratista, conforme
alo dispuesto en el Art. 223 del TRLCSP, y sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a Canal de
Isabel li, S.A. por los dafios y perjuicios que le hubiere causado.

Clausula 32. Confidencialidad, informacién no publicable y proteccion de datos.

1.- En el apartado 10.14 del Anexo | del presente pliego se indicard, en su caso, la informacion
relativa a los pliegos del procedimiento y documentacion complementaria que tenga caracter
confidencial para Canal de isabel Il, S.A. Los licitadores deberan firmar, en este caso, el
correspondiente compromiso de confidencialidad establecido en el Anexo Xl del presente pliego.
Asimismo toda la informacién que se entregue al contratista para el desarrollo de los trabajos
tendra el caracter de confidencial.

La obligacién de confidencialidad anteriormente referida tendra caréacter indefinido.

2.- Canal de Isabel i, S.A. podra decidir no dar a conocer determinada informacion relativa a la
adjudicacion del contrato cuando su divulgacion dificulte la aplicacion de la Ley, sea contraria al
interés publico, perjudique los intereses comerciales legitimos de determinadas empresas,
publicas o privadas, incluidos los de la empresa a la que se haya adjudicado el contrato, la
celebracion de un acuerdo marco o la admisién a un sistema dindmico de adquisiciéon o pueda
falsear la competencia.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la Ley 31/2007, en particular las relativas a las
obligaciones en materia de publicidad de los contratos adjudicados y de informacién a los
candidatos y a los licitadores, Canal de Isabel Ii, S.A. no divulgara la informacion facilitada por los
operadores econdmicos que éstos hayan designado como confidencial. Dicha informacion incluye
en particular los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberan indicar, en su caso, mediante una declaracién
complementaria conforme al modelo establecido en el Anexo Xl bis del presente pliego, qué
documentos tienen, de conformidad con lo indicado anteriormente, caracter confidencial. Esta
circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra
forma) en el propio documento sefialado como tal.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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De no aportarse la declaracion anteriormente referida o no haberse reflejado claramente en los
documentos, Canal de Isabel Il, S.A., sin perjuicio de lo establecido en primer parrafo del apartado
2 de la presente clausula, considerara que ningiin documento o dato posee dicho caracter.

Los datos de caracter personal facilitados por los licitadores seran incluidos en los ficheros de
Canal de Isabel ll, S.A., con la finalidad de gestionar el objeto del presente procedimiento y a
efectos de adjudicacion y seguimiento del mismo y de futuros procesos de licitacion en los que
pudiera participar. Los licitadores deberan contar con los consentimientos necesarios, para facilitar
datos de terceros a Canal de Isabel Il, S.A., y en especial los que permitan acreditar el
cumplimiento de los criterios referidos a la solvencia técnica del contratista. Pueden acceder,
rectificar, oponerse o cancelar sus datos en la direccion social de Canal de Isabel Il, S.A. con la
referencia LOPD.

El contratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer o le fuese facilitado con ocasion del cumplimiento o realizacién
de este Contrato, especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este Contrato, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion. En todo caso, el contratista actuara en el tratamiento de los datos Gnicamente de
conformidad con las instrucciones que le sefiale Canal de Isabel I, S.A. La obligacién de preservar
la confidencialidad rige durante el desarrollo del Contrato y con posterioridad al mismo. A tal efecto,
el contratista se obliga a indemnizar a Canal de Isabel I, S.A., por cualesquiera dafos y perjuicios
que sufra directamente, o por toda reclamacioén, accién o procedimiento, que traiga su causa de
un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto tanto en los
Pliegos, como en el Contrato y como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion
de datos de caracter personal.

El contratista devolvera a Canal de Isabel Il, S.A. la informacién confidencial y todas sus copias, o
la destruira dando prueba de ello. La devolucion o destruccién de la informacion no eximira al
contratista del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

El contratista s6lo podra revelar la informacién confidencial a sus empleados, con la finalidad de
realizar el trabajo objeto de este Contrato y sera responsable de los actos de los mismos.

Canal de lsabel ll, S.A. tendra derecho a exigir en cualquier momento que la informacién
confidencial, proporcionada al contratista, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o
después de la celebracién de este Contrato.

Cualquier comunicacion o publicacion de los trabajos sin previa autorizacion expresa por escrito
de Canal de Isabel Il, S.A. podra ser causa de resolucion del Contrato en caso de estar vigente
con pérdida de la garantia depositada asi como, en cualquier caso, esté o no vigente el Contrato,
dar lugar a las acciones legales que Canal de Isabel Il, S.A. pudiera emprender para resarcir
aquellos dafios o perjuicios causados por la divulgacion, o uso de la informacion fuera del ambito
y alcance del Contrato.

E! contratista queda, iguaimente, obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes
sobre proteccion de datos de caracter personal, en particular a lo recogido en:

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madnd
www canaldeisabelsegunda.es



/)
Canal \:«/ SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO ADJUDICACION AL
de Isabel |l PRECIO MAS BAJO
Contrato N°: 184/2017

= Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

= Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica de proteccion de datos de caracter personal (RLOPD).

En el supuesto en que para efectuar la prestacion objeto del contrato, el contratista tuviera que
acceder a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable Canal de Isabel il, S.A.,
aquél tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos
datos por parte del contratista no se considerara comunicacion de datos, sino acceso a datos por
cuenta de terceros.

El contratista debera aplicar, en funcion de la tipologia de los datos de caracter personal que trate
de conformidad con lo establecido en el articulo 81 del RLOPD e incorporar en su documento de
seguridad, las medidas de seguridad que resulten de aplicacion en virtud de la naturaleza de los
datos tratados, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural. Sin perjuicio de lo anterior, Canal de Isabel Il, S.A.
podra imponer al contratista la implantacion de medidas de seguridad adicionales a las exigidas
por la normativa de proteccion de datos. Si los datos personales tratados se almacenasen por el
adjudicatario en dispositivos portéatiles o se tratasen fuera de los locales de Canal de Isabel Il, S.A.,
sera preciso que exista una autorizaciéon previa escrita de esta Empresa y, en todo caso, debera
garantizarse como minimo el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a Canal de Isabel I, S.A., 0 al encargado de tratamiento que éste hubiese designado. El
encargado del tratamiento conservard debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con Canal de Isabel Il, S.A. o la entidad responsable
del tratamiento.

En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, encargado del
tratamiento, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por Canal de Isabel Il, S.A.
y el contratista.

b) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del responsable
del tratamiento.

c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los términos
previstos en el articulo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En estos casos el tercero tendra también la consideracion de encargado del tratamiento.
Clausula 33. Propiedad Intelectual

Corresponden a Canal de Isabel Il, S.A. todos los derechos de propiedad industrial e intelectual
sobre sus marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a utilizar al

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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adjudicatario al amparo del Contrato. En ningliin caso dicha utilizacién implicara la concesién de
ningun derecho al adjudicatario sobre dichas propiedades.

El adjudicatario, debera ser titular, a titulo de propietario, cesionario, o de cualquier otro justo titulo,
de los recursos materiales y del software utilizados para la ejecucién del Contrato. El adjudicatario
garantiza a Canal de Isabel Il, S.A. que dispone de las patentes, licencias y demas derechos de
propiedad intelectual e industrial que sean precisos para la realizaciéon de cuanto es objeto del
Contrato. Canal de Isabel 11, S.A. podra verificar este hecho en cualquier momento.

Canal de Isabel Il, S.A. adquirird la propiedad de todo el material que sea elaborado por el
adjudicatario en ejecuciéon del Contrato, y, en particular, todos los derechos de propiedad
intelectual que deriven del mismo incluida la explotacién, en cualquier modalidad y bajo cualquier
formato, para todo el mundo, del trabajo elaborado por el adjudicatario, o sus empleados, en
ejecucion del Contrato, reservandose Canal de Isabel Il, S.A. cualquiera otras facultades anejas al
derecho de propiedad intelectual. Sera propiedad de Canal de Isabel I, S.A. el resultado de los
servicios asi como cuantos materiales y documentos (especificaciones, presentaciones, etc.) se
realicen en cumplimento del Contrato.

Canal de Isabel I, S.A. sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el
plazo maximo permitido legalmente y el Unico ente que, por tal concepto, podra explotar y
comerciar con el trabajo desarrollado en ejecucion del Contrato, antes o después de su
terminacioén, correspondiendo a los autores materiales del mismo Gnicamente los derechos
morales que les reconoce el articulo 14 de la Ley de propiedad intelectual.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la entrega
de toda la documentacion técnica y entregables generados en el proceso de andlisis, disefio,
desarrollo, implantacién y realizacion de las pruebas de las mismas. Toda la documentacion
elaborada y los resultados obtenidos por el adjudicatario en ejecucion del Contrato seran propiedad
de Canal de Isabel il, S.A., en cuyo poder quedaran a la finalizacién del Contrato, no pudiendo el
adjudicatario utilizarla para otras personas o entidades.

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de Canal de Isabel Il, S.A. en la utilizacion de los
derechos proporcionados por el adjudicatario con motivo del Contrato y sera responsable de toda
reclamacién que pueda presentar un tercero por estos conceptos contra Canal de Isabel Il, S.A. y
debera indemnizar a Canal de Isabel I, S.A. por todos los dafios y perjuicios que ésta pueda sufrir
por esta causa. En todo caso, las relaciones juridicas derivadas del Contrato se estableceran entre
Canal de Isabel Il, S.A. y el adjudicatario. Canal de Isabel Il, S.A. no estarad contractualmente
vinculado con personas distintas del adjudicatario.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Cumplimiento del Contrato y ejecucion de los Servicios

El Contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia total
del Contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de Canal
de Isabel I, S.A. la totalidad de su objeto.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madnd
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Canal de Isabel I, S.A. determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de los Servicios objeto del Contrato y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de su recepcion de conformidad con los pliegos del procedimiento.

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo
objeto del Contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con el formato y
dimension de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las especificaciones de
dicho Pliego.

En los Contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario
estard obligado a presentar aquéllos en el formato que se indique el citado Pliego y en soporte de
disco compacto CD o DVD.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del 6rgano de contratacion, en su caso, un examen de la documentacion presentada
y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lieve a cabo la recepcion.

En el caso de que Canal de Isabel |l, S.A. estimase incumplidas las prescripciones técnicas del
Contrato, dara por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de
remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello
fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
representante del érgano de contratacion, Canal de Isabel Il, S.A. resolvera sobre este particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a
corregir o remediar los defectos observados.

La forma de constatacién de la correcta ejecucion de la prestacion por parte de Canal de Isabel |,
S.A. se especifica, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo |.

Una vez cumplidos los tramites sefialados anteriormente, si se considera que la prestacion objeto
del Contrato reune las condiciones debidas, se procederd mediante acto formal a su recepcion,
que tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacién del objeto
del Contrato, levantandose al efecto el acta correspondiente. La forma de recepcién del Contrato
se determina, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo I.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del Contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del Contrato o los representantes
de Canal de isabel I, S.A. los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion, o aceptado
en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
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Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcién
hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces el acta
correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado serd causa de
resolucion, con los efectos que legaimente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios
o defectos imputables al contratista, se podra rechazar la misma, quedando exento de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

A la extincién del Contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del Contrato como personal del organismo contratante, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 301.4 del TRLCSP.

Clausula 35. Liquidacién del Contrato.

Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de recepcion del Contrato Canal de Isabel I,
S.A. debera acordar y notificar al contratista la liquidacion del Contrato y abonarle, en su caso, el
saldo resultante. Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra
derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 36. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de aceptacion de las prestaciones objeto
del Contrato por parte de Canal de Isabel il, S.A. y sera el establecido en el apartado 10.6 del
Anexo |.

Durante dicho plazo la garantia respondera del concepto sefialado en el articulo 100 del TRLCSP.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los trabajos
entregados y recibidos de conformidad por Canal de Isabel I, S.A. comenzara a contarse desde
las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defectos durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, Canal de Isabel ll, S.A. tendré derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los
mismos. En todo caso durante el plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser
oido sobre las observaciones que Canal de Isabel il, S.A. formule en relacién con el cumplimiento
de los servicios objeto del Contrato.

En el supuesto de que Canal de Isabel Il, S.A. durante el plazo de garantia que los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de los vicios o defectos
observados en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al contratista, Canal
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de Isabel il, S.A. podra rechazar la misma quedando exenta de la obligacion del pago o, si éste se
hubiese efectuado, tendra derecho a la recuperacién del precio satisfecho.

Clausula 38. Devolucién y cancelacion de la garantia.

Aprobada la liquidacién del Contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 10.6 del Anexo |, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia, se dictara acuerdo de devoluciéon de aquélia o de cancelacion del
aval.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del Contrato sin que la recepcion formal y la
liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la
devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las responsabilidades
a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP vy sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 65.3 del
RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en
el apartado 2 del Anexo | respecto de la cancelacién parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucién del Contrato.

Son causas de resolucion del Contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP, asi
como las siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con Canal de Isabel II, S.A.

- ElI incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalizaciones que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo establecido
en la clausula 21.

- La obstruccién a las facultades de direccion e inspeccion de Canal de Isabel Il, S.A.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter confidencial respecto
de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del Contrato y de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

- Elincumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de 26
de diciembre, de Proteccion y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid,
siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancién muy grave, conforme a lo dispuesto
en el articulo 11.2.1 de dicha Ley, y su legislacién complementaria y de desarrollo.

- La faita de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a
Canal de Isabel Il, S.A. los daiios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva
sobre la garantia, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en lo que se
refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.
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Sin perjuicio de lo dispuesto a continuacion, para la aplicacién de las causas de resolucion se
estara a lo dispuesto en los articulos 224 del TRLCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo
dispuesto en los articulos 225 y 309 del TRLCSP.

Respecto a lo dispuesto en el articulo 223 b) y 224.2 del TRLCSP en relacion con la declaracion

de concurso.y la apertura de la fase de liquidacion, regira en todo caso lo dispuesto en el articulo
61 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

Madrid, 14 de septiembre de 2017
T
DIRECTOR GENERAL

Modificado

30 de octubre de 2017
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1.-

ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Definicién del objeto del Contrato.

El objeto del Contrato es la prestacion de los servicios para la definicién, implementacion y
mantenimiento de un sistema de informacién sobre experiencia de cliente (en adelante “los
Servicios”)

El objeto del Contrato a titulo descriptivo y no limitativo, incluye los siguientes trabajos:

- ldentificacién de las fuentes de informacion

- Despliegue y rodaje del modelo transaccional (monitorizacién continua de las opiniones
en los puntos de contacto)

- Realizacién de encuestas periddicas de satisfaccion (modelo relacional)

- Realizacién de estudios puntuales y analisis cualitativos

- Proceso de integracion de datos

- Elaboracién de reporting y andlisis a distintos niveles

- Gestion de alertas, acciones y sistemas de respuesta

El detalle, las caracteristicas y la forma en la que deben realizarse los trabajos son los que se
detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas (En adelante “PPT").

Divisién en lotes: No

Canal de Isabel il, S.A. no ha dividido el presente contrato en lotes debido a que la citada
division haria la ejecucién del contrato muy compleja desde el punto de vista técnico.

Codigo CPV: 79300000-7 Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y estadisticas
79342311-6 Servicios de evaluacion de la satisfaccion del cliente

Categoria del Contrato (Anexo II.A de la Ley 31/2007): 11

Plazos.

El plazo de ejecucion inicial de las prestaciones objeto del Contrato sera de treinta y seis (36)
meses a contar desde la fecha del acta de inicio de los trabajos.

El acta de inicio de los trabajos se levantara en reunion acordada entre Canal de Isabel Il, S.A.
y la empresa adjudicataria, en un plazo que no excedera de 1 mes a contar desde la fecha de
formalizacion del Contrato.

En el acta de inicio de los trabajos, se debera acordar |la fecha limite para la aprobacion y cierre
del Plan de Proyecto inicial, la constitucién del equipo de trabajo ofertado y la consiguiente
reunién de lanzamiento (kick-off) del proyecto. La fecha de la reunion para el lanzamiento (kick-
off) del proyecto nunca podra ser superior a quince dias desde la fecha del acta de inicio de
los trabajos.
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Plazos parciales:

- El plazo de ejecucion de la Fase 1 (Funcionamiento: arranque, aseguramiento del uso y
primeros resultados) correspondientes a los servicios S1, sera de 12 (doce) meses desde
el acta de inicio de los trabajos.

- El plazo de ejecucién de la Fase 2 (Integracion: vision global de cliente y su interaccién con
los procesos) correspondientes a los servicios S2, sera de 12 (doce) meses desde la
finalizacion de los servicios S1 de la Fase 1.

- El plazo de ejecucion de la Fase 3 (Maduracioén: cultura de cliente y enfoque innovador)
correspondiente a los servicios S3 sera de 12 (doce) meses desde la finalizacion de los
servicios S2 de la Fase 2. Esta fase incluye durante el Gitimo mes de finalizacion del contrato
las actividades y recursos necesarios para devolver el servicio a Canal de Isabel ll, S.A. 0 a
quien éste designe (Fase 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas).

A la finalizacion de cada fase, el adjudicatario debera haber hecho entrega a Canal de Isabel
Il, S.A. de todos los entregables determinados en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
correspondientes a la fase que haya finalizado.

Las recepciones parciales no daran derecho al contratista para solicitar la cancelacién de la
parte proporcional de la garantia.

Transcurrido el plazo de ejecucion inicial, el Contrato podra prorrogarse a instancias de Canal
de Isabel Il S.A. por un periodo adicional de un (1) afio. La prérroga sera obligatoria para el
adjudicatario. La comunicacién de la prorroga debera efectuarse con seis (6) meses de
antelacion a la fecha de finalizacién de la Fase 3. Durante la prérroga del Contrato el
adjudicatario debera prestar el Servicio en idénticas condiciones a las de la Fase 3 y realizar
en su caso las actividades y recursos necesarios para devolver el servicio a Canal de Isabel Il
S.A., 0 a quien éste designe.

Duracion maxima del Contrato, incluidas las prorrogas: 48 (cuarenta y ocho) meses.

El detalle y las caracteristicas respecto a facturacion, aplicacién de penalizaciones en cada
una de las fases, se detallara en sus apartados correspondientes del presente Pliego y PPT.

3.- Presupuesto maximo de licitacion, importe maximo de licitacién, precio del contrato y
alcances y condiciones de facturacion.

3.1.- Presupuesto maximo de licitacion
El presupuesto maximo de licitacién, para toda la duracion del contrato incluida la eventual
prérroga de doce (12) meses, asciende a un millén quinientos quince mil novecientos seis

euros (1.515.906,00 euros), IVA excluido.

Base imponible (sin |.V.A.): 1.615.906,00 euros
Importe del I.V.A. (21%): 318.340,00 euros
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importe total: 1.834.246,00 euros

3.2.- Importe maximo de licitacion

E! importe maximo de licitacion, para el plazo de ejecucién inicial de treinta y seis (36) meses
asciende a un millén ciento setenta y un mil ciento treinta euros (1.171.130,00 euros), IVA
excluido.

Base imponible (sin .V.A.): 1.171.130,00 euros
Importe del |.V.A. (21%): 245.937,00 euros
Importe total: 1.417.067,00 euros

El importe maximo se divide en los siguientes importes parciales, IVA excluido:

$1 - Funcionamiento: arranque, aseguramiento del uso y primeros resultados.
481.578,00 euros

$2 - Integracion: vision global de cliente y su interaccion con los procesos.
344.776,00 euros

83 - Maduracioén: cultura de cliente y enfoque innovador
344.776,00 euros

Las ofertas econémicas que superen el importe maximo de licitacién para el plazo de
ejecucién inicial de treinta y seis (36) meses (un milién clento setenta y un mil ciento
treinta euros 1.171.130,00 IVA excluido), o alguno de los importes parciales, no se
tendran en cuenta en el presente procedimiento de licitacién.

3.3.- Precio del contrato y alcances.

El Precio maximo del Contrato para la duracién inicial del mismo es de 1.171.130,00 euros VA
excluido. Unicamente se abonaran las prestaciones efectivamente realizadas por el
adjudicatario conforme a los precios unitarios de su oferta y las condiciones recogidas en el
PPT y en el presente Pliego.

El precio total de la oferta correspondera al precio del licitador propuesto para el escenario
hipotético de valoracién (en cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacién) para el
periodo de duracion inicial del contrato de treinta y seis (36) meses referido en el Anexo |l al
presente Pliego.

Tratandose de un escenario hipotético de valoracion, Canal de Isabel il, S.A. no estara obligada
a solicitar al adjudicatario el nimero de unidades del Servicio referidas en dicho escenario,
cumpliendo con solicitar el nimero de ellas que precise en funcién de sus necesidades hasta
alcanzar el importe del Alcance Minimo del Contrato referido en el apartado 3.3.1 siguiente.
No obstante lo anterior, los precios unitarios propuestos por el adjudicatario seran vinculantes
para éste.
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3.3.1. Alcances.

Alcance Minimo: Canal de Isabel Il, S.A. se obliga con el adjudicatario a solicitar las
prestaciones objeto del Contrato por un importe equivalente al 50% del Alcance Maximo, IVA
excluido.

Alcance Maximo: Canal de Isabel I, S.A. se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario las
prestaciones objeto del Contrato hasta el importe del precio del contrato (1.171.130,00 euros
IVA excluido.)

Canal de Isabel Il, S.A. podra solicitar al adjudicatario las prestaciones objeto del Contrato
hasta el importe del precio del contrato 1.171.130,00 euros IVA excluido

La no solicitud de todo o parte del precio del contrato no supondra ninguna responsabilidad
para Canal de Isabel Il, S.A. que cumplird con el adjudicatario solicitando Unicamente el

Alcance Minimo de su oferta.

3.4.- Condiciones de facturacion.

Los Servicios objeto de este contrato se abonaran mediante facturas mensuales por un valor
equivalente a los paquetes de trabajo y/o servicio entregados durante dicho mes. En
consecuencia, se facturara el importe de los trabajos efectivamente ejecutados durante cada
mes de conformidad con los precios ofertados.

4.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del Contrato.

Las empresas licitadoras deberan acreditar que las mismas ostentan la habilitacién empresarial o
profesional exigida conforme al ordenamiento juridico vigente para realizar las prestaciones objeto
del Contrato.

5.- Criterios de seleccion cualitativa de los operadores econémicos.

¢ 5.1 Requisitos y criterios seleccion cualitativa econémica y financiera, y técnica o
profesional

5.1 A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Requisitos y criterios de seleccion cualitativa econdmica y financiera:

o Los licitadores deberan acreditar en el tltimo ejercicio econdémico cerrado un
volumen anual de negocios en el ambito objeto del contrato (sistemas de
informacién de clientes, estudios de experiencia de cliente y estudios de
investigacion de mercados) por importe igual o superior a 700.000 euros.

En caso de UTE, al menos una de las empresas que forman la misma debera
cumplir por si misma los requisitos de seleccién cualitativa econdmica
establecidos.
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2. Experiencia en la ejecucién de servicios analogos: los licitadores deberan haber realizado
servicios andlogos a los del presente Contrato (sistemas de informacién de clientes,
estudios de experiencia de cliente y estudios de Investigacion de mercados)
ejecutados en los cinco (5) ultimos afios anteriores a la fecha de publicacion del PCAP
en el perfil de contratante de Canal de isabel II, S.A., (www.madrid.org ), con las siguientes
unidades minimas:

o Al menos seis servicios para al menos seis entidades o0 empresas diferentes,
en los que se haya desplegado un sistema de informacién de clientes
similar al del presente Contrato. De los servicios acreditados, al menos tres
deben haberse desarrollado para entidades o empresas ubicadas en el
extranjero y en al menos uno deberan haber participado activamente el jefe
de proyecto y los consultores propuestos para este Contrato, que se solicitan
en el apartado 5.1 A) 3 siguiente.

o Al menos tres servicios de investigacién de mercados. Estos servicios
podran haber sido prestados para las mismas empresas del apartado anterior
u otras diferentes.

o Al menos un estudio con metodologia de experiencia de cliente para el
sector de utilities. Estos servicios podran haber sido prestados para las
mismas empresas de los apartados anteriores u otras diferentes.

Todos los servicios deberan haberse prestado para entidades o empresas de mas
de 250 trabajadores y mas de 50 millones de euros volumen de negocio anual.

Los servicios o estudios prestados en un mismo pais, para entidades o empresas

pertenecientes a un mismo grupo empresarial?, se considerardn como un Unico
servicio.

3. Medios que deben adscribirse a la ejecucion del contrato:

a. Los licitadores deberan contar como minimo con el siguiente personal con dedicacién al
servicio objeto del contrato:

o Jefe de Proyecto: E! jefe de proyecto propuesto por el licitador debera ser
titulado universitario y debera haber dirigido al menos un proyecto de
caracteristicas analogas al objeto de este Contrato en los cinco (5) Gltimos
afios anteriores a la fecha de publicacién del presente PCAP en el perfil de
contratante de Canal de Isabel Ii, S.A, (www.madrid.org). Igualmente debera
acreditar experiencia de al menos cinco (5) afios, en la Gestion de Proyectos.

o Consultores senior: Los consultores propuestos por el licitador deberan

2 Se entendera por empresas pertenecientes al mismo grupo aquellas que estén en alguno de los supuestos definidos en
el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.
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cubrir, como minimo los siguientes perfiles:

= Consultor de implementacién y puesta en marcha de la
plataforma de voz del cliente: Este consultor propuesto por
el licitador debera ser titulado universitario y debera haber
participado en, al menos, un proyecto de plataforma de voz del
cliente en los cinco (5) dltimos afios anteriores a la fecha de
publicacion del presente PCAP en el perfil de contratante de
Canal de Isabel li, S.A, (www.madrid.org)

= Consultor de experiencia de cliente: Este consultor
propuesto por el licitador debera ser titulado universitario y
deberd haber participado en, al menos, un proyecto de
experiencia de cliente en los Ultimos cinco (5) ultimos afos
anteriores a la fecha de publicacién del presente PCAP en el
perfil de contratante de Canal de Isabel II, S.A,
(www.madrid.orq)

* Consultor en investigacion de mercados: Este consultor
propuesto por el licitador debera ser titulado universitario y
debera haber participado en, al menos, un proyecto de
investigacion de mercados en los ultimos cinco (5) ultimos
anos anteriores a la fecha de publicacién del presente PCAP
en el perfil de contratante de Canal de Isabel |l, S.A,
(www.madrid.org)

= Consultor en estudios cualitativos: Este consultor
propuesto por el licitador debera ser titulado universitario y
debera haber participado en, al menos, un proyecto de
técnicas cualitativas en los Ultimos cinco (5) dltimos afos
anteriores a la fecha de publicaciéon del presente PCAP en el
perfil de contratante de Canal de Isabel IlI, S.A,
(www.madrid.org)

b. Los licitadores deberan disponer como minimo de los siguientes medios materiales que
destinaran a la ejecucion de los servicios:

o Plataforma tecnologica con sistema CATI (Computer Assited Telephone
Interwieing).

o Plataforma tecnoldgica con sistema CAWI (Computer Assited Web Interwieing).

o Panel de investigacién propio, al menos para la Comunidad de Madrid, con
infformaciéon periédica y actualizada sobre una muestra suficientemente
representativa de la poblacién del ambito geografico referido.

4. Certificacion vigente bajo norma ISO 20252 (Investigacion de mercado, social y opinion).

En caso de UTE, sera necesario que dispongan de dicha certificacién al menos la
empresa o empresas que constituyan el 50% de la UTE.

5.1 B) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reinen asimismo los
siguientes requisitos de seleccion cualitativa que podran integrar en la forma
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prevista en el articulo 63 del TRLCSP (/Infegracién de la solvencia con medios
externos). De conformidad con lo previsto en el citado articulo, la integracién de la
solvencia con medios externos se admitira siempre y cuando quede totalmente
garantizada la ejecucion del contrato. En este sentido, los licitadores que acudan a
esta posibilidad deberan (i) demostrar, mediante la exhibicién del correspondiente
documento de compromiso, que para la ejecucion del contrato dispondran de los
medios aportados a través de otra entidad y (ii) declarar que en caso de resultar
adjudicatario del contrato el licitador se compromete a ejecutar el mismo con los
mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia. En el contrato que se
formalice con Canal de Isabel I, S.A. se recogera el compromiso anteriormente
referido. Esta obligacién tendra caracter esencial de conformidad con lo previsto en
el articulo 223 f) del TRLCSP y clausula 39 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

1. Los licitadores deberan aportar la siguiente documentacion:

o Certificacion vigente bajo norma ISO/IEC 27001 (para los servicios Cloud que
sean objeto de este contrato, en los términos descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas)

o Documentacién acerca de los aspectos técnicos de seguridad minimos a tener en
cuenta por el proveedor de servicios Cloud, en los términos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

En caso de UTE, sera necesario que dispongan de dicha certificaciéon al menos la empresa
o empresas que constituyan el 50% de la UTE.

5.2 Documentacion acreditativa de los requisitos de seleccion cualitativa econdmica y
financiera, y técnica o profesional

Se debera entregar un juego en formato papel y un juego en formato digital (doc o

pdf) de la documentacién referida a los requisitos de seleccién cualitativa
econdémica y financiera, y técnica o profesional.

5.2 A) Documentacién acreditativa de los requisitos de seleccion cualitativa que las
empresas licitadoras deberan acreditar que relinen como minimo por si mismas:

1. Los requisitos y criterios de seleccion cualitativa econémica y financiera indicados en el
apartado 5.1 A) 1 anterior se acreditaran mediante la aportacién de los siguientes
documentos:

o Declaracion responsable del licitador sobre su volumen anual de negocios en
el _ultimo ejercicio econdmico cerrado y en el ambito objeto del contrato
"investigacion de mercados y sistemas de informacién de clientes" de
conformidad con lo establecido en el apartado 5.1 A) 1 anterior.

En caso de UTE, al menos una de las empresas que forman la misma debera
cumplir por si misma los requisitos de seleccion cualitativa econémica
establecidos.
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2. Para acreditar la realizacién de servicios analogos a los del presente Contrato ejecutados
en los cinco (5) ultimos afos anteriores a la fecha de publicacion del PCAP en el perfil

de contratante de Canal de Isabel II, S.A. (www.madrid.org), los licitadores deberan
presentar el modelo del “Anexo 4. Referencias” del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Acompafiado al citado Anexo, debera entregar certificados de buena ejecucién

emitidos por el cliente de los servicios ya sea persona publica o privada, en los
que conste claramente la identidad del firmante y cargo que ostenta y la fecha de

realizacion. Las unidades minimas requeridas son las referidas en el apartado 5.1 A)

2 anterior.

3. Para acreditar los medios que deben adscribirse a la ejecucion del contrato, los
licitadores deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Relacién con curricula de personal con la experiencia referida en el apartado 5.1 A)
3 a) anterior, que el licitador dedicara al desarrollo y ejecucién de los Servicios objeto
del presente Pliego.

Los Curriculum Vitae presentados deberan permitir la identificacion de ios titulares de
los mismos mediante nombre y apellidos. Los licitadores deberan contar con los
consentimientos necesarios, para facilitar datos de terceros a Canal de Isabel il, S.A.,
y en especial los que permitan acreditar el cumplimiento de los criterios referidos en el
apartado 5.1 A) 3 a) anterior.

Acompanando a los Curriculum Vitae el licitador deberan entregar la plantilla incluida
en el del “Anexo 3. Cuestionario Personal” del Pliego de Prescripciones Técnicas,
conteniendo el detalle técnico y profesional del personal del equipo que se propone
para la realizacion de los trabajos objeto de este pliego. Los Curriculum Vitae deberan
indicar la participacidn en la experiencia solicitada.

b) Declaracién responsable con la descripcion de los medios materiales que destinaran
a la ejecucion de los Servicios, segln lo indicado en el apartado 5.1 A) 3 b) anterior.

4. Los licitadores deberan aportar la certificacion requerida especificada en el apartado
5.1 A) 4 anterior.

5.2 B) Documentacion acreditativa de los requisitos de seleccion cualitativa que las
empresas licitadoras podran integrar en la forma prevista en el articulo 63 del TRLCSP
(Integracién de la solvencia con medios externos). La integraciéon de la solvencia con
medios externos se admitira siempre y cuando quede totalmente garantizada la ejecucién
del contrato. En este sentido, los licitadores que acudan a esta posibilidad deberan (i)
demostrar, mediante la exhibicion del correspondiente documento de compromiso, que
para la ejecucion del contrato dispondran de los medios aportados a través de otra entidad
y (ii) declarar que en caso de resultar adjudicatario del contrato el licitador se compromete
a ejecutar el mismo con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia.
En el contrato que se formalice con Canal de Isabel ll, S.A. se recogera el compromiso
anteriormente referido. Esta obligaciéon tendra caracter esencial de conformidad con lo
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previsto en el articulo 223 f) del TRLCSP y clausula 39 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Por ejemplo, en caso de que el licitador necesite integrar su solvencia mediante la capacidad de
terceros a fravés de una subcontratacion, debera entregar la documentacion acreditativa de los
requisitos de seleccion cualitativa del subcontratista para la tarea a subcontratar.

1. Los licitadores deberan aportar los certificados y documentaciéon especificada en el
apartado 5.1 B) 1 anterior.

6.-Formato de las Especificaciones técnicas.

Los licitadores deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus propuestas
en formato papel y formato digital. En caso de discrepancia prevalecera la copia en papel.

La estructura requerida de la proposicion técnica es la siguiente:

1. Indice

2. Introduccion, en la que se realizara la identificacion de la oferta y el acatamiento con
caracter general de las condiciones del pliego.

3. Resumen ejecutivo (maximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de la
oferta.

4. Plan General de Gestion del Proyecto (PGGP) en la forma detallada en el apartado 5 del
Pliego de Prescripciones Técnicas del Proyecto, que incluye descripcién de la metodologia
a utilizar y planificacion detallada de los trabajos.

5. Anexos, donde se incluira toda la informacién que el licitador considere oportuna para
aclarar y/o complementar sus propuestas.

Se incluira la parte del Contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, en los términos
indicados en la clausula 25.

La oferta que no cumpla las especificaciones técnicas minimas establecidas en el Pliego de

Prescripciones Técnicas no sera tomada en consideracién en el presente procedimiento de
licitacioén.

7.- Diligencia debida.

El adjudicatario ejecutara el Contrato en los términos previstos en el presente Pliego y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, realizando de manera competente y profesional el objeto del Contrato,
cumpliendo los niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los materiales que tuviera
que utilizar como consecuencia del Contrato. A estos efectos, el adjudicatario respondera de la
calidad del trabajo desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la realizacién
de las tareas objeto del Contrato, respondiendo de los dafos y perjuicios causados a Canal de
Isabel |l, S.A. en caso de no observar la referida diligencia.
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8.- Adjudicacion del Contrato.
El Contrato se adjudicara a la oferta con el precio mas bajo.

8.1 Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Se consideraran, en principio, anormales o desproporcionadas las ofertas que se encuentren en
los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al importe maximo de licitacién en mas de
25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades porcentuales
ala media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cdmputo de dicha
media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales
a dicha media.

4. Cuando concurran cuatro 0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.
En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el
régimen de apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas, sélo se tomara en
consideracion la oferta mas baja de todas las presentadas por las empresas del grupo,
excluyéndose las restantes a los efectos de este cdlculo. Dicha regla sera de aplicacion a las
ofertas presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no pertenecientes al
mismo, con independencia del porcentaje que dicha empresa tenga en la Unién Temporal de
Empresas. Se entendera que una empresa pertenece a un grupo empresarial, cuando se
encuentre en alguno de los supuestos del articulo 42 del Codigo de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el érgano de contratacion estime que
una oferta presenta valores anormales o desproporcionados, se dara audiencia al licitador que la
hubiera presentado para que, en el plazo de 3 dias habiles desde la notificacién mediante la
direccion de correo electronico referida en la letra A 1) de la Clausula 11 del presente pliego que
al efecto se realice, justifique la valoracion de la oferta y las razones y circunstancias en cuya virtud
resulta posible que la soluciéon propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en los términos
ofertados. El licitador precisara las condiciones de la oferta, en particular en lo que se refiere al
ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas
y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién
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del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion,
o la posible obtencién de una ayuda de Estado.

Si la oferta es anormal o desproporcionada debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal,
Canal de Isabel |l, S.A. sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razén si consulta al licitador
y este no puede demostrar, en un plazo suficiente fijado por Canal de Isabel Il, S.A., que tal ayuda
fue concedida de forma legal. Cuando en estas circunstancias, Canal de Isabel Il, S.A. rechace
una oferta, informara de ello a la Comisién Europea.

El érgano de contratacion acordara la adjudicacion a favor de la mejor proposicién que pueda ser
cumplida a satisfaccién de Canal de Isabel Il, S.A.

9.- Penalizaciones y relacion de las obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede
llevar aparejada la resolucién del Contrato

Con caracter general, seran de aplicacion al contrato las causas de resoluciéon previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP.

Asimismo constituira causa de resolucion del contrato el incumplimiento reiterado del contratista del
deber de diligencia exigible o de la calidad de las prestaciones objeto del contrato de conformidad con
los pliegos del presente procedimiento y la oferta del contratista.

Canal de Isabel II, S.A. podra aplicar, salvo causa justificada y aceptada por Canal de Isabel I,
S.A., las penalizaciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Es obligacion esencial del contrato mantener el nivel de solvencia exigidos.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado, tienen caracter acumulativo y no sustitutivo,
a los efectos de lo dispuesto en el articulo 1.152 del Cédigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.1563 del Cédigo Civil, el adjudicatario penalizado,
ademas de satisfacer la penalizacién en los términos previstos en el parrafo siguiente, debera
cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

Las penalizaciones se detraeran de las cantidades pendientes de pago. En caso de que no existan
cantidades pendientes de pago, las penalizaciones se haran efectivas con cargo a la garantia
referida en la clausula 15 del presente Pliego. En el supuesto de que las penalizaciones se hayan
hecho efectivas con cargo a la referida garantia, el adjudicatario estara obligado a ampliar la
garantia en la cantidad que corresponda hasta que ésta alcance el valor del 5% del importe de
adjudicacion del Contrato.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Canal de Isabel
Il, S.A. pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento
imputable al contratista.

10.-Otros.

10.1. Revisién de precios
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No hay revisién de precios.

10.2. Variantes

No se admite la presentacion de variantes
10.3. Subcontratacion

Sera de aplicacion la clausula 25 del presente pliego.
No existen tareas del contrato consideradas criticas.

10.4. Confidencialidad

Sera de aplicacion lo establecido en la Clausula 32 del presente Pliego.
10.5 Tabldn de anuncios electrénico

No aplica

10.6. Garantia

E! plazo de garantia sera de seis (6) meses a contar desde la aceptacion de las prestaciones objeto
del Contrato por parte de Canal de Isabel II, S.A.

10.7. Garantia provisional

No se requiere garantia provisional.

10.8. Garantia complementaria

No se requiere garantia complementaria

10.9. Inspeccion y vigilancia

Conforme a lo establecido en los pliegos.

10.10 Medios electrdnicos

Conforme a lo establecido en los pliegos.

10.11. Constatacién de la correcta ejecucion del Contrato

Segun lo establecido en los pliegos.
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10.12. Modificaciones previstas en la documentacion que rige la licitacion

No aplica.

10.13. Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan
prestando servicio en la actualidad.

No aplica.
10.14. Informacioén y aclaraciones.

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacion, deben ponerse en contacto
con la Subdireccién de Relaciones Comerciales de Canal de Isabel il, S.A. o enviar un correo
electrénico a consultas_contratacion@canaldeisabelsegunda.es indicando en el asunto el
numero de procedimiento al que se refiere.

La fecha limite para la recepcién de consultas sobre el presente procedimiento de licitacién sera
doce (12) dias antes de la fecha de presentacién de ofertas. La contestacion a las consultas sera
publicada en la pagina web de Canal de Isabel Il, S.A. (www.canaldeisabeisegunda.es).
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ANEXO Il
MODELO PROPOSICION ECONOMICA

CANAL DE ISABEL I, S.A.
Santa Engracia, 125

D et ,con DINLL L, , €n nombre y
representacion  de ... , con domicilio social en
.................................................................................. enterado de las condiciones, requisitos y
obligaciones establecidos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas del procedimiento de licitacion CONTRATO DE SERVICIOS DE
DEFINICION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
SOBRE EXPERIENCIA DE CLIENTE N° 184/2017, cuyo contenido declara conocer y acepta
plenamente, y de las obligaciones sobre proteccién del medio ambiente y las relativas a las
condiciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales
vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de seguridad
social, de integracién social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos laborales,
asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo que le sea de aplicacién, sin que la
oferta realizada pueda justificar una causa econdémica, organizativa, técnica o de produccion para
modificar las citadas obligaciones, comprometiéndose a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacién ante el 6rgano de contratacion, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del Contrato, en
las siguientes condiciones:

Precio Precio total
Unitario IVA IVA excluido
Concepto Volumen (1) excluido Unidad (2)
$1 - Funcionamiento: arranque, aseguramiento del uso y primeros resultados.
Trabajo entregable durante el periodo €/trabajo
inicial de la fase 1 entregable
Servicio mensual proporcionado por la €/servicio mensual
herramienta de gestion 9
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CATI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CAWI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccion €/trabajo
trimestrales Caceres (CATI) 4 entregable
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
trimestrales Lanzarote (CATI) 4 entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas personales entregable
1 €/trabajo
179 entrevistas Ayuntamientos entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas telefonicas entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas on-line entregable
4 €/trabajo
Grupos de discusion (5-8) entregable
1 €/trabajo
Comunidades de expertos (12) entregable
2 €/trabajo
150 Mistery shopping semestral entregable
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$2 - Integracién: visién global de cliente y su interaccién con los procesos.

Trabajo entregable durante el periodo €/trabajo
inicial de la fase 1 entregable
Servicio mensual proporcionado por la €/servicio mensual
herramienta de gestién 12
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CATI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CAWI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccioén €/trabajo
trimestrales Caceres (CATI) 4 entregable
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
trimestrales Lanzarote (CATI) 4 entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas personales entregable
1 €/trabajo
179 entrevistas Ayuntamientos . entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas telefonicas entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas on-line entregable
4 €/trabajo
Grupos de discusion (5-8) entregable
1 €/trabajo
Comunidades de expertos (12) entregable
2 €/trabajo
150 Mistery shopping semestral entregable
§3 - Maduracion: cultura de cliente y enfoque innovador.
Trabajo entregable durante el periodo €/trabajo
inicial de la fase 1 entregable
Servicio mensual proporcionado por la €/servicio mensual
herramienta de gestién 12
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CATI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccion €/trabajo
bimensuales Madrid (CAWI) 6 entregable
300 encuestas de satisfaccion €/trabajo
trimestrales Caceres (CATI) 4 entregable
400 encuestas de satisfaccion €/trabajo
trimestrales Lanzarote (CATI) 4 entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas personales entregable
1 €/trabajo
179 entrevistas Ayuntamientos entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas telefénicas entregable
1 €/trabajo
400 entrevistas on-line entregable
4 €/trabajo
Grupos de discusion (5-8) entregable
1 €/trabajo
Comunidades de expertos (12) entregable
2 €/trabajo
150 Mistery shopping semestral entregable
IMPORTE (IVA excluido) (3)
IVA

g de jemia |

Zana
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IMPORTE TOTAL

(1) El volumen establecido para cada uno de los conceptos en la tabla anterior corresponde
a un escenario hipotético de valoracion y por tanto no puede ser modificado por el licitador.

(2) Los licitadores solo deberan indicar los valores e importes de aquellas columnas
marcadas con el fondo en amarillo, y aplicar la multiplicacién de las columnas “Volumen” y
“Precio unitario IVA excluido” para calcular la columna “Precio total IVA excluido” de cada
concepto.

(3) Las ofertas econémicas que superen el importe maximo IVA excluido establecido en el

apartado 3 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (1.171.130,00 €)
no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de licitacién. Tampoco se
tendran_en cuenta aquellas ofertas que excedan alguno de los importes parciales IVA
excluido indicados en el apartado 3 del Anexo | para los servicios $1, S2 o S3.

El importe de la oferta correspondera al precio del licitador propuesto para un escenario

hipotético de valoracion (en cuanto a las actuaciones concretas objeto de contratacién). No
obstante lo sefialado anteriormente, los precios unitarios propuestos por el licitador seran

vinculantes para éste, siendo el precio del Contrato.

Asimismo, se obliga al cumplimiento de lo legislado o reglamentado en materia laboral, en
seguridad social, seguridad y salud laboral, proteccién medioambiental y materias relacionadas,
asi como en materia tributaria.

Se hace manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en la oferta las obligaciones
previstas en las Clausulas 30, 31 y 31 bis del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Fecha y Firma de Licitador
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ANEXO Il
FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.

FORMULARIO

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita la Comisidn Europea, permite
cumplimentar este documento por via electronica en la siguiente direccion de Internet:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO NORMALIZADO DEL
DEUC

Cada empresa debera cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa concurre
a la licitacion en unién temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura UTE debera
presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contrataciéon y el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el 6rgano de contratacion. El resto del formulario se
rellenara por el licitador.

La parte | se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacion o bien una
vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio DEUC el
numero de identificacién que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, se completa automaticamente la informacién sobre el procedimiento y el poder
adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el érgano de contratacion obtiene un archivo en
formato XML, mediante la opcién exportar, que debe almacenar localmente en su equipo para
publicarlo, junto con los demdas documentos de la convocatoria (como documentacion
complementaria) en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de
contratante-.

La empresa licitadora debera almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado
previamente por el érgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde
deberd importarlo, cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con
los demas documentos de la licitacién.

Parte ll: Informacion sobre el operador econémico

Esta parte recoge informacion sobre la empresa licitadora.

En la identificacion del operador econémico, como nimero de IVA se debera recoger el NIF si se
trata de ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros residentes

en Espafia, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econémicos autorizados o
tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacién no es exigida para el contrato que se licita.
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Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada
como contratista de obras o de servicios. Como ndmero de inscripcién o certificacion basta con
consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcion o la certificaciéon estan disponibles en formato
electrénico, la pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Pablico es htips://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor es la Junta
Consuitiva de Contratacion Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la documentacion”
debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el caso.

Como clasificacién obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econémicos autorizados»
solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e informaciones que, en su caso
concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estaran obligadas a
facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), siempre que se indique en el
formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados en el ROLECE y cudles no estan inscritos o, estandolo, no estan
actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en el Registro o
no figuren actualizados, la empresa debera aportarlos mediante la cumplimentacién del citado
formulario.

Parte lil: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra legislacion,
para facilitar la adecuada cumplimentacion de esta parte del formulario, a continuacién se indica
una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas,
los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero
de 2014, sobre contratacién publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE (en adelante,
la Directiva nueva o “DN"} y, por ultimo, los articulos del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (TRLCSP) que han dado transposicién al articulo 57 de la DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las empresas
deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte |1l del formulario normalizado
del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte Il del formulario normalizado del DEUC

Parte lll, N.°

de seccién DN TRLCSP

Articulo 60.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda
Pdblica y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y
cotizaciones a la Seguridad Social).

Articulo 60.1:

Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda
Publica o contra la Seguridad Social, relativos al pago de
Articulo tributos y cotizaciones a la Seguridad Social).

57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.

Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas
firmes impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria).

Articulo

Secciéon A 57.1.

Seccion B
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| SeccionC: | [l |
Articulo 60.1.b) (cuando no sea infraccién muy grave en
materia profesional 0 en materia de falseamiento de la
Primera Articulo competencia);
pregunta 57.4.a). Articulo 60.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo
relativo al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de
empleados con discapacidad.).
Segunda Articulo
pregunta 57.4.b). Articulo 60.1.c).
Tercera Articulo Articulo 60.1.b) (infraccion muy grave en materia
pregunta 57.4.c). profesional).
Cuarta Articulo Articulo 60.1.b) (infraccion muy grave en materia de
pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).
, Articulo
Quinta .
pregunta 2;/.4, letra Articulo 60.1.g) y h).
Articulo
Sexta
pregunta f5)7.4, letra Articulo 56.
Séptima ﬁ Articulo | y
pregunta 57.4.9). Articulo 60.2, letras ¢) y d).
Octava
pregunta:
Letras a), b) y Articulo .
o) 57.4.h). Articulo 60.1, letra e) y 60.2, letras a) y b).
Articulo :
Letra d) 57.4.). Articulo 60.1.e).
Articulo 60.1.f) (cuando se trate de sancién administrativa
Seccion D - firme con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.

El érgano de contratacion podra limitar la informacion requerida sobre los criterios de seleccion a
la pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccién necesarios. En este
caso Unicamente sera necesario que la empresa interesada cumplimente la seccion “A:
INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION’, omitiendo
cualquier ofra seccion de esta parte. Aunque, posteriormente, podra solicitarles informaciéon o
documentacion adicional.

En caso contrario, el 6rgano de contratacién debe determinar los criterios de seleccion exigibles, y
la empresa facilitar la informacién sobre el cumplimiento de cada uno de los criterios de seleccion
que se hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta parte que procedan.

Parte V: Reduccion del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
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Para mas informacion sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la Resolucién
de 6 de abril de 2016, de la Direccién General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la
Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del
Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva Directiva de contratacién publica
(B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO iV
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION,
DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON
LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE NO TENER DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO CON LA
COMUNIDAD DE MADRID.

D/DAA ..o e, CONDNINIE en nombre
propio 0 en representacion de la empresa ... , con CIF n°
................... yencalidadde ..........oo oo

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad, sus administradores y representantes legales, asi como el firmante, no
se hallan comprendidos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
sefialadas en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstos en el
mismo, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad
de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid.

Il.- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y no tiene deudas en periodo
ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid y, si las tiene, estan garantizadas.

Fdo.:

Nota: Esta declaracién responsable debera ser suscrita por el érgano de direccion o
representacion competente de la empresa o sociedad, salvo que ésta opte por otro de los medios
previstos en el articulo 73 del TRLCSP.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

DEL CODIGO DE CONDUCTA DE CANAL DE ISABEL II, S.A.

D/Dfa .........oooooeiii e, CON DNINLE en nombre
propio o en representacion de la empresa ... , con CIF n°
................... ,encalidad de ........o.ooocoi i

DECLARA:

Que la citada sociedad conoce y acepta el Cédigo de Conducta de Canal de Isabel I, S.A.
aprobado por el Consejo de administracién de la citada empresa publica que se encuentra
publicado en su pagina web (www.canaldeisabelsegunda.es).

Asimismo, se compromete a adoptar las medidas necesarias para que los medios personales que
intervengan en la ejecucion del CONTRATO DE SERVICIOS DE DEFINICION,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
EXPERIENCIA DE CLIENTE N° 184/2017 conozcan y acepten el Codigo de Conducta de Canal
de Isabel ll, S.A. indicado con anterioridad.

Fdo.:
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER
CONTRATADOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

D./DAa..................... , en nombre propio o en representacion de la empresa ............ con C.L.F.
N% ,encalidadde ...
DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del CONTRATO DE SERVICIOS DE DEFINICION,
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
EXPERIENCIA DE CLIENTE N° 184/2017, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacion
de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la
empresa, si ésta alcanza un nimero de 50 6 mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las
medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de
contratacién cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato o, en todo caso, antes de la devolucién de la garantia definitiva.

Firmado:

Nota: Indiquese la representaciéon que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO VIl
MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO.

D ,con D.N.L. n° , €n representacion de la empresa

, con domicilio en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

I.  Que en cumplimiento del Articulo 86 del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre (RGLCAP) y para
el CONTRATO DE SERVICIOS DE DEFINICION, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE EXPERIENCIA DE CLIENTE N° 184/2017, la empresa
que representa 1:

A) , pertenece al GRUPO|[ ]al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo
42.1 del Cédigo de Comercio

Il.  Que en aplicacion de la normativa legal vigente, otras empresas del Grupo, pueden optar por
presentar ofertas para concurrir, de forma individual, a la adjudicacion del Contrato.

En cumplimiento de lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del referido articulo 86, se relacionan a
continuacién las empresas vinculadas en el citado Grupo [ J:

B) No pertenece a ningin grupo empresarial al no encontrarse en ninguno de los supuestos
definidos en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

(Fecha y firma)

' Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.
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ANEXO Vil
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN
EL REGISTRO OFICIAL DE LICITADORES Y EMPRESAS CLASIFICADAS DEL SECTOR

PUBLICO
DD B et e encalidadde?.........ccceconiveinieeriennrienne, con
DNI/NIE NS .o, , en nombre propio o en representacion de la empresa
................................................................. , con C.LF................, inscrita en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, con el n.° ....... , al objeto de
participar en la contratacién denominada .............ccccciiiiiiii
.oconvocada POr 3 e de

acuerdo con Io establecndo eruné.l.él"ticulo 72 del Reglamento General de Contratacion Publlca
de la Comunidad de Madrid, bajo su personal responsabilidad,

DECLARA':4

D A) Que los datos de esta empresa que constan en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico no han sido alterados en ninguna de sus
circunstancias y que se corresponden con el certificado del Registro.

[:I B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico han sufrido variacién los que a continuacién se
indican, segun se acredita mediante los documentos que se adjuntan, manteniéndose los
demas datos sin ninguna alteracion respecto del contenido del Certificado del Registro.

Datos que han sufrido variacion:

Documentacion justificativa que se adjunta:

Fdo:

1 Esta declaracién es de presentacion obligatoria en cada licitacion, de conformidad con la
clausula 11.

2 Indiquese la representaciéon que ostenta el declarante en la empresa.

3 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.

4 Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale solamente la que corresponda.
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ANEXO IX
MODELO DE AVAL
Laentidad....................................(r&azdn social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reciproca), CIF.......................... , con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
..................... , en la calle/plaza/avenida......................................., CP................, yen su
nombre (nombre y apellidos de los apoderados)...................... .

................................................................... con poderes suficientes para obligarle en este acto,
AVALA

A (nombre y apellidos o razén social del avalado).............................ccoeiieiiiiiil
NIFICIF.......ooooiii , para responder de las obligaciones derivadas del Contrato (detallar
el numero y titulo del Contrato) en los términos previstos en la clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, ante Canal de Isabel |l, S.A. por importe de (en letra y en
Cifra).................ccceeeiiiiiiiiie .. 8UTOS.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art.
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio
de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel Il, S.A., en un
plazo maximo de quince dias naturales.

E! presente aval estara en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel Il, S.A. no autorice su
cancelacion.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMEro........ccceeevennnnn,

............................... (Lugar y fecha)
................ (Razdn social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)

' En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (nombre y apellidos o razén social del avalado)..................ccccoiviiiiiiiiiiiiiii,
NIF/ICIF.........coooo , participe en la UTE "[...]" pendiente de constituir, para responder
solidariamente de las obligaciones contraidas por la UTE en ejecuciéon del Contrato ..... (detallar el
nuamero y titulo del Contrato) en los términos previstos en la clausula 15 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y, por tanto, garantizando la ejecucién del mismo por parte de la UTE de
la que forma parte, ante Canal de Isabel Il, S.A. por importe de (en letra y en
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ANEXO IX BIS
MODELO DE AVAL (GARANTIA PROVISIONAL)
Laentidad................ooooi i (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reciproca), CIF.......................... , con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en
..................... , en la calle/plaza/avenida.....................ccoeeeeeeee,, CPoLLL Y BN SU
nombre {(nombre y apellidos de los apoderados) ...................... ,

................................................................... con poderes suficientes para obligarle en este acto,
AVALA

A (nombre y apellidos o razén social del avalado).........................c....ooiiiiiiiiiiniinn,
NIF/CIF... eeeereeeeee ..., para responder de las obligaciones derivadas de la presentacion de
ofertas al procedlmlento de I|C|tacu5n para la adjudicacion del Contrato (detallar el nimero y titulo
del Contrato) en los términos previstos en la clausula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, ante Canal de Isabel Il, S.A. por importe de (en letra y en

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art.
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio
de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel Il, S.A., en un
plazo maximo de quince dias naturales.

El presente aval estara en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel I, S.A. no autorice su
cancelacion.

E! presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMErO.......vvvvneeeieeneenn

.............................. (Lugar y fecha)
...(Razén social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)

' En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A (nombre y apellidos o razén social del avalado)... . e
NIFICIF. ... , participe del compromiso de constitucubn de Ia UTE [ ] , para
responder de las obligaciones derivadas de la presentacion de oferta de la misma al procedimiento de
licitacién para la adjudicacion del Contrato (detaliar el nimero y titulo del Contrato) en los términos
previstos en la clusula 8 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y, por tanto garantizando
la presentacién de la oferta de la UTE de la que forma parte, ante Canal de Isabel I, S.A. por importe
de(enletrayencifra)...............cccoccoeviiniiniincncc e, euros.
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ANEXO IX TER
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificadonimero............cccovivvieiiiin,

Laentidad aseguradora(1).............cocoooii i en adelante asegurador, con domicilio
(a efectos de notificaciones y requerimientos) en ................... ycalle.....ool .Y
CIF..................... debidamente representado por D. (2).......cccoooiiiiiiiiiiiiiiii e, , con

poderes suficientes para obligarle en este acto, seglin resulta de la verificacion de la
representacion de la parte inferior de este documento

ASEGURA
A B) i, NIFICIF , en concepto de
tomador de seguro, ante
(4)... en adelante
asegurado hasta el |mpor1e de (5) ............................................................ , (en cifra y
letra)................. Euros, en los términos y condiciones establecidos en el TRLCSP, normativa de
desarrollo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la que se rige el Contrato
(=) P , en concepto de garantia (7)... .i......., para responder de las

obligaciones, penallzacmnes y demas gastos que se puedan derlvar conforme a las normas y
demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado*.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a
resolver el Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni éste
liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de Canal
de Isabel ll, S.A., en los términos establecidos en el TRLCSP y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucién estara en vigor hastaque (8).................... , 0 quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo
establecido en el TRLCSP vy legislacion complementaria.

'En caso de UTE, este parrafo debe ser sustituido por el siguiente:

A(3) oo CNIFICIF o , participe en la UTE *[...]"
pendiente de constituir, en concepto de tomador de seqguro, ante
(4)e e i, €N adelante asegurado,
hasta el importe de (5) ............................................................ , (en cifra y
letra)................. Euros, en los términos y condiciones establecidos en el TRLCSP, normativa de
desarrollo y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por la que se rige el Contrato
() I , en concepto de garantia (7)......................coeenns , para responder de las

obligaciones, penalizaciones y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas
condiciones administrativas precitadas por la UTE de la que forma parte frente al asegurado.
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Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacion.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el Contrato en virtud del cual se
presta la caucion, con indicacion de las posibles prorrogas previstas en el Contrato.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicién se constituye la garantia.

Canal de Isabel i, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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« """~~~

ANEXO X
MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL
CONTRATO!
DDA .. ,con DNINIE ....................... [en nombre
propio] o [en representacion de la empresa)l ................ccoceeiiiiiiiiii L , con CIF n°

................... yencalidad de ...
DECLARA:
l.- Que la citada sociedad tiene la intencion de subcontratar en las siguientes condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar:

- Nombre del subcontratista (1) / Perfil empresarial del subcontratista definido por referencia a
las condiciones de solvencia correspondientes a la tarea objeto de subcontratacién de entre
los indicadas en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(2) (ver Nota).

Il.- Que la citada sociedad SI/NO [Tachese lo que no proceda] integra su solvencia con la del
subcontratista a efectos de acreditar los requisitos de selecciéon cualitativa establecidos en el
apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (ver Nota).

lll.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar SI/NO [Tachese lo que no proceda)
pertenece al grupo empresarial de la sociedad a la que represento.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esta incursa en ninguna de las causas
de prohibicion de contratar recogidas en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel I, S.A. y ejecutara su prestacion de modo que el
contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

VI.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacion, de conformidad con el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

VIl.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la
subcontratacién establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Fdo.:
Notas: Las opciones 1y 2 son incompatibles entre si. Tachese la que no proceda.

En caso de que el licitador integre su solvencia con dicha subcontratacion, debera acompadar la
documentacion acreditativa de la solvencia del subcontratista correspondiente a los requisitos de
seleccion cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que se vayan a integrar con el subcontratista.

! El presente modelo debera ser utilizado Gnicamente en aquellos casos en que el licitador proponga
en su oferta una subcontratacion.
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ANEXO X BIS
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL
CONTRATO!
DDA oo , CONDNINIE ....................... [en nombre
propio] o [en representacion de la empresa) ..............cooeiiiii e, , con CIF n°

................... ,encalidad de ...

DECLARA:

|.- Que la citada sociedad tiene la intencion de subcontratar con la empresa [ ] en las siguientes
condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar:
- Plazo de ejecucion:
- Fecha de inicio de los trabajos:

Il.- Que se acomparia la documentaciéon que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista
de los requisitos de seleccién cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea objeto de subcontratacion.

Ill.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar SI/NO [Tachese lo que no proceda)
pertenece al grupo empresarial de la sociedad a la que represento.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esté incursa en ninguna de las causas
de prohibicion de contratar recogidas en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel Il, S.A. y ejecutara su prestacion de modo que el
contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

VL.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacion, de conformidad con el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

VIl.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la
subcontratacion establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Fdo.:

' La presente solicitud unicamente sera necesaria en los siguientes casos: 1) Si el
contratista/adjudicatario esté interesado en subcontratar prestaciones objeto del contrato en
condiciones distintas de las indicadas en su oferta 2) Si el subcontratista hubiese sido identificado en
la oferta mediante Ia descripcion de su perfil profesional 3) Si no se hubiera aportado la documentacion
que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de seleccion cualitativa
indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
correspondientes a la tarea objeto de subcontrataciéon durante el procedimiento de licitacion. Este

modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.
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. T e

ANEXO X TER
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE OBRAS QUE SEAN NECESARIAS
PARA EJECUTAR EL CONTRATO'!

DDRA .. ,CONDNINIE ....................... [en nombre
propio] o [en representacion de la empresa) ...............ccooii i , con CIF n°
................... yencalidad de ...

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad tiene la intencion de subcontratar con la empresa [ ] en las siguientes
condiciones:

- Tarea del Contrato a subcontratar:
- Plazo de ejecucion:
- Fecha de inicio de los trabajos:

Il.- Que se acompaiia la documentacion que acredite el cumplimiento por parte del subcontratista
de los requisitos de seleccion cualitativa indicados en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a |a tarea objeto de subcontratacion.

Hl.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar SI/NO [Tachese lo que no procedal]
pertenece al grupo empresarial de la sociedad a la que represento.

IV.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esta incursa en ninguna de las causas
de prohibicion de contratar recogidas en los articulos 60.1 y 60.2 del TRLCSP.

V.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos del
procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel Il, S.A. y ejecutara su prestacién de modo que el
contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

VI.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con la Ley
32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el sector de la construccion, el
Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la
subcontratacion en el sector de la construccién, y la normativa concordante.

En este sentido, y a titulo meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se compromete
a:

* Recabar la aprobacion previa de la direccion facultativa para exceder el nivel de
subcontratacion permitido legamente, comunicando la causa de ello, que debera indicarse en
el Libro de Subcontratacion.

e Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de ejecucién del contrato que

! La presente solicitud Unicamente sera necesaria para la subcontratacién de obras necesarias para
ejecutar las prestaciones objeto del contrato en los siguientes casos: 1) Si el contratista/adjudicatario
esté interesado en subcontratar prestaciones objeto del contrato en condiciones distintas de las
indicadas en su oferta 2) Si el subcontratista hubiese sido identificado en la oferta mediante la
descripcion de su perfil profesional 3) Si no se hubiera aportado la documentacion que acredite el
cumplimiento por parte del subcontratista de los requisitos de seleccion cualitativa indicados en el
apartado 5 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares correspondientes a la tarea
objeto de subcontratacion durante el procedimiento de licitacion. Este modelo no puede ser utilizado

para elaborar la oferta.
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figuren relacionados en el Libro de Subcontratacion la subcontrataciéon excepcional prevista en
el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajadores autbnomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las obligaciones
de acreditacion y registro reguladas en el articulo 4.2 y al régimen de la subcontratacion que
se regula en el articulo 5.

o Obtener, llevar en orden, al dia y conservar el Libro de Subcontratacion habilitado por el 6rgano
competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley
32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

VIl.- Que se acompana al presente escrito la certificacion de inscripcion del subcontratista referido
anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente.

VIIl.- Que se acompafalya obra en poder de Canal de Isabel Il, S.A. con motivo del presente
Contrato [Tachese lo que no proceda] la certificacién de inscripcién de la sociedad a la que
represento en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

IX.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la
subcontratacién establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

125 ZBGOE

Fdo.:

NI ACA4RENSNT
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ANEXO XI
MODELO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

D e e ta e , con D.N.I nim. ... , en
representacion de la entidad.................cccoeiviiiiiii v, por la presente manifiesta su
compromiso formal e indefinido de guardar la mas rigurosa reserva y confidencialidad en relacién
con la documentaciébn que en este acto se le entrega relativa al procedimiento de
contratacion............................ n°(..../....) asi como de cuanta informacién obtenga de Canal
de Isabel I, S.A., cualquiera que sea su soporte y forma de comunicacién relativa a dicho
procedimiento de licitacion.

La citada informacion confidencial sera tratada como tal por el receptor y no sera revelada sin el
consentimiento previo y por escrito de Canal de Isabel Il, S.A. En particular, el receptor se
compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados puedan
acceder a la informacién confidencial y a limitar su acceso a los terceros autorizados que precisen
disponer de ella para la formulacién de la oferta, trasladandoles idéntica obligacion de
confidencialidad.

Firmado:

Nota: Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO XI BIS
MODELO DE DECLARACION RELATIVA A DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

D./DAa..........c.ceeene . , en nombre propio o en representacion de la empresa ............ conC.ILF.
1 S ,encalidadde ..o
DECLARA:

Que, a los efectos previstos en la Clausula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacion.................. n°(..../...) que
se relacionan a continuacién se designan como confidenciales:

- Péaginals...,... del documento titulado (........... )
En .o - de.......ooeernnn. de 201
Firmado:

Nota: Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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