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A/SER-002291/2016

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ARMARIOS
AUTOMATIZADOS DE DISPENSACION OMNICELL

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

1.1 DEFINICION DEL SERVICIO
El objeto del presente contrato es el servicio de mantenimiento de los armarios automatizados
de dispensacion de medicamentos, marca OMNICELL, instalados en el Hospital Universitario de
Méstoles, personalizando dicho servicio a las necesidades actuales del Centro.

1.2 OBJETO DE LA PROPUESTA

El servicio correspondera al mantenimiento de los productos OMNICELL relacionados en la
siguiente tabla:

N° Serie Denominacién del equipo N° Revisiones
Anuales
DLB237 SERVIDOR CPC RACK 1
74627 ARM 3C, P.TAC - URGENCIAS 01 3
52311 ARM 2C, P.TAC - REANIMACION 02 3
74625 ARM 2C, P.TAC - UCI 01 3
71480 ARM TTC, SOB.MESA - 3
QUIROFANOS

No se consideraran productos OMNICELL todos los aparatos afadidos como accesorios
posteriormente a la instalacidén, como impresoras, médems externos, etc.

2.- ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance del servicio a prestar en relacién a los equipos relacionados incluye los siguientes
conceptos:

2,1 CALL CENTER 24H/365D.

El telefono de atencion telefénica tendrd servicio 24h/365 dias, al que se podran dirigir las
incidencias de los equipos. Si no se pudiera resolver la incidencia telefénicamente o actuacion
remota, se hara una visita “in situ”.
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2.2 SOPORTE REMOTO 24H/365D

Cuando una atencién telefénica determine que es necesaria una actuacién remota se
procedera a la realizacién de la misma.

2.3 MANTENIMIENTO DE INTERFACES

El servicio debe contemplar el mantenimiento de interfaces (programas de interconexion con
los sistemas informaticos del Hospital) via VPN para asegurar el cotrecto funcionamiento de los
armarios instalados.

2.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizarén las revisiones previstas en el afio (1 al servidor y 3 en los armarios), en dias
laborables y dentro de la jornada laboral. Se hara igualmente la revision preventiva al Servidor
informatico, en las mismas condiciones. '

Las actuaciones a realizar durante la revisién preventiva son las siguientes:

APAGADG/ENCENDIDO

Proceso apagadofencendido del equipo
LIMPIEZA DE COMPONENTES
Ventiladores y filtros

CPU (si procede)

Pantalla display blue

Pantalla tactil

REVISION DE COMPONENTES
MECANICOS

Estado armazén armario

Paneles de FlexiPlass (frontales, laterales y
techo)

Estado exterior pantalla display blue
Estado exterior pantalla tactil

Estado exterior teclado armario

Cerrojos de apertura manual de las puertas
Cerrojos de apertura manual de los cajones y
cajetines

Railes deslizamiento de CPU armario
Railes deslizamiento de médulo catéteres
Railes deslizamiento de cajones

Imanes y placas metalicas para atracciéon de
ias puertas

Las actuaciones a realizar durante la revision preventiva en el servidor informatico son las
siguientes:

APAGADO/ENCENDIDO

1.1) Proceso apagado/encendido del equipo
LIMPIEZA DE COMPONENTES

2.1) CPU (si procede)
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REVISION CPU

Aplicacidn consola de usuario - OmniCenter
Aplicacién NetJet

Aplicacion /O server

Aplicacion monitorizador fallos

Aplicacion acceso remoto PC Anywhere
Administrador de tareas

Cambioc de usuario (usuaric/administrador)
Comprobacion funcionamiento del proceso de
Backup

Comprobacidn funcionamiento interfaces
Comprobacién espacio en disco-

REVISION COMUNICACIONES
Comunicacioén con los armarios

2.4 INTERVENCIONES CORRECTIVAS PRESENCIALES

Cuando sea necesaria una actuaciéon correctiva presencial, ésta se llevara a cabo en el
plazo de 24 horas en dias iaborables para la resolucién de la incidencia.

2.5 SUSTITUCION PIEZAS DANADAS

El mantenimiento incluira todas las piezas que sea necesario sustituir, siempre que el fallo o
rotura no sea debido al mal uso, en cuyo caso el valor de [a reparacidn sera presupuestado al
Hospital para su aceptacién. La sustitucion de piezas esta supeditada a la disponibilidad de las
mismas por el fabricante y, en caso de rotura de stock a consecuencia de la cual al adjudicatario
le resulte imposible la sustitucion de la pieza rota, debera comunicar al responsable del contrato
dicha circunstancia y la prevision de plazo de reposicion, si dicho plazo fuese largo se debera
adoptar una medida intermedia sustituyendo la pieza provisionalmente por una usada, en caso
de ser posible.

3.- EXCLUSIONES DEL SERVICIO

Quedan fuera del contrato:

- Los trabajos de reestructuracion de equipos (armarios) y sistemas informaticos.
- En caso de obsolescencia de los equipos, no esta incluida en el contrato la sustitucion
completa del ordenador o del sotfware.

4.- CONDICIONES DE MAP;]:TEN]MIENTQ it

Se pondra por parte del Hospital "4 disposicion del contratista una conexién de internet (no
modem), para conectarse via VPN en caso de ser necesario intervenir en la instalacion de forma
remota.

No se incluiran en el contrato las siguientes prestaciones;
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- Prestaciones relacionadas con un eventual apagado y desplazamiento de los equipos y sus
consecuencias, ni la puesta en marcha posterior.

- La realizacién de modificaciones técnicas sobre los equipos, posteriores a su lnstalaclon o el
acoplamiento de dispositivos no vendidos por el contratista.

- El mantenimiento de los equipos modificados por el Hospital o un tercero sin la autorizacién del
contratista.

5.- INFORME DE ACTUACION

Al final de cada visita de actuacién, el técnico de la empresa contratista completara un
informe de actuacion, en el que se indicara el nombre del técnico, la fecha, las horas trabajadas,
el motivo de actuacién, la naturaleza de las anomalias encontradas, el trabajo efectuado y de las
piezas revisadas o sustituidas.

Este informe se hara por triplicado, firmado por el Responsable del contrato del Hospital y el
técnico del contratista. Un ejemplar quedara en poder del Responsable del contrato.

8.- CONFIDENCIALIDAD

El contratista se obligara a mantener en estricta confidencialidad los datos que como
consecuencia del servicio a realizar pueda tener tanto respecto del Hospital como de los
pacientes y terceros de éste, de acuerdo a la LO 15/99 de Proteccién de Datos de caréacter
personal y de legislacion complementaria. Junto a la firma de contrato sera obligatoria la firma de
un contrato especifico de confidencialidad de "encargado de tratamiento”.

Mostoles, 16 de marzo de 2016

RESPONSABLE DE INFORMATICA RESPONSABLE DE FARMACIA

Fdo. Félicidad RECIO Fdo: Ciﬁmen\~=M@fRal,E.Lﬁ

VD BO £

EL DIRECTOR GERENTE

i mn B Hospltal Universiario

de %ﬁﬁoles

SaludMadrid  DIRECCION GERENGIA
ﬂmn“udﬂd

Fdo: Manuel GALINDO GALLEGO
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