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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presents pliego de prescripciones téchicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas fécnicos, recursoes,
etc., que habran de regir para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
ACCESOS AUTOMATICOS en el Hospital Universitario Ramén y Cajal y los centros
dependientes dal mismo.

La prestacion del servicio se efecutard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partas contratantes.

Se conslderan los siguientes conceptos:

¥ Mantenimiento preventivo
¥ Mantenimiento corractivo

2. AMBITO DE APLICACION

Las instalaciones objeto de este contrato, especificadas en ANEXO 1, constan de 126 puerias
autornaticas de diferentes tipologfas, 4 SAS pasamateriales y un 1 cierre de montacargas,
distribuidas de la siguiente manera:

v Hospital Universitario Ramén y Cajal: 82 puertas automaticas, 29 puertas neumaticas,
4 BAS pasamateriales y 1 cierre de montacargas.
v Centro de Especialidades Pedro Gonzdlez Bueno: 2 puertas automaticas

v Centro de Especialidades de Emigrantes; 12 puertas automaticas
v Centro de Salud Mental de Hortaleza: 1 puerta automatica.

3. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

Las actividades y pautas a seguir para el desarrollo del mantenimiento de las puertas incluidas
en el ANEXO 1 son las siguientes:
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v Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada
utilizacion, la bueha conservacién y la durabliidad de las puertas. Para las mismas se
utilizaran plezas y/o repuestos originales o autorizadas por el fabricants, y cuyo coste
se considera incluido en el contrato.

v Se gestionara también las garantfas de los equipos que las tengan tedavia en vigencia.

v Con frecuencia mensual, se dard cuenta a la Subdireccion de Gestidn Técnica
mediante un informe de los trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos asi como de
cualquier incidencia que sea importante destacar, Se incluirdn indicadores de tiempos
de parada y de namero de veces averiadas las puertas que identificarén posibles
defectos en la resolucion de las anomallas.

v Las reparaciones u operaciones cuya realizacion produzea un trastorno en la actividad
asistencial seran efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable de la
Subdirecclon de Gestién Técnlca designadoe, pudiendo ser en horario noctumo ©
festivo.

v Las reparaciones seran encargadas por la Subdireccion de Gestién Técnica ejerciendo
labores de supervisién de las mismas, debiendo adaptarse a las instrucclones dadas
por dicho Serviclo.

v El adjudicatario debera disponer en las dependencias del hospital de una serle de
repuestos para efectuar el mantenimiento y que se encuentran relacionados en el
ANEXO 2. Se debera adjuntar en la oferta téenica, certificado de compromiso por parte
de la empresa a disponer en las dependencias del hospital de dichos repuestos.

3.1, MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E! mantenimiento preventivo incluira todas las operaciones de conservacion de nivel basico y
avanzado de tal forma que se cumpla con lo especificado en fa norma EN 16005, que
establece los requisitos y los métodos de prueba para comprobar la seguridad de las puertas
automaticas peatonales,

Se incluira en la oferta técnica el Plan de Mantenimiento Preventivo, indicandose el niimero de
mantenimientos a realizar, que el adjudicatario piensa llevar a cabo sobre las puertas incluidas
en este contrato y sus componentes, en el cual se incluirdn todas las actividades de limpieza,
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medicidn, comprobacion, regulacion, chequeo, ajuste, engrase,... especificando las acluaciones
a acometer en cada una de las puertas asl como su periodicidad.

Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo trimestral por cada una de
las puertas contenidas en el ANEXO 1.

Las revisiones se realizaran en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, se facilitara a la Subdireccién de Gestidn Técnica del Hospital
una programacién anual con las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo que debera
de ser aprobado por la propia Subdireccion previamente al inicio de las mismas.

3.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
ANEXO 1, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones necesarias para que [a
reparacién y puesta en marcha sea en los plazos mas hreves posibles.

{as anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo
podrén ser conocidas por las siguientes vias:

v Mediante solicitud de intervencion generada de forma directa por la Subdireccién de
Gestion Teécnica del Hospital,

v Como resultado de las inspecclones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
ad)udicatario.

v En caso urgente, mediante llamada telefonica a un ndmero de teléfono que deberd
facilitar et adjudicatario, gestionando posteriormente la solicitud de intervencion.

Aquellas intervenciones que supongan parada de puertas seran previamente autorizadas por la
Subdireccion de Gestion Técnica del Hospital y realizadas en las fechas y horarios que se

establezcan,

En el hospital el tiempo de respuesta en reparaciones fuera del horario de presencia fisica sera
de 6 haras maximo. El servicio seré de 24 horas los 365 dias del aito.

Para los centros adscritos donde no se cuenta con presencia fisica el tiempo de repuesta sera
igualmente de 6 horas maximo las 24 horas los 365 dfas def afio.
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Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se verificaran que se
mantienen las caracterfsiicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de
las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad vy fiabllidad del
mismo tras la intervencion.

4. INFORMES

Se presentara a la Subdlreccidn de Gestion Técnica un informe al final de cada mes durante la
vigencia del contrato, incluyendo por equipo la sigulente informacion detallada:

v Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

v Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

v indice de averias por cada puerta, analizando las actuaciones de mantenimiento mas
importantes, tiempos de reparacion empleados, materiales utilizados con una
valoracién econdmica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

<

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.
v Sugerencias de mejoras para un aumentar el rendimiento de los equipos.

5. MEDIOS TECNICOS

Todos lo utiles, herramientas, equipos y aparatos de medidas y materlal auxiliar para realizar el
diagnostico y la reparacién de averfas seran propios de la empresa mantenedora.

Cada técnico ira dotado de los equipos necesarios de diagndstico de averias, y de todos
aquelios Gtiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo
de las actividades.

6. MEDIOS HUMANOS

Se exigira que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del hospital un recurso de manera
recurrente un minimo de § horas presenciales diarias de lunes a viernes en el Hospital.
Andlogamente debera contar con otro recurso para atender los avisos en los centros adscritos
al Hospital.
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Al frente de este personal y como interlocutor figurara un Técnico responsable con experiencia
en el Mantenimiento de Puertas Automaticas y Neumaticas.

Este recurso personal es de uso exclusivo en el Hospital, debiendo la empresa adjudicataria
deslinar otra persona adicional para el manlenimiento correctivo que pudiera surgir en los
centros adscritos.

Se incluira en la oferta t&cnica, ceriificado de compromiso por parte del licitador, a dedicar al
contrato objeto de este pliego los medios personales indicados en los parrafos anteriores.

Se facilitaran Ias autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes necesarias asl
como el reconocimiento y homolegacion por el organismo competente en las especlalidades
objeto de! contrato,

7. PENALIZACIONES

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley
General de Contratos con las Administraciones PUblicas. Dichas faltas se clasificaran en leves,
graves y muy graves,

+ Falta leve- Se considerara aquel incumplimiento ocasional de algunas de las
obligaciones expuestas en este pliego y en particular:

o No presentar en el plazo indicado el informe mensual acerca del mantenimiento
preventivo y corrective indicado en puntos anterlores.

o Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin
causa justificada y/o la no realizacion de los preventivos indicados.

o Retraso en el tiempo de respuesta que indique el licitador en su oferta.

o Ausencia del puesto de trabajo en el horario que indique el licitador, sin previo
aviso al hospital,

+ Falta grave- Se considerard como faltas graves las siguientes:
o Acumulacion de tres faltas leves en menos de un mes.
o Acumulacitn de seis faltas leves en un afto.

» Falta muy grave- Se considerard como faltas muy graves las siguientes:
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o Acumulacion de tres faltas graves en menos de un mes.
o Acumulacion de seis faltas graves en un ario.

La acumulacion de estas faltas pueden ser motivo de rescision del contrato o de penalizacion
econdmica (segun la gravedad) segun los criterios que establezca la Subdireccion de Gestion

Técnica.

Se establecen en funcién del grado, las siguientes penalidades econdmicas:
o Por cada falta leve: 0.1% del importe anual de adjudicacion
e Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

e Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion

Fdo.: Antonio O-TORO SORIA

SUBDIRECTOR PE GESTION TECNICA
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ANEXO I: INVENTARIO DE ACCESOS
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: Ty ntar areas R
Cortlna Entrada Urgencia. 6525500 Ferroflex H-21-20 41-022763 -3
Puerta Principal exteror lzqulerda 19654 Besam KITEMSL-R 3280822/018 0
Puerts Principal exterior derecha 19655 Basam KITEMSL-R 3280822/019 O
Puerta Principal Interlor lzquierda 19656 Besam KIT EMSL-R 3280822/021 O
Puerta Principal interior derecha 19657 Besam KT EMSL-R 3280822/020 0
Urgencias exterlor 6302960 Aesam KITEMSL-R 3280822/014 -3
Urgenclas interlor 6376700 Besam KITEMSL-R 3280822/115 -3
Urgenclas exterior 19797 Besam KIT EMSL-R 3280822/17 -3
Urgenclas [nterior 19798 Besam KITEMSL-R 3280822/016 -3
Cortina Salida Urgenclas § 6611900 Ferroflex H21-20 41-022763 -3
Esterillzacion exterlor 52556 Besam power-swing  3280822/025 -3
Fsterllizacién interior 52557 Besam powerswing  3280B22/026 -3
Quiréfano Oncologla 52233 Gilgen SULX-D 3280822/061 -3
Bunker radioterapia automata 6591500 -3
HOSPITAL Traspiantes habitactdn 1 exterior 50554 Besam 3280822/002 N
Zona Centro Trasplantes habitacion 2 exterior 50555 Besam 3280822/004 11
Trasplantes habitacion 3 exterior 50556 Besam 3280822/006 11
Trasplantes habitaclon 4 exterior 50557 Besam 3280822/008 1
Trasplantes habitacién § exterlor 50558 Besam 3280822/010 N
Trasplantes habltacién 6 exterlor 50559 Besam 3280822/012 11
Trasplentes habitacién 1 interior 54179 Basam Unislide 3280822/029 1
Trasplantes habitacidn 2 interior 54180 Besam Unistide 3280822/030 11
Trasplantes habltacton 3 Interior 54181 Besam Unistide 3286822/031 1
Trasplantes habitacién 4 intertor 54182 Hesam Unislide 3280822/032 1
Trasplantes habitacién 5 interlor 54183 Besam Unislide 3280822/033 11
Trasplantes habltaclén 6 Interior 54184 Besam Unlsiide 3280822/034 W
. Bloque qulréfang UCMA__ | 1 _puerraneumAnca Lo 109
 Blogue quirdfang UCMA__ e o o9
. Blogue quirdfano UCMA UL U pussTANeuMATICA 8L
Blogue qulrdfang UCMA ; | PUERTA NEUMATICA | {9
Gestién Farmacia 6485200 Besam Power Swing2 -5
Surministros 6254300 Aprimatic 2 hojAG -4
Suministros 6254400 Aprimatic 2hojAG -4
Giratorla principal 53745 Besam Unlturn 3280822/027 -2
Acceso personal 53744 Besam Unislidie E18958851 -2
Acceso UVI Pediatria 6329700 Besam Power-swing-2  3280822/053 11
Box 7 Pediatria 6329600 Basam Unislide 3280822/043 N
fox 6 Pediatria 6329500 Besam Unislide 3280822/042 11
Box 5 Pediatria 6322400 Besam Unislide 3280822/0417 1
Box 4 Pediatrla 6329300 Resam Unlstide 3280822/040 13
Box 3 Padlatria 6329200 Besam tUnislide 3280822/039 11
Rox 2 Pedlatda 6329100 Besam Unislide 3280822/038 11
Hox } Pediatria 6329000 Besam Unislide 3280822/037 11
Mecanisme batiente Ox Pediatris 6330200 Resamy Power-swing-2  3280822/052 1
Mecanlsmao batienteUVi Pediatria 6329700 fesam Unislide 3280822/053 11
Gulrdfane 2 zona Hmpia 6329800 Besam Unistide-H 32808227044 11
Quirdfano 1 zonalimpia 6329900 Besam Unislide-H 3280822/045 11
HOSPITAL Cuirafano 2 zona suckd 6330000 Besam Unishide-H  3280822/046 11
Zona Daracha Quiréfano 1 zana sucia 6330100 fesam Unislide-H  3280822/047 11
Acceso zona limpla i 6328800 | Besam i Unislide 1328082240501 11
SAS pasam ateriales 6713000 2
SAS pasamaterlales 6713100 2
SAS pasamaterlales 6713200 2
SAS pasamaterlales 6713300 2
Esclusa medicina nuclear 1 6712700 Gligen FD-20 batiente 17594 2
Esclusa medicina nuclear 2 6712800 Gligen FD-20 batiente 17634 P
sclusa medicina nuclear 3 6712900 Gilgen FD-20 batiente 17560 2
‘Bloque quiréfano NEURO .. | .. PUERTANEUMATICA _ | | 6
Hlogue quirbfano NEURO | | PUERTANEUMATICA e
Rlogue quiréfano NEURO 1. _PUERTANEUMATICA | .6
" Blogue quirbfanoNEUR) U pUsRTANEUMATICA 6.
Bloque giréfano OFTALMOLOGIA | 17 PUERTANEUMATICA B
Bioque quirsfano OFTALMOLOGIA | L7 PURRTANEUMATICA % . 8.
Bloque quirdfana OFTALMOLOGIA | LT PUERTANEUMATICA 1.8
Bloque quiréfano OFTALMOLOGIA PUERTA NEUMATICA i 8
9
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Consuitas ext. Exterior Magueta 52239 Entrematic EMSL KT EMSL-R 3280822/035 ¢
Consultas int. Exterior Magueta 52249 Entrematic EMSL KiT EMSL-R 3280822/036 @
Consultas axt. Exterlor Ambu, 51622 Geze fR 3280822/023 -2
Consultas int, Exterior Ambu. 51623 Gaze FR 3280822/024 -2
Consultas int, Exterlor Ambu.2 53954 Entrematlc KITEMSL-R 3280822/027 -2
Mecanismo batiente Quirofanos Cardio 52234 Besam Power-swing-2  3280822/022 1
Mecanismo batlente UCQ 6476500 Besam EMSW 1
Unidad critlcos quirurglcos, Controf A 6501300 Entrematic EMSL 1
Unidad erlticos quirurgicos. Control A 6501400 Entrematlc EMSL 1
Unidad crlticos quirurgicos. Control A 6501500 Entrematic EMSL 1
Unidad criticos gulrurglcos, Control A 6501600 Entrematic EMSL 1
Unidad cxiticas quirurglcos, Control A 6501700 Entrematic EMSL 1
Uridad criticos quirurglces. Control A 6501800 Entrematic EMSL i
Unidad criticos quirurgicos, Control A 6501900 Enrematic EMSL t
Unldad criticos quirurgicos, Control 8 6476000 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad criticos quirurgicos. Control B 6476100 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad critices quirurgices, Control B 6476200 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad criticos quirurgicos, Control & 6476300 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad critfcos qulrurgicos, Control B 6476400 Grupsa AG 150 FRAME L]
Unidad criticos quiturgicos. Controt B 6476500 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad critleos quirurgicos. Control B 6476600 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad eriticos quirdrgicos, Cantrol 8 6476700 Grupsa AG 150 FRAME 1
Unidad criticos qulrurgicos, Conteol B 6476800 Grupsa AG 150 FRAME 1
Mecanismo batlente 1 UVI Coronaria 6486600 Grupsa Batiente 2
HOSPITAL Mecarisma batiente 2 UVI Coromaria 6486700 Grupsa Batlente 2
Zona lzquiarda UVl Coronaria Box 1 6486000 Grupsa AG 150 FRAME 2
UV] Coronaria Box 2 6486100 Grupsa AG 150 FRAME 2
UV CoronariaBox 3 6486200 Grupsa AG 150 FRAME 2
UV Coronarla Box 4 6486300 Grupsa AG 150 FRAME 2
UVI CarenarlaBox 5 6486400 Grupsa AG 150 FRAME 2
UVI Coronarla Box 6 6486540 Grupsa AG 150 FRAME 2
Mortuorio 6695700 Entrematic EMSL -3
Mortuorio autopstas 6695800 Entrematic EMSL -3
_ Bloque quiréfano C CARDIO - i __PUERTA NEUMATICA { L l A
~ Blogue guirdfano CARD,!Q( [ S DU PUERTA NEUMATECA 1.
Blogue quirdfno CARDIO  t . _PUERTANEUMATICA & . it
fogue quiréfano CARDIO ERTANEUMATICA | __ oL
foque qulréfano CARDIO RTANEUMATICA . 1
 Blogue quirdfano TRASPLANTE UERTANEUMATICA  § 5
. Blogue quiréfano TRASPLANTE = i PUERTA NEUMATICA 1 .5
B]oque quiréfana URO- -GINE o . . PUERTA NEUMATICA 8
sloque quiréfano URD-GENE L PUERTA NEUMﬁI{CA 8
Blogue auiréfano URD-GINE | h PUERTANEUMATICA 8
_Blogue quirdfano URD-GINE i  PUERTA NEUMATICA —
_ Bioque quirgfano URO-GINE _PUERTANEUMARICA .
_ Blogue quiréfano CGD i PUERTANEUMATICA
Blague quirdfana CGD _ PUERTANEUMATICA
Blogue quivéfano CGD _ PUERTA NEUMATICA .
Bioque quirélano CGD_ _ o §  PUERTA NEUMATICA
Bloque quirdfang CGD i PUERTA NEUMATICA ;
| i i | {
B =Uhicgcldil e aea . Ngdaior <y, NumSoriesRlaifsl
HOSPITAL
Zona exterlor Clerte monlacargas 0

10




q Hospital Universitario Ramény Cajal
SUBDIRECCION DE GESTION TECNIC
Salucivadrid { rCCION DE GESTION TECNICA

Comunidad de Madrid

ANEXO II: RELACION DE MATERIALES

Se indica a continuacion la relacion minima de materiales que el adjudicatario debera disponer
de forma continua en ias dependencias del hospital:

Marca Gligen  [Marca Gligen |Marca Assaabloy {Marca AssaAbloy  iMarca AssoAblay [Marca Entremalc [Marca Apsimaltic  [Marce Ferrofiox |Marca Geze [Marca Grupsa
Madalo SLX-O [Modelo FD20 [Modeto Unisiide  {Modblo Powerswing Modalo H Modelo EMSE Modalo Over Plus [Modato Fenroll |Modalo FR [Modele AG 150
¥ Molor i 1 & 2 2 4 1 1 1 3
¥ Gontralla 1 1 1) i 2 13 i 1 1 2
¥ Carros {ruedas) 2 - 18 - 2 8 2 - 2 12
v Corfoi 1 - 12 - 1 4 £ - 1 &
¥ Poloa 1 - 3 - 1 1 1 - 1 L
¥ Selnctores da posicldn 1 1 3 1 - 2 1 1 1 3
¥ Sensor combinada 1 1 3 1 . 2 1 1 1 3
¥ Radar 1 1 ] b | - 2 i - 1 2
¥ Pulsadores 1 13 5 1 2 2 1 - 1 2
¥ Gulas suslo 1 - 6 . 3 2 1 - 1 2
¥ Balorlas 1 ~ 12 - 4 1 . 1 6
¥ Empulador - - - 3 - - - - -
(7 Flaga Empujador N N 3 . - . -

El stook para las puertas neumaticas de quirtfano sera;

W N N NN

4 Cilindro neumatico

2 Filiro regulador lubricador de aire comprimido
2 Electrovélvula

4 Relé biesiable

8 Controlador de velocidad

11
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