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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE FLOTAS (SGF) DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

PRIMERO. OBJETO Y FINALIDAD

El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid tiene en propiedad 166 navegadores
TomTom, modelos 7250 y 7350 (141) y modelo 8275 (25); que junto con los servicios de

comunicacion y fa integracion de la plataforma WebFleet de Tomtom con ja plataforma de gestion
de emergencias (SITREM) de ta Comunidad de Madrid definen lo que se denomina SISTEMA
DE GESTION DE FLOTAS.

Es objeto del presente pliego establecer las condiciones para la contratacion de un Servicio
para el mantenimiento integral de los equipos que componen el SGF adscrite al Cuerpo de
Bomberos de Ja Comunidad de Madrid, de forma que se asegure la disponibilidad, buen
funcionamiento v una correcta comunicacion con el Centro de Coordinacion Operativa del

Cuerpo de Bomberos (CECORP). El servicio incluye la actualizacion de ta plataforma.

La disponibilidad se garantizard mediante la reparacion o sustitucion de ia unidad averiada
por ofra equivalente o en su caso actualizada, en correcto estado de funcionamiento, en las

condiciones detalladas en ef presente pliego. En toda sustitucion que se realice, todo el material

de sustitucion pasara a ser propiedad del Cuerpe de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
Por tanto, el cbjeto del presente Pliego comprende la actualizacion y el mantenimiento de 166
equipos moviles (navegadores} y 166 instalaciones fijas en vehiculos.
SEGUNDA. EQUIPOS

El servicio cumplira con las siguientes condiciones:

La prestacion del mantenimiento debera cubrir hasta 166 equipos moviles (navegadores) y

166 instalaciones fijas en vehiculos del Cuerpo de Bomberos.

Cada equipd movil, estd compuesto por las siguientes partes, las cuales estan incluidas en este

contrato de mantenimiento:

= Navegador TomTom gue sera de los modelos 7250,7350 y 8275 segiin vehiculo.
» Link 510
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« Licencias del servicio de los navegadores a TomTom Telematics (WebFleet TomTom)
y cuotas de interconexién.

¢ Apide integracién con Sitrem.

« Tarjeta microSD con informacién sobre los hidrantes de la Comunidad de Madnd.

Cada instalacion fija ubicada en los vehiculos (en total 166 vehiculos) consta de los siguientes

elementos:

« Soporte del albergue del navegador {cuna) junto con peana de fijacidn al chasis del

vehiculo, Soporte de instatacion fija con retainer,

« Cables de interconexion entre navegador y conexion a la alimentacion del vehiculo.

TERCERA. ACTUACIONES INCLUIDAS,

Este contrato incluye:
« Larevision integral de todo el SGF del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
Esta revisién incluira:
. &l buen funcionarmiento de 1a aplicacion WebFleet en relacion a la fiota de vehiculos
del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- la intercomunicacion de WebFleet con la aplicacidn de gestion de emergencias dei

Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.
- La peana de fijacion del dispositivo (navegador y link) al chasis del vehiculo.

- el sistema eléctrico de alimentacién del dispositivo.

- el funcionamiento de la cuna, el link y el navegador {(software incluido).
- la recepcion de direcciones en cada dispositivo enviadas desde CECOP.
Durante la revision et adjudicatario actuara sobre todas las incidencias que detecte,

reparando o sustituyendo los elementos defectuosos o de mal funcionamiento.

L.a revision integral de todo el SGF, se realizara en el plazo de 20 dias naturales desde
€l inicio del contrato.

» El mantenimiento de los TomTom 7250, 7350 y 8275 y los link 510; asi como lo
necesario en la instalacion fija de los vehiculos. Esta insialacion incluye ia peana para
la fijacion del navegador al chasis del vehiculo, ia cuna de alojamiento del navegador
(con funciones de soporte y alimentacion) y la instalacion eléctrica de conexion a

corriente del navegador y link.
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s La sustitucion del hardware y/o software del cualquier equipo que presente mal
funcionamiento o averia, sera por otros equipos equivalentes o actualizados en perfecto
estado de funcionamiento y la reparacion de cualquier averia o mal funcionamiento
surgida de los equipos 0 en su instalacion, restableciendo por completo el servicio de

navegacion y comunicacion con CECOP.

« La prestacion de asistencia técnica y mantenimiento integral de fos equipos, quedando
incluida la mano de obra, el material, las piezas de recambio necesarias para su correcto
funcionamiento y el desplazamiento a los Parques de Bomberos donde ocuira la
incidencia. El personal de empresa que se desplace a los parques de bomberos para la
reparacion de las averias in situ, debera haber realizado un curso basico de Prevencion
de Riesgos Laborales.

+ Lla actualizacion de |a cartografia de los navegadores al menos dos veces al afio.

« Llas actualizaciones correspondientes sabre el firmware de los navegadores que

. deberan estar alineados y ser operativos con 2| Sistema de Gestién que utitice CECOP-- -
y la red informética de ia Comunidad de Madrid '(Madrid Digital), en funcion de las
demandas que se realicen desde el Servicio de Sistemas y Comunicaciones del Cuerpo
de Bomberos, para la correccion de las anomalias que puedan surgir.

« La realizacidn y envio al Responsable del contrato de un parte mensual detallado de los
equipos sustituidos y reparados indicando marca, modelo y ubicacion, mediante la
elaboracién de una base de datos que pueda ser utitizado por el personal del Cuerpo

de Bamberos.

CUARTA. RESOLUCION DE AVERIAS

Ei Cuerpo de Bomberos informaré al adjudicatario de la averia que presente el equipo o de la
necesidad de asistencia técnica, describiéndola, dando su ubicacion y a qué parte del sistema
afecta.

Fn el caso.de los equipos, el adjudicatario, procedera a la reparacion in situ, o si ésta no es
posible, a la sustitucién de la unidad averiada o con mal funcionamiento por otra unidad. En caso

de sustitucién, se realizara con una unidad de modelo y programacién que sea operativa. Los
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pardmetros de programacién variardn en lo necesario para su integracién satisfactoria en el

sistema.
El plazo maximo de atencion sera de:
« 5 horas en jornada laboral desde fa recepcitn del aviso.

« 10 horas en jornada no laboral desde la recepcion del aviso.

Todo ello segtin calendario laboral del adjudicatario, que aportara selfado por et Ministerio de

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y que como minimo serd los dias laboraples en la

Comunidad de Madrid, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 19:00 horas.

El adjudicatario dispondra de un minimo de 2 teléfonos de localizacion disponibles 24 horas
al dia, 365 dias al afio, para la resolucion de incidencias que puedan requerir 1a presencia de
técnicos in situ. La comunicacion de las averias o incidencias se realizaran desde el Cuerpo de
Bomberos al adjudicatario por teléfono, correo electronico o via web (si el adjudicatario

dispusiese.de esta via de comunicacion).

E! adjudicatario realizara un informe técnico detallado de cada asistencia indicando desting,
fecha, tipo de averia, asi como modelo y nimero de serie de la unidad instalada en sustitucion
o, si se repara in situ, en qué consiste la reparacion, asi como la posible causa del fallo. Los
informes se harén llegar semanaimente al Responsable del contrato, firmada por el técnico y el

responsable de las reparaciones,

QUINTA. EQUIPOS DE SUSTITUCION

Para la sustitucion recogida en la clausula anterior, el adjudicatario dispondré de un minimo
de 8 equipos moviles completos (minimo 2 equipos completos del modelo 8275) operativos de
fas mismas caracteristicas y compatibles con el resto de equipos del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid, y de 6 instalaciones fijas, para realizar sustituciones en equipos por averia

o mal funcionamiento o en los elementos de fijacion. . e

El equipo sustituido tendrd ademas los parametros de programacién e identificacién dentro

de la flota, necesarios para su idéntico funcionamiento que el equipo a sustituir.
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SEXTA. CONSULTAS TECNICAS Y OTRAS CONDICIONES

El adjudicatario garantizard un servicio por teléfono, correo electrénico o via web (si el
adjudicatario dispusiese de esta via de comunicacién) para la realizacion de consuitas {écnicas
por el Cuerpo de Bomberos, debiendo resolver problemas derivados de uso, asi como de la
programacion durante fa jornada laboral, segiin calendario laboral del adjudicatario, que aportara
sellado por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y que como minimo sera los

dias laborales de la Comunidad de Madrid, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 19:00 horas.

Los equipos objeto de mantenimiento estaran en perfectas condiciones de funcionamiento e
instalacion antes del inicio de ejecucion del contrato. l.os ofertantes podran realizar una revision
de fos equipos durante el plazo de presentacion de ofertas, poniéndose previamente en contacto
con &l Cuerpo de Bomberos de 1a Comunidad de Madrid. Igualmente, podran consultar tanto los
equipes como los vehiculos del Cuerpo de Bomberos con el fin de obtener [os datos necesarios

para el cumplimento de los establecido en la clausula quinta del presente documento.

* El Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, facifitara el acceso al adjudicatario alos

{errinales contratados y sus instalaciones, para las intervenciones de reparacion o

mantenimiento.

En Las de Madrid, a 23 de abril de 2019

EL JEFE DEL SERVICIO DE
MATERIALES

Fda.: César lzquierdo Hernando

EL JEFE DEL CUERPO
' DE BOMBEROS

Vepe ELD
DERGENCIAS
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