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INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD
PARA EL “MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Y EVOLUTIVO DEL SISTEMA PREVENWEB
Y SUS DESARROLLOS ASOCIADOS”

CONTRATO N°: 73/2018

Area: APLICACIONES INFORMATICAS
Fecha: ENERO 2019
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1. Objeto del contrato

Canal de Isabel Il, S.A., en adelante Canal, dispone actualmente del sistema PREVENWERB,
propiedad de la empresa Tecnopreven, S.L., para la gestién de riesgos laborales y salud laboral,
gestionados por el Area de Prevencién. Dicho sistema se ha constituido en la herramienta diaria
de trabajo del personal de esta area.

El objeto de este contrato es la prestacién de los servicios de soporte a usuarios, mantenimiento

- correctivo, preventivo, adaptativo y evolutivo del producto Prevenweb, tanto de las

funcionalidades estandar como de las especificas desarrolladas para Canal. Asimismo es
objeto de este contrato el mantenimiento evolutivo para incorporar las siguientes
funcionalidades al sistema:

* Un servicio de soporte que satisfaga las exigencias de servicio que las dreas de Canal
demandan de los sistemas documentales y de tramitacion, asegurando su satisfaccion.

» Disponer de un equipo de trabajo suficientemente dimensionado y con la expenencza y
perﬂles adecuados para hacer frente al servicio con garantia.

= Definir un modelo de gestion de servicio que permita medir y controlar el nivel de servicio
ofertado mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y detectar y corregir desviacio-
nes rapidamente.

»  Cumplir con las normas y procedimientos definidos en Canal en relacién con autoriza-
ciones y permisos en los entornos, control de accesos, tareas de administracién y en
general Politica de Seguridad de Sistemas de Informacion. ‘

* Disponer de una bolsa de horas suficiente, para garantizar la evolucién adecuada de los
sistemas, en consonancia con los cambios en los procesos empresariales y/o normati-
vos, entre los que actualmente se contemplan:

- Adaptacion a la nueva Reglamentacion de Proteccién de Datos

- Sustitucién del actual sistema de auto citas en Lotus Notes, por un nuevo sis-
tema de auto citas en PREVENWEB para acudir a las consultas del Servicio
Médico (Medicina general, Ginecologia, Nutricion y Fisioterapia)

- Notificacién de incidentes a través de una APP.
- Nuevos informes:

o Estudios estadisticos por Absentismo por Accidente Laboral, Enferme-
dad Profesional, Enfermedad Comun y Permisos Retribuidos

o Historia clinica para consultas de ginecologia.

o Ampliar la funcionalidad del Generador de Consultas para incluir mas
criterios de seleccién y aumentar los campos obtenidos en la consulta.

o Puntos de mejora para contratos, similar al existente para puntos de
mejora en obras.
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o Modelo tipo de Memoria del Area de Prevencion para que la mayor
parte de los datos se puedan cumplimentar de forma automatica.

- Ampliar la funcionalidad de “Mi Perfil de Prevencion” para incluir:

o La divulgacion del proyecto “Empresa Saludable”, de tai modo que per-
mita [a informacion e interactuacién con los trabadores.

o La realizacién de campafias divulgativas de prevencion.
o Videos de prevencion de riesgos laborales.
- Nueva funcionalidad para el registro y control de equipos de proteccién.

- En el apartado CAE generar un subapartado para actas de reunién donde se
puedan descargar las actas y posteriormente emitir un listado en el generador
de consultas donde filtrar por Areas, contratas, fechas, etc:

- Mejora reglstro y control planificacién preventiva.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se describen las consideraciones de tipo sociales,
ambientales y de innovacién que se han tenido en cuenta para configurar las prestaciones
objeto del contrato. '

2. Presupuesto base de licitacién, valor estimado del contrato e importe maximo-de

licitacién
2.1 Presupuesto base de licitacion: _ 356.224,00 Euros con IVA.
2.2 Valor estimado del contrato (2 + 1 + 1 afios): 294.400,00 Euros sin IVA.
2.3 Importe maximo de licitacién (2 afios): - 147.200,00 Euros sin IVA,

El valor estimado del contrato se ha obtenido tal y como a continuacién se explica:

Importe de gastos:

ANO CONCEPTO - *' ' ‘ ' IMPORTE

1 Mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo (1.800 €/mes | 21.600,00 €
* 12 meses)

2 . | Mantenimiento adaptativo, preventlvo y correctivo (1.800 €/mes 21.800,00 €
* 12 meses)

3 Mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo (1.800 €/mes 21.600,00 €

* 12 meses) _ ' '

4 Mantenimiento adaptativo, preventivo y correctivo (1.800 €/mes 21.600,00 €
* 12 meses)

86.400,00 €

Nota:

(1) El importe mensual se basa en la oferta presentada por TecnoPreven el 20/03/2018
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Importe de inversiones:

ANOQ | CONCEPTO - ST I S o U IMIPORTE
1 1/4 Bolsa de Horas (1 000 horas 52 €Ihora) ‘ 52.000 €
2 1/4 Bolsa de Horas (1.000 horas * 52 €/hora) 52.000 €
3 1/4 Bolsa de Horas (1.000 horas * 52 €/hora) 52.000 €
4 | 1/4 Bolsa de Horas (1.000 horas * 52 €/hora) 52.000 €
208.000,00 €

Nota:

(1) El precio hora se basa en la oferta presentada por TecnoPreven el 20/03/2018

El nimero de horas que Canal de Isabel Il S.A considera necesarias, ha sido determi-
nado teniendo en cuenta las nuevas funcionalidades a incorporar. Dichos trabajos serian
llevados a cabo mediante fa bolsa de horas para mantenimientos evolutivos y serian con
cargo al alcance maximo del contrato.

Canal de isabel II, S.A. no puede determinar con precision el alcance del objeto del presente
contrato, por depender éste de las necesidades de [a empresa publica. En particular, el uso que
se hara de la bolsa de horas, estara determinado por las necesidades de integracion con futuros
sistemas informaticos, ya sean éstos on cloud / on premise. Para la determinacién del alcance
minimo se ha tenido en cuenta el coste de los evolutivos imprescindibles (adaptaciéon a RGPD
y registro y control de equipos de proteccién), mas el coste del mantenimiento adaptativo,
preventivo y correctivo, para la duracion del contrato (DOS ANOS). Teniendo en cuenta lo
anterior, se ha establecido un Alcance Minimo del 50% y un Alcance Maximo del 100% del
contrato. :

3. Plazo de duracién: El plazo méaximo de duramon sera de DOS ANOS (2), prorrogables
por periodos anuales hasta un maximo de dos afios adicionales.

4. Partida presupuestaria:

Cege: M142000 Area: APLICACIONES INFORMATICAS
Gasto Cuenta: 622700 Posicion: G/622700/000002 ' | Orden:
o | 62003233
[nversion Cuenta: 236150 Posicién: Y/236150/0453A2 Elemento Pep:
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5. Estimacién de distribucién presupuestaria por anualidades

Importe anual (IVA excluido)

ANO - GASTO INVERSION |
1 . 21.600,00 € 52.000 €
2 21.600,00 € 52.000 €
3 21.600,00 € 52.000 €
4 21.600,00 € 52.000 €

6. Memoria justificativa

El sistema PREVENWEB se ha constituido en la herramienta diaria de trabajo del personal del
Area de Prevencion. Su mantenimiento, se hace por lo tanto, necesario para la correcta gestion
de riesgos y salud laboral. '

Es objeto de este contrato incluir el mantenimiento correctivo y -evolutivo del producto
PrevenWeb junto con sus licencias ilimitadas para usuarios de Canal de [sabel I, S.A., asi como
el mantenimiento de las funcionalidades especificas necesarias para el correcto funcionamiento
del producto en nuestra empresa. Estas funcionalidades se han ido incluyendo con desarrollos

~a medida en los médulos del producto que se detallan a continuacion:

Sequridad e higiene en el trabajo (Prevencién de riesgos laborales):

« Accidentes, Incidentes. Notificacion, investigacion y seguimiento..

« Revisiones e Inspecciones de Equipos, maquinas centros, lugares, etc..

* Productos quimicos, EPIS y zonas ATEX.

+ Gestion de visitas y planes de Emergencia.

« Gestion y evaluacion de riesgos de instalaciones, centros y lugares de trabajo.
« Coordinacion de actividades empresariales ' '

« Seguridad en obras de construccion.

* Otros.

Vigilancia de la Salud (Servicio Médico):

"+ Ficha del trabajador.
*+ Reconocimientos y pruebas médicas a empleados.
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+ Gestor de citas a reconocimientos. )

* Realizacién y gestion de los diferentes examenes de salud.

* Ficha médico-laboral.

» Gestidn de consultas y chequeos médicos

+ Gestién de recetas de seguridad social

* Enfermeria. Vacunaciones, consultas, mediciones, tratamientos, etc..
» Campafias de prevencion de salud.

« Otros. -

Comunicacion entre sistemas, interfases e Informes:

* Interfases SAP FI. Entregas de Epis a los trabajadores.

* Interfases SAP RRHH: Filiacion, Formacion, Ausencias.

* Openlab: Analiticas de laboratorio. Conexién con Prevenweb.
» Generacion fichero XML Delta.

*» Acceso por Single Sign On de los usuarios.

* Informes.

Es asimismo objeto de este contrato disponer de una bolsa de horas de mantenimiento evolutivo
con el que poder desarrollar nuevas funcionalidades en el sistema PREVENWEB, que
supongan la ampliacion de la funcionalidad existente o modifiquen sustancialmente la
implementacion de los procesos en el sistema software, objeto de este contrato. ’

PREVENWEB, incluyendo a titulo enunciativo, pero no limitativo, su programacién, edicion,
compilacion, disefios, logotipos, texto y/o graficos, son propiedad de TECNOPREVEN,
encontrandose protegidos por la normativa nacional e internacional sobre propiedad intelectual
e industrial. Por lo tanto, su uso por parte de Canal no le otorga ningln derecho de propiedad
intelectual sobre los mismos. En consecuencia, la clausula estandar de propiedad intelectual
de Canal de Isabel I, S.A., incluida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, no
puede utilizarse en el pliego del presente contrato, ya que entra en conflicto con los derechos
registrados y las condiciones de uso del software del fabricante en exclusiva del mismo, por lo
que se propone que sea madificada y adaptada a la circunstancia de que Canal de Isabel I,
S.A. no adquirira derechos de propiedad intelectual sobre el software objeto del contrato.

7. Procedimiento de licitacidn y criterios de adj'udicacién

7.1 Procedimiento de licitacién
Dado que la empresa Tecnopreven, S.L., es fabricante y propietaria del producto Prevenweb, y
por lo tanto es la unica que dispone del cédigo fuente de los programas para su modificacion y

adaptacién a las necesidades de Canal de Isabel I, se propone tramitar esta contratacion
mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD NO ARMONIZADO AL PRECIO
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MAS BAJO, habida cuentas de la exclusividad del propio fabricante para estos suministros y
servicios, tal y como contempla el Articulo 168 en su apartado a) 2: "Cuando las obras, los
suministros o los servicios sofo puedan ser encomendados a un empresario determinado, por
alguna de las siguientes razones: que el contrato tenga por objeto la creacién o adquisicion de
una obra de arte o representacion artistica {nica no integrante del Patrimonio Histérico Espaiiol;
que no exista competencia por razones té_cnicas;' 0 que proceda la proteccién de derechos
exclusivos, incluidos fos derechos de propiedad intelectual e industrial”.

7.2 Criterios de adjudicacién

En funcién de lo dispuesto en el articulo 145.3 letra g) de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de

Contratos del Sector Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol ias
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, y dado que los servicios estan perfectamente definidos, el tnico factor determinante
es el precio, por lo cual el criterio de adjudicaciéon es AL PRECIO MAS BAJO.

Fecha: 28/01/2019
Py s

Fdo.: Rafael Egido E!Iéndez
COORDINADOR DE APLICACIONES

T

T

Fdo.: Alberto Villacian Ferfdndez )
JEFE DE AREA DE APLICACIONES INFORMATICAS

Fdo.: Angel Rodriguez Garcia .
SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

b -
Fdo.: Pablo Galan Gonzalez
DIRECTOR DE RECURSOS
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