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Madrid CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la
firma auténtica y, para evitar el acceso a datos personales protegidos, se ha
ocultado el codigo que permitiria comprobar el original.
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO
SERVICIO DE SEGURIDAD DEL MUSEO TAURINO

E \Ml Centro de Asuntos Taurinos

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendra por objeto la prestacion de los trabajos de seguridad en el Museo
Taurino ubicado en la Plaza de Toros de las Ventas de Madrid.

El servicio de seguridad privada se prestara por una empresa homologada por el
Ministerio del Interior e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad del
mismo, conforme a la Ley 5/2014, de 4 de abril, de seguridad privada y Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada. Asimismo, las empresas licitadoras deberan contar, en su
caso, con las autorizaciones establecidas en el art® 17.2 del anteriormente citado
Reglamento de Seguridad Privada, que deberan incorporarse al sobre n° 1 de
“Documentacion Administrativa”.

La vigilancia de los edificios se realizara por medio de vigilantes de seguridad, sin
armas, debidamente formados y documentados, segun lo dispuesto en la vigente
ley de Seguridad Privada.

CLAUSULA SEGUNDA. - DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

Cuando existan diferentes turnos a lo largo de una jornada, estos no podran
realizarse por el mismo personal.

El servicio se prestara con el consiguiente desarrollo, numero de efectivos y
horarios:

-1 vigilante de seguridad, sin arma, de 10 a 15 horas, de lunes a domingo

CLAUSULA TERCERA. - CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las empresas licitadoras deberan visitar las instalaciones antes de formular sus
ofertas, comprobando las caracteristicas de las mismas, y presentaran en el sobre
1 (Sobre de Documentacion Administrativa) el certificado de la visita técnica.

Se prestaran, ademas, los siguientes servicios:

a) Al comienzo y al final de cada servicio se dara cuenta a la Central de Seguridad
de la Comunidad de Madrid de los vigilantes que comienzan y terminan y de las
incidencias producidas.
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b) Se protegeran las personas, inmuebles y bienes muebles de acuerdo con los
distintos planes de seguridad que se establezcan en cada momento, las
instrucciones del responsable del contrato, remitidas a través del coordinador
designado por la empresa y la propia iniciativa en orden a asegurar la eficaz
prestacion de los servicios.

Se evitaran la comision de toda clase de hechos delictivos y vandalicos se actuara
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran
producido, informando de todo ello al responsable del contrato.

En todo caso, debera emitirse diariamente un parte de servicio firmado por el
vigilante de seguridad que lo haya efectuado, que se entregara mensualmente, a
través del coordinador de la empresa adjudicataria al responsable del contrato,
salvo peticidon expresa de éste, en cuyo caso se entregara en el plazo maximo de
24 horas desde su expedicion. Asimismo, si se produjera cualquier incidencia
durante la prestacion del servicio, el vigilante de seguridad que haya realizado el
servicio emitira al finalizar el mismo un parte de incidencias que debera entregar
al responsable del contrato, a través del coordinador de la empresa, en un plazo
maximo de 24 horas desde su expedicion.

c) Se controlaran los accesos, en especial el acceso de personas y se
responsabilizaran de la apertura y cierre de todas las puertas de acceso al edificio
de acuerdo con los horarios e instrucciones que el responsable del contrato
transmita al coordinador de la empresa adjudicataria.
Esta actividad comprende:
- Autorizacion expresa del responsable del contrato para permitir el acceso de
personas al edificio fuera del horario habitual.

- Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y demas elementos y
materiales, requiriendo, asimismo, autorizacion escrita expedida por el responsable
del contrato para permitir la salida de bienes muebles propiedad de la
Administracion e incorporara al parte de servicio mencién de tal salida junto con los
datos personales del portador.

- Revision de documentacion, bultos, paquetes, etc.

- Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas llevando un
libro de control actualizado sobre su entrega.

d) Se dara respuesta a las posibles averias de las instalaciones o situaciones de
emergencia que exijan una accion inmediata para evitar accidentes o mayores
desperfectos, ejerciendo las acciones que considere oportunas. De ello se
informara al responsable del contrato, a través del coordinador de la empresa
adjudicataria, mediante el parte de incidencias. De igual manera, se actuara en el
caso de deteccion de averias que no requieran una actuacion inmediata. Para ello
debera conocer la ubicacion de las instalaciones del edificio, dispositivos de
alarmas, equipos de deteccion y extincion de incendios, aire acondicionado,
calefaccion, instalaciones eléctricas, de agua, etc.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En caso de siniestros y averias que se produzcan fuera del horario laboral habitual
del centro de trabajo, correspondera al personal de vigilancia y seguridad ponerse
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en contacto con las empresas de mantenimiento del edificio y con el responsable
del contrato, dando parte de las incidencias que se hubiesen producido.

e) Se encargara del encendido y apagado de las instalaciones de calefaccion y
aire acondicionado cuando se lo indique el responsable del contrato, a través del
coordinador de la empresa adjudicataria, y de acuerdo con el horario fijado por
aquél, sin que ello suponga el control del funcionamiento. También se encargara
del encendido y apagado diario de luces.

f) Colaborara en las tareas de evacuacion del inmueble en situaciones de
emergencia, de acuerdo con los planes de autoproteccion establecidos, con las
instrucciones del responsable del contrato que seran emitidas a través del
coordinador de la empresa adjudicataria, y con la propia iniciativa para asegurar
la efectividad de la evacuacion.

g) Se encargara del mantenimiento de los sistemas antirrobo, como arcos
antirrobos, escaner de inspeccion por rayos X, camaras de vigilancia y cualquier
otro existente, y de los sistemas contraincendios, como detectores de incendios,
extintores, y cualquier otro existente, con un minimo de 4 revisiones al afio, una
por cada trimestre.

El citado mantenimiento de los distintos arcos y escaneres objeto del contrato,
tanto preventivo como correctivo y, en su caso, sustitucion temporal, se llevara a
cabo de la siguiente manera:

- ElI mantenimiento preventivo incluye 1 revision anual en el caso de los arcos y 2
revisiones anuales para los escaneres, coincidiendo estas ultimas con las que se
efectuen en materia de revision de seguridad radiologica, con el fin de realizar sobre el
equipo escaner y arco detector de metales todas las comprobaciones, verificaciones,
ajustes, limpieza de elementos internos y otras actuaciones prescritas para el
mantenimiento preventivo de los sistemas.

- Las revisiones efectuadas se acreditaran mediante albaran, que debera ser firmado de
conformidad por el responsable del contrato, sin que ello suponga un compromiso futuro
para la Consejeria.

- En el mantenimiento correctivo estaran incluidos todos los desplazamientos, mano de
obra y el uso de la maquinaria y/o herramientas necesarias para los trabajos. Los
materiales que hayan de ser sustituidos seran facturados aparte, previa presentacion
de presupuesto y aceptacion del mismo, por parte de la Consejeria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Junto a las facturas emitidas para el abono de los trabajos anteriores se
adjuntara la copia de los albaranes y facturas de los servicios técnicos oficiales
correspondientes a la adquisicion de los repuestos necesarios para su
reparacion.

- En caso de detectarse alguna anomalia en su funcionamiento se enviara presupuesto
para su reparacion, que en ningun sera vinculante para la Administracion.
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- En el supuesto de averias, dentro del plazo maximo de 24 horas contadas desde la
recepcion del aviso, debera acudir personal de Servicio Técnico y llevarse a cabo la
suplencia de los equipos si la reparacion supone la inactividad de los mismos durante
un plazo superior a dos dias habiles, o por causas de robo.

- En caso de traslados de sede o de movimientos internos en su interior, incluira también
el traslado por la empresa adjudicataria del arco y escaner y todos los componentes
necesarios para su funcionamiento, asi como el informe de puesta en funcionamiento
de los equipos.

i) Realizar rondas periédicas de control integral

j) Los servicios seran inspeccionados, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Seguridad Privada vigente en cada momento, por parte de la empresa, con una
periodicidad minima de una vez cada 15 dias en su sede, dejando constancia de
tal inspeccion por escrito, entregandose la misma al responsable del contrato. El
servicio de inspeccion sera realizado siempre por el mismo inspector, notificando
al responsable del contrato cualquier variacion que pudiera producirse en la
persona que lo realiza. Para ello, la empresa adjudicataria entregara al
responsable del contrato un calendario de inspecciones en el que incluya la
direccion de la sede, fecha y hora previstas, tiempo estimado de inspeccién y los
datos de los técnicos que van a realizar la visita, asi como cualquier informacion
de importancia que considere necesario la empresa adjudicataria para la correcta
ejecucion de las inspecciones. Esta informacion debe remitirse con al menos un
mes de antelacion.

Se entregara posteriormente un informe, firmado y sellado por el técnico, con el
resultado de las inspecciones, asi como las incidencias observadas y propuestas
de mejora en cada centro.

k) Prestar asesoramiento técnico en relacion con los aspectos relacionados con la
seguridad del centro objeto del contrato, por parte de personal especializado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

I) Cualquier otra misién que corresponda a los vigilantes de seguridad, en virtud
de lo dispuesto en la legislacion aplicable prevista al efecto.

CLAUSULA CUARTA. — DIRECCION DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria designara un coordinador de los servicios con
localizacion permanente las 24 horas, con los debidos conocimientos en la
actividad objeto del servicio y con poderes para adoptar soluciones en el momento
preciso.
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El coordinador de los servicios sera el interlocutor con el responsable del contrato
designado por el 6érgano de contratacion a propuesta de la Direccion General de
Seguridad, Proteccion Civil y Formacién de la Comunidad de Madrid.

Al responsable del contrato le correspondera supervisar la ejecucion de la
prestacion del servicio y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada,
dando traslado de las citadas instrucciones y de los procedimientos a seguir, asi
como del resto de actuaciones previstas en este pliego, al coordinador de los
servicios designado por la empresa adjudicataria.

CLAUSULA QUINTA. - EQUIPO DE TRABAJO

El trabajo de los componentes del servicio sera efectivo en su totalidad, debiendo
la empresa proveer los medios humanos necesarios si hubiera lugar a descansos
o relevos, segun los convenios o acuerdos de la empresa adjudicataria del
contrato.

El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria destine a este contrato sera fijo
para el servicio a prestar y cualquier cambio programado por necesidades de los
vigilantes sera debidamente informado a la Jefatura de Seguridad con 24 horas de
antelacion. La sustitucion sera cubierta por otro vigilante conocedor del servicio a
prestar.

Cuando la adjudicataria deba realizar alguna sustitucion definitiva de los vigilantes,
se requerira la comunicacion por escrito de esta circunstancia, con especificacion
de los nombres del nuevo vigilante y del sustituido y aportacion de la totalidad de
documentacion del nuevo vigilante, teniendo que ser autorizado por el responsable
del contrato.

El responsable del contrato podra solicitar la sustitucion de cualquier vigilante,
solicitud que sera atendida de forma inmediata.

La empresa adjudicataria debera organizar los turnos de acuerdo con el
responsable del contrato y prever sustitutos, para mantener el nivel de vigilancia
en los periodos de descanso.

El computo horario mensual por vigilante no podra exceder del tope de horas
establecidas por el Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad que esté
en vigor, o norma que le sustituya.

La adjudicataria debera comunicar al responsable del contrato la relacion inicial, y
todas las variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine a
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los servicios que se contratan, al objeto de proveerles de la autorizacion necesaria
para el acceso al lugar de trabajo.

En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra
ausencia previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucion inmediata,
de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado,
debiendo comunicar con una antelacion de 5 dias naturales al responsable del
contrato, los datos del personal que le sustituya, adoptando las medidas oportunas
para garantizar la correcta prestacion del servicio.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores,
la adjudicataria debera notificar en el momento de la incorporacion del sustituto y
garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto al numero de horas totales,
como en la cobertura de |a totalidad del horario de trabajo establecido.

Las horas no realizadas deberan ser descontadas en la factura mensual
presentada por la empresa adjudicataria.

En el supuesto de huelga legal (en el sector al que pertenezcan los trabajadores
adscritos a este servicio), la empresa adjudicataria debera informar con la
frecuencia necesaria al responsable del contrato sobre el desarrollo de la misma
y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa obligatoriamente debera presentar un
informe en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios
minimos prestados, el nUmero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar
y las dependencias en que se haya producido el incumplimiento, descontandose
de la facturacidon mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado,
con el alcance previsto en el articulo 212 del TRLCSP.

El responsable del contrato se reservara el derecho de comprobar que el numero
de empleados dedicados a las actividades del servicio cumple con lo ofertado en
la proposicion y lo exigido en los diferentes puntos del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. Con el fin de asegurar el cumplimiento de las horas
contratadas, la empresa adjudicataria dispondra de un sistema para el control de
presencia de su personal en la sede objeto de contrato. La empresa adjudicataria
debera facilitar esta informacion en caso de ser solicitada por el responsable del
contrato. El sistema utilizado debera asegurar que la informacioén y los datos
registrados no pueden ser manipulados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asimismo, la empresa adjudicataria debera:

- Ejercer vigilancia de caracter general en los dias y horas que se indican para cada
centro de trabajo, asi como en las dependencias incluidas en él.
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- Dotar a los vigilantes de los uniformes y el material necesario para el ejercicio de sus
funciones. Todo el personal contratado, durante el desarrollo del servicio, debera ir
uniformado correctamente con los atributos y medios que la legislacion vigente en esta
materia exija, y que sean adecuados para el servicio que se desarrolla.

El personal asignado debera portar en todo momento la chapa identificativa en
sitio visible con su numero de Vigilante de Seguridad.

- Dotar a cada servicio con una linterna y su correspondiente cargador.

- Disponer de al menos un detector de metales de utilizacion manual minimo para cada
acceso del edificio, siendo responsable de su utilizacidon y mantenimiento.

- Guardar el debido sigilo profesional en relacion con las actuaciones, informaciones o
hechos de los que pudieran tener conocimiento como consecuencia del normal
desempenfo de sus funciones.

CLAUSULA SEXTA. - PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

Los vigilantes de seguridad destinados al servicio estaran debidamente
acreditados por la Direccidon General de Policia, formados y documentados
conforme a lo establecido en la vigente Ley de Seguridad Privada y deberan
poseer formacion en el uso y manejo de los medios técnicos que integran los
sistemas de seguridad a disposicion del servicio.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a los servicios objeto del contrato
actuara coordinadamente con el personal de vigilancia de la Comunidad de Madrid
y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, eventualmente, pueda
ser destinado a las dependencias del Museo Taurino y se atendra a las
instrucciones que imparta la Comunidad de Madrid en materia de seguridad y
vigilancia con estricto cumplimiento de las mismas.

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad
Social vigentes y al cumplimiento de los convenios colectivos y de las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente. Dicho personal
dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicibn de empleadora, siendo la
Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se
generen. En este sentido, la empresa adjudicataria sera la unica que ejerza su
condicion de empresario frente a su personal, actuando la Comunidad de Madrid
como mero organo de contratacion de la empresa, sin asumir funciones de
direccion del personal, de manera que no existira ningun tipo de relacion juridica
entre el personal del contratista y la Comunidad de Madrid. La extincion del

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csy

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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contrato no producira, en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de
Madrid. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa
adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de todas sus obligaciones
laborales.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a enviar al
responsable del contrato, para su aceptacion y conformidad, en soporte
electronico la documentacion relativa al personal encargado de las vigilancias, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, tarjeta de
Vigilante de Seguridad, numero de la Seguridad Social, categoria, tipo de contrato,
jornada laboral y antiguedad, asi como toda la informacion curricular necesaria,
que permita evaluar la profesionalidad de las personas que prestaran el servicio.
En caso de que se produzca alguna sustitucion durante el servicio debera enviarse
la documentacién correspondiente a la persona que se va a incorporar al mismo
con antelacion suficiente para que se produzca a la revision de dicha
documentacion y como maximo en el plazo de 2 dias naturales desde que se
produzca.

CLAUSULA SEPTIMA. - ORDENES DE PUESTO

La empresa adjudicataria presentara a la Direccion General de Seguridad,
Proteccion Civil y Formacion de la Comunidad de Madrid y al responsable del
contrato, en un plazo maximo de 15 dias, contados a partir de la formalizacion del
contrato, las Ordenes de Puesto para todos los servicios de vigilancia y seguridad
establecidos en el conjunto de instalaciones, dependencias y patrullas que se
reflejan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. En ellas se incluiran
pormenorizadamente todos los cometidos que debera desempenar el vigilante de
seguridad.
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Se incluira un informe anual de los medios técnicos de seguridad tanto activa como
pasiva instalados en los edificios, asi como las posibles mejoras y actualizaciones
gue pudiera realizarse incluyendo, en su caso, los costes econdmicos que llevaria
acarreado. Este informe tendra que ser entregado con una antelacion minima de

seis meses al vencimiento del contrato y su contenido sera estrictamente

i i Firmado digitalmente por: ABELLAN HERNANDO MIGUEL
confldenCIal ) Fecha: 2021.04.14 12:36

EL DIRECTOR-GERENTE DEL CENTRO DE ASUNTOS TAURINOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO 1.1

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

CERTIFICA QUE |2 EMPIeSa ....ooniiii e
ha realizado la visita técnica al edificio del Museo Taurino, ubicado en la Plaza de
Toros de las Ventas de Madrid.

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacidon convocada al efecto,
se expide el presenteen Madrid, @ ........ ...

1 (Ver nota al pie)

1 Contacto para concertar cita previa en estos edificios: gestionataurinos@madrid.org
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