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EXPEDIENTE NEXUS numero: A/SER- 039217/2019.

INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO DE SERVICIOS: “APOYO A LA ELABORACION, ACTUALIZACION
Y GESTION DE LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS DEL PORTAL DE CONSUMIDOR DE LA
COMUNIDAD DE MADRID. 2020-2021”

En desarrollo de su Estatuto de Autonomia, la Comunidad de Madrid aprobd6 la Ley 11/1998, de 9
de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid. Segun su articulo 1, la
ley citada, tiene como objeto garantizar la defensa y promocién de los consumidores, pudiendo
desarrollar para su consecucién diversas actuaciones, entre las que cabe destacar la difusion de
la informacién a los consumidores y la promocidn de la existencia de espacios divulgativos sobre
consumo en medios de comunicacion, asi como el disefio, coordinaciéon y ejecuciéon de
actuaciones generales de informacion previstas en sus articulos 15y 62.2.f).

Para el adecuado desarrollo de tales competencias, la Comunidad de Madrid gestiona una web
institucional de Consumo.

En dicha web se facilita informacién general y especifica sobre los derechos de los consumidores
y usuarios. Ademas, se incluyen contenidos practicos, organizativos, estacionales y coyunturales
que les facilite la capacidad de respuesta ante nuevos habitos de consumo o conflictos en dicho
ambito.

Parte de estos contenidos se incluyen también en inglés, con el objeto de alcanzar la maxima
difusién posible de los derechos de consumidores y usuarios, comunes a los consumidores
comunitarios.

Ademas, a fin de dar cumplimiento al fin institucional de la proteccién especial a colectivos en
situacion de discapacidad previsto en el articulo 4 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, antes citada,
en la pagina web de Consumo de la Comunidad de Madrid se incorporan las herramientas
tecnolégicas actualizadas que facilitan el acceso a personas con discapacidad.

La autenticidad de este documento se puede comprobaran
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Por otro lado, en este contrato, se contempla ofrecer a las personas que acceden a la pagina web
de Consumo de la Comunidad de Madrid, formaciones concisas y amenas en temas de actualidad
para consumidores y usuarios, asi como para empresas y profesionales en materia de consumo, a
través de las pildoras formativas/informativas.

Asi mismo, dada la elevada participacién obtenida en la formaciéon on-line, cuyo objetivo es
proporcionar a través de la web de Consumo cursos en materia de consumo, adaptados a las
necesidades de formacion de profesionales que trabajan en este sector de la Administracion
Autondmica y Local, se plantea la realizacién de nuevas acciones formativas que estaran
accesibles a cualquier hora, pudiendo optimizar al maximo el tiempo dedicado a la formacién.
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Debido a la especial complejidad de determinadas tareas para las que no se dispone de personal
en esta Administracion, se han venido realizando contratos de servicios con empresas
especializadas en la realizacidén de los trabajos anteriormente mencionados.

Por tanto, para dar continuidad a la metodologia de trabajo seguida, resulta preciso disponer de
un nuevo contrato denominado: “APOYO A LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y GESTION
DE LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS DEL PORTAL DE CONSUMIDOR DE LA COMUNIDAD
DE MADRID. 2020-2021".

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO

Firmado digitalmente por MARTA NIETO NOVO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.05.13 13:19:44 CEST

Huella dig.: ffb8fdde1190cbed8c55065cc3eb34747f632613

Pagina 2 de 2

Py L [Py ey

La autenticidad de este documento se puede COmProt g
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion



		2020-07-07T14:16:34+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




