Ref: 03/301900.9/20

******* Secregaria General Técnica
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO
SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE
PRESIDENCIA

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la realizacion de los trabajos de limpieza, desinsectacion,
desratizacion, desinfeccion y gestion de residuos, mediante los siguientes lotes:

Lote 1: Prestacion del servicio en Puerta del Sol, 7, C/ Carretas, 4 y C/ Gonzalez Davila, 18-20,
esquina con C/Gamonal, 79 (Locales 26C, 29B, 32A y 64A y dos plazas de garaje)

Lote 2: Prestacion del servicio en C/ Gran Via, 12 — 5 planta dcha. e izda. (Abogacia General)

Lote 3: Prestacion del servicio en C/ Castello, 123 — Planta baja y sétano (Centro de
Documentacion Europea)

Los citados servicios de limpieza, desinsectacion, desratizacion, desinfeccion y gestion de
residuos, comprenderan todas las dependencias de los referidos inmuebles, incluyendo
aparcamientos, patios, terrazas, accesos y la zona peatonal de la via publica correspondientes al
mismo, cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas Municipales.

CLAUSULA SEGUNDA: SUPERFICIES Y DISTRIBUCION

Puerta del Sol, 7

Superficie: 10.947,94 m?

Distribucion: Planta sotano, cuatro plantas sobre rasante, con un patio central cubierto por una
gran cupula de cristal, asi como el reloj.

C/ Carretas, 4
Superficie: 5.408,29 m?
Distribucion: Tres plantas sotano de aparcamiento y nueve plantas sobre rasante.

C/ Gonzalez Davila, 18-20, esquina con C/Gamonal, 79 - locales 26C, 29B, 32A y 64A y dos
plazas de garaje

Superficie: 1.367,00 m?

Distribucion: Locales destinado a almacén.

C/ Gran Via, 12 — 5* planta dcha. e izda. (Abogacia General)
Superficie: 490 m?
Distribucion: Una planta

C/ Castelld, 123 (Centro de Documentacion Europea)
Superficie: 624,95 m?
Distribucion: Planta sotano y planta baja.

El licitador debera tener en cuenta que las superficies indicadas en esta clausula son aproximadas,
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por lo que cualquier error o diferencia con las superficies reales a limpiar no podra ser motivo de
reclamacion alguna por parte de los licitadores o de los adjudicatarios.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberan visitar las instalaciones antes de formular sus ofertas,
comprobando las caracteristicas de las mismas, y presentaran en el sobre 1 (Sobre de
Documentacion Administrativa) el certificado de la visita técnica a los edificios objeto del
contrato (Anexos I.1 al 1.4).

El servicio se prestara teniendo en cuenta el nimero de horas por edificio, tal y como se recoge en
el Anexo II.

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a mantener las dependencias en buen estado
de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra y seran sus mas esenciales obligaciones las
contenidas en la Clausula Cuarta de este Pliego.

La empresa adjudicataria debera designar una persona localizable las 24 horas del dia, que le
represente, con los debidos conocimientos en la actividad objeto del servicio y con poderes
suficientes para adoptar soluciones en el momento preciso, asi como dar cuenta de las incidencias
que puedan afectar al cumplimiento de las prestaciones.

Dicha persona seré el responsable de la prestacion del servicio y, al propio tiempo, recibira las
instrucciones pertinentes en relacion con la ejecucion del contrato.

CLAUSULA CUARTA: REALIZACION DEL SERVICIO

Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en todos los edificios, segun las caracteristicas
especificas de los mismos, son los siguientes:

TRABAJOS DE FRECUENCIA DIARIA

- Barrido y fregado de suelos:
o De marmol calizo o macael, granito y hormigon pulido: Barrido y fregado con
productos idoneos y aplicacion de tapaporos para el fortalecimiento de los
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pavimentos.
o Linoleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Poliflor XL: Aspirado y fregado
con tratamiento de detergentes desinfectantes.
o Tarima flotante, en madera de IROKO: limpieza con eliminacién de polvo o
manchas, con productos adecuados.
- Limpieza de puertas y mamparas.
- Aspirado de alfombras y moquetas.
- Limpieza de mobiliario
- Limpieza de papeleras y ceniceros: vaciado y limpieza, separando y depositando el papel
en contenedores, para su reciclaje.
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- Limpieza de aseos: elementos sanitarios y suelos y aplicacion de productos
ambientadores.

- Limpieza de teléfonos, teclados, ordenadores, impresoras y fax.

- Limpieza de metales: pomos, manecillas, lampara de pie o mesa, etc.

- Limpieza de las vajillas en las zonas ocupadas por los Altos Cargos.

- Limpieza de escaleras, pasillos y ascensores.

- Limpieza de ascensores: cabinas, suelos y paredes.

- Limpieza de pasamanos y barandillas de escaleras.

- Limpieza de patios, aparcamientos y terrazas, con eliminacion de los residuos existentes.

- Colocacion y recogida de los contenedores de basura: los contenedores de basura llenos
se colocaran en la via publica entre las 19 h y las 22 h, y se retiraran, una vez efectuada la
recogida de los residuos, antes de las 8 h.

- Retirada de la propaganda fuera de los espacios autorizados.

- Traslado de material de desecho y papel para reciclar a los contenedores dedicados a ello.

- Colocacion de consumibles en aseos.

- Limpieza de patios interiores.

- Limpieza, riego y abono de las plantas institucionales naturales que la Consejeria tiene
instaladas en todas las dependencias de los distintos centros objeto del contrato. Asi
mismo se aplicara el tratamiento adecuado, si se precisase, en caso de plagas.

PUERTA DEL SOL, 7 (frecuencia diaria)

- Limpieza de las rejas de la 2% planta del edificio de la Puerta del Sol, 7. Se procedera a su
limpieza hasta la altura de 1,80 metros, eliminando todo tipo de manchas, con especial
atencion a las huellas en lunas, cristales, espejos u otros ornamentos.

TRABAJOS CON FRECUENCIA SEMANAL

I. PARAMENTOS VERTICALES.

Se aspiraran los paramentos tapizados hasta una altura de 1,80 metros.
Se procedera a la limpieza con productos desinfectantes de espejos, lunas, etc.

II. TELEFONOS, INTERCOMUNICACIONES E INTERFONOS.

Se efectuara una limpieza profunda, esterilizando las partes en contacto con las personas,
con repaso de cables.

II. CABINAS DE ASCENSORES.

Limpieza de las partes doradas o cromadas, puntos de luz, etc.

IV. METALES Y DORADOS.

Limpieza con productos limpiametales, hasta una altura de 1,80 metros.
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V. VISILLOS Y CORTINAS.

Aspirado mecénico o cepillado, segiin sea necesario.

VI. MOBILIARIO, PUERTAS, ESCALERAS Y OTROS ENSERES.

1.- Metélico: Se limpiaran con pafio himedo con producto amoniacal y secado rapido.
2.- Madera: Se limpiaran con productos protectores a base de ceras y siliconas.

VII. PATIOS, APARCAMIENTOS Y TERRAZAS.

Baldeo de los mismos, con eliminacion de manchas de grasa. Barrido general de los
aparcamientos.

TRABAJOS CON FRECUENCIA QUINCENAL

Limpieza de alicatados y paramentos:
o Linoleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Poliflor XL: Limpieza con
emulsion metalizada autobrillante.
o Moquetas y alfombras: Aspirado mecénico a fondo y peinado.
o Madera: Limpieza con productos a base de cera.
- Limpieza de cuadros, figuras y otros ornamentos.
- Limpieza de polvo en estanterias y paneles.
- Limpieza de aparatos de gimnasio, en su caso.
- Barrido de pavimentos exteriores.
- Limpieza de todas las rejas de los edificios de la Puerta del Sol, n° 7.
- Instalacion y recogida de contenedores de apositos sanitarios en las cabinas de servicios
femeninos.

TRABAJOS CON FRECUENCIA MENSUAL

- Limpieza de cristales.

- Limpieza de patios, con especial dedicaciéon a los sumideros, procediendo a su
desatascado, si fuera preciso.

- Limpieza de polvo en extintores y bocas de incendio equipadas.

- Limpieza de terrazas y balconadas.

- Marmol: Fregado con disolucion abrillantadora rapida, aclarado y bruiiido con fieltro.

- Granito, caliza y hormigén pulido: Se fregaran con productos decapantes, eliminando la
posible suciedad; posteriormente se extendera un producto protector para evitar el
desgaste.

- Limpieza en huimedo de moquetas.

- Limpieza de salidas de aire (rejillas de aire acondicionado), radiadores, extractores de
humo, etc.

- Limpieza general de paredes y techos.
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- Limpieza de marcos y puertas.

- Limpieza de los puntos de luz por su cara exterior e interior.

- Limpieza de estanterias

- Los cueros y materiales sintéticos de tapiceria y decorados seran tratados con productos
especiales, compuestos por ceras y siliconas u otros, si resultan mas adecuados.

- Aspiracion general, sin mover la documentacion, y fregado de suelos.

- Limpieza de las escaleras metalicas de emergencia exteriores.

- Desratizacion: En todas las instalaciones se aplicaran raticidas de los existentes en el
mercado, que hayan sido debidamente homologados y autorizados por los organismos
competentes.

- Desinsectacion: Todas las instalaciones seran desinsectadas, mediante la aplicacion de los
productos adecuados, que deberan estar homologados y autorizados por los organismos
competentes.

LOCALES DE C/ GAMONAL

Se efectuard una limpieza completa consistente en aspiracion general, fregado de suelos y
limpieza de cristales, una vez al mes.

LOCAL DE C/ GONZALEZ DAVILA, 18-20.

Se efectuard una limpieza completa consistente en aspiracion general, fregado de suelos y
limpieza de cristales, una vez al mes.

TRABAJOS CON FRECUENCIA TRIMESTRAL

- Limpieza de polvo en persianas.

- Desempolvado de techos y paredes.

- Limpieza en himedo de estantes y paneles.

- Aspiracion de paramentos tapizados, bronces, objetos de librerias y vitrinas.

- Limpieza interior de muebles, armarios, archivadores, etc.

- Lindleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Polifor XL: Fregado con detergentes y
ceras en baja proporcion.

- Moquetas y alfombras: Se eliminaran las manchas mediante la aplicacion de productos
adecuados y se tratardn con productos desinfectantes y desinsectantes.

- Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., con un minimo de una trimestral y
traslado a punto especializado para su adecuado reciclaje.

- Limpieza en seco de las banderas exteriores. El desmontaje y la colocacion de las mismas
debera ser realizado por personal de la empresa adjudicataria.

TRABAJOS CON FRECUENCIA SEMESTRAL

- Abrillantado de suelos.
- Limpieza de cortinas.
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TRABAJOS ESPECIALES

L. PARAMENTOS TAPIZADOS.

Se trataran las zonas mas propicias a recoger huellas o manchas con productos idoneos.

II. METALES Y DORADOS.

Se aplicaran protectores de metales para preservar a estos de manchas y huellas.

I1I. DESINFECCION.

En todas las instalaciones se aplicara un producto desinfectante, homologado y autorizado por el
organismo competente, que sera el adecuado para realizar desinfecciones generales y masivas.

IV. TRATAMIENTOS ANTIESTATICOS.

Se trataran todos los elementos con productos antiestaticos adecuados para el material de que se
trate.

V. PAVIMENTOS.

Las moquetas y alfombras se fregaran o seran objeto de una limpieza profunda con productos
adecuados, con caracter general, una vez al afio.

VI. LAVADO Y LIMPIEZA DE VISILLOS, CORTINAS, ESTORES Y PERSIANAS
PLISADAS.

La empresa adjudicataria efectuara el lavado o la limpieza en seco, asi como el planchado, de los
visillos y las cortinas que decoran las distintas dependencias. La frecuencia con la que se
realizaran estos trabajos serd semestral, a cuyo efecto estas tareas se realizaran de forma rotatoria.
El desmontaje y la colocacion de los visillos y cortinas debera ser realizado por el personal de la
empresa adjudicataria.

VII. LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS EN LAS QUE SE HAYAN EFECTUADO OBRAS.

La empresa adjudicataria estard obligada a realizar el servicio de limpieza que deba efectuarse
con motivo de inundaciones y las limpiezas de obra que pudieran ser necesarias como
consecuencia de la ejecucion de obras y reparaciones en las distintas sedes de la Consejeria.

Cuando con motivo de la realizacion de las antedichas tareas de limpieza sea necesario alterar el
orden normal de realizacion del programa de trabajo, descrito en los precedentes epigrafes, la
empresa adjudicataria lo pondré en conocimiento del Responsable del Contrato de la Consejeria
de Presidencia, encargada de la supervision de los trabajos a los efectos de su conformidad.
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VIII. DEPENDENCIAS OCUPADAS POR LA PRESIDENCIA DEL GOBIERNO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID Y RESTO DE ALTOS CARGOS.

Al tratarse de zonas con gran afluencia de visitantes, en las que ademds existen materiales
delicados, que se limpiaran con la frecuencia que resulte necesaria y con los productos adecuados
al material de que se trate.

DEPENDENCIAS DE ALTOS CARGOS.
o Limpieza de cristales: semanal

o Limpieza de cortinas: trimestral
o Serealizard un barrido, fregado de suelos y una limpieza de papeleras y ceniceros
adicional, diariamente, en horario de 15:30 a 17:00 h.

OTROS TRABAJOS A REALIZAR

Recogida, lavado, planchado y entrega de textiles, quedando excluidos los correspondientes a la
Presidencia de la Comunidad de Madrid.

Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., con un minimo de una trimestral y traslado a
punto especializado para su adecuado reciclaje.

La limpieza de las banderas interiores se realizard con caracter anual. El desmontaje y la
colocacion de las mismas debera ser realizado por personal de la empresa adjudicataria.

L. VIA PUBLICA Y ACCESOS PEATONALES.

Limpieza de los mismos cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas municipales.

1. LIMPIEZA DE LA CUPULA DE CRISTAL DEL EDIFICIO DE PTA. DEL SOL, 7.

El edificio de Pta. del Sol tiene una cupula de cristal de 800 m? aproximadamente que constituye
la cubierta del patio, y cuya limpieza habra de realizarse utilizando procedimientos y elementos
mecanicos adecuados por cuenta de la empresa adjudicataria, dado su dificultad de acceso. La
frecuencia de limpieza se ajustara a las necesidades que presente segiin su estado, y se realizara
como minimo, una vez al afio en el caso del Puerta del Sol.

II. RECICLAJE Y RECOGIDA DE PAPEL.

Reciclaje de papel: La empresa adjudicataria instalara contenedores para el reciclaje del papel en
las distintas sedes objeto del contrato, procediendo a su retirada periddica cuando sea necesario
para su reciclaje.

La empresa adjudicataria se encargara de retirar el papel de los envases ubicados en las distintas
plantas de los edificios objeto de este contrato, para su deposito en los contenedores instalados a
tal efecto en todas las sedes.
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IV. RECOGIDA DE RESIDUOS Y APOSITOS SANITARIOS.

La empresa adjudicataria contratard, en su caso, con una empresa especializada la instalacién y
recogida quincenal de contenedores para apdsitos sanitarios en los servicios femeninos.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no cumplan los
requisitos que se indican a continuacion, la empresa contratista instalara en cada inodoro, en el
plazo maximo de un mes desde la formalizacion del contrato, un contenedor higiénico sanitario
con las siguientes caracteristicas: debera ser de material 100% reciclado, tener una trampilla
basculante que permita introducir los desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido,
ya que deben estar herméticamente cerrados. Cada unidad debera estar debidamente esterilizada,
suprimiendo cualquier bacteria u olor desagradable.

Serd obligatoria y por cuenta de la contratista la instalacion de tamices desinfectantes en los
urinarios masculinos.

La Consejeria de Presidencia, suministrara a la empresa adjudicataria contenedores de basura
para la recogida y transporte de residuos al lugar apropiado para su retirada por los servicios
municipales de limpieza.

V. SUMINISTRO DE PAPEL HIGIENICO, TOALLAS DE CELULOSA Y JABON
LIQUIDO.

La empresa adjudicataria viene obligada al suministro periddico de papel higiénico, toallas de
celulosa y jabon liquido, en numero suficiente y adecuado a los dispensadores situados en
todos los aseos de los edificios.

JABON LiQUIDO NEUTRO

Con una viscosidad adecuada para su utilizacion mediante equipos dosificadores
convencionales. Poseera a su vez facilidad de eliminacion, dejando las manos suaves, sin tacto
aspero y sin sensacion de pegajosidad. Ademas debera tener cierta naturaleza acida para
combatir eficazmente formaciones primarias de hongos y fermentos en manipuladores de
materias propensas a la degradacion bacteriana. No contendra sustancias nocivas para el medio
ambiente y debera ser biodegradable, no toxico y facil de aclarar con agua.

PAPEL HIGIENICO

Papel higiénico de fibra de celulosa blanca de dos capas, con alto poder absorbente y de gran
suavidad, en forma de rollo destinado a la limpieza y aseo personal, libre de cloro y precortado

PAPEL SECAMANOS

Pieza de celulosa de alto poder absorbente, libre de cloro, con gran capacidad de absorbencia,
tacto suave y no irritante.
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CLAUSULA QUINTA: TECNICAS DE LIMPIEZA.

Todo el material y vestuario necesario, asi como equipos de proteccion para la perfecta
realizacion de todos los trabajos de limpieza e higiene personal sera aportado por la empresa
adjudicataria, estando obligada a emplear cuanto material se precise para el perfecto estado de
limpieza y conservacion de todas las dependencias, debiendo, en todos los casos, emplear
material de primera calidad, de caracteristicas antiestaticas y acorde a la normativa de
prevencion de riesgos laborales, evitandose la utilizacion de productos con alto contenido en
lejia 0 amoniaco.

Las técnicas de la limpieza a utilizar serdn adecuadas para la conservacion de los materiales.
Los productos que se empleen seran los idoneos, al objeto de que no produzcan dafios en los
elementos objeto de la limpieza.

La empresa adjudicataria proporcionara a su personal los medios de seguridad que resulten
necesarios para la correcta realizacion de los trabajos.

La empresa adjudicataria deberd suministrar y mantener los “bacterioestaticos” en
funcionamiento 24 horas diarias, con dos cargas, una bactericida y otra ambientadora, ambas
biodegradables.

o |
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En todo caso la empresa adjudicataria debera disponer de todos y cada uno de los elementos
mecanicos —aspiradoras, barredoras, escaleras, andamios, etc.- que permita realizar los trabajos
de limpieza en los edificios objeto del contrato, dadas las peculiaridades de cada uno, con
seguridad y a perfecta satisfaccion, siendo de su cuenta los materiales y elementos de limpieza,
consumibles y de sustitucion, en particular los sanitarios e higiénicos.

Todos los productos, materiales, maquinas y utensilios a emplear en la prestacion del servicio,
seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias de los edificios incluidos en
este contrato no podran contener las sustancias siguientes:
o Alquilfenoletoxilatos (APEO) y sus derivados.
Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.
EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.
NTA (nitrito-triacetato).
Compuestos de amonio cuaternario.
Glutaraldehido.
Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratogenos de
acuerdo con la Directiva 67/548/CEE.
o Los productos no estaran etiquetados como R42 (sensibilizacién por inhalacion)
ni R43 (sensibilizacion por contacto con piel).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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Asi mismo, todos los medios materiales, productos de limpieza y demas consumibles, que la
empresa destine a la prestacion del servicio, deberan contar con etiqueta ecoldgica europea o
eco-etiqueta.
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En todo caso, las tareas de limpieza diaria se efectuaran ventilando las dependencias.
El personal ird debidamente uniformado.
CLAUSULA SEXTA: DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.

El Responsable del Contrato, asi como el Director de los Trabajos podran impartir las
instrucciones que sean pertinentes en relacion con la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias hébiles desde la formalizacion del contrato,
confeccionard y presentara al Responsable del Contrato un esquema de organizacion del
servicio (Programa de Trabajo), en el que se determinara la forma de realizacion del servicio
indicando el numero de horas a realizar en cada edificio, las tareas a desempenar por los
trabajadores, su forma de realizacion y los productos y técnicas a emplear.

El Responsable del Contrato podra exigir que la empresa adjudicataria presente la relacion de
los trabajos efectuados y las fechas en que se han llevado a cabo, segtn el programa de trabajo
presentado; el incumplimiento de dicha obligacion implicaria la no prestacion de conformidad
a las facturas que presente la empresa adjudicataria en relacion con la prestacion del servicio.

En el plazo maximo de 20 dias naturales desde el comienzo de la ejecucion del servicio la
empresa adjudicataria entregard la relacion nominal y pormenorizada del personal adscrito al
presente contrato. Asimismo se presentaran certificaciones relativas a la formacion y
experiencia profesional de este personal y documentacion acreditativa de su categoria laboral y
datos de afiliacion a la Seguridad Social.

CLAUSULA SEPTIMA: PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

El servicio se prestara durante los meses de vigencia del contrato, todos y cada uno de los dias
laborales, de lunes a viernes, ambos inclusive, que se determinen como tales en el calendario
laboral aprobado por la autoridad competente en cada ambito, estatal, autonémico y local.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”"H HIH' H ” | ‘IH| I|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981656438887933493563

Los trabajos objeto del presente contrato se realizaran generalmente en turno de tarde o en el
horario establecido por el Responsable del Contrato para los edificios de Puerta del Sol, 7y C/
Carretas, 4, asi como, para aquellas dependencias ocupadas por Altos Cargos que, por su
naturaleza, requieran un horario especial.

La empresa adjudicataria dispondra permanentemente de personal de reserva para proceder de
forma inmediata a las sustituciones que por enfermedad, accidente u otras causas sean precisas.

A solicitud de las unidades a que estén adscritos cada uno de los edificios objeto del contrato,
la empresa adjudicataria procedera a la sustitucion, en el plazo méximo de 3 dias, de una
persona por otra de la propia empresa, en caso de disconformidad con la actitud,
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comportamiento y/o forma de realizacion del servicio.

Igualmente cuando el personal adscrito venga a disfrutar de vacaciones o cualquier otro
permiso o licencia, el adjudicatario dispondra las oportunas sustituciones a fin de mantener en
todo momento el mismo nimero de trabajadores destinados a la prestacion y por el tiempo
especificado en este Pliego.

Las ausencias o incumplimientos de la jornada por parte de los trabajadores, segun lo
establecido en el programa de trabajo, constituiran un incumplimiento en la prestacion del
servicio, correspondiendo a la empresa adjudicataria acreditar la sustitucion del trabajador o la
cobertura total del horario y del servicio. De no ser asi, se descontara de la facturacion mensual
la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra ausencia
previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucion por otro trabajador, de tal forma
que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado, debiendo comunicar por
escrito, con una antelacion de 5 dias naturales al Responsable del Contrato, los datos del
sustituto asi como remitir el alta en Seguridad Social del mismo.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, inferiores a 3
dias, la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto
al namero de horas totales, como en la cobertura de la totalidad del horario de trabajo
establecido.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos a este
servicio, la empresa adjudicataria debera informar a la Consejeria sobre el desarrollo de la
misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria obligatoriamente debera presentar un
informe en el plazo méximo de una semana, indicando cuales son los servicios minimos
prestados, el numero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las dependencias en
que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la facturacion mensual la parte
proporcional al horario de servicio no prestado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”"H HIH'
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981656438887933493563

La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo la prestacion de las actividades que constituyen
el contenido de este contrato de acuerdo con la Clausula cuarta, debiendo indicar por escrito
con una antelacion de 48 horas la fecha de realizacion de aquellas actividades de periodicidad
superior a la mensual.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacion del servicio serd siempre el mismo y las
sustituciones seran cubiertas por personas conocedoras del servicio a prestar, reservandose la
Consejeria el derecho a solicitar la sustitucion de alguno de los trabajadores cuando, a juicio de
la misma, manifestado a través del Responsable del Contrato, el rendimiento del trabajador o
trabajadora no se ajuste a lo exigible. Debiéndose, por parte de la empresa adjudicataria,
proceder a su sustitucion.

Cuando la empresa adjudicataria deba realizar alguna sustitucion definitiva de un trabajador,
11
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¢ésta debera ser comunicada por escrito a la Consejeria, con especificacion del nombre del
nuevo trabajador, remitiendo el alta del mismo en la Seguridad Social, y del sustituido.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende laboralmente del
contratista, no existiendo ninguna obligacién con la Comunidad de Madrid. El contratista
asumira la condiciéon de empresario con todos los derechos y obligaciones respecto a su
personal de acuerdo con la legislacion vigente, y se obliga a pagar los salarios y las
cotizaciones a la Seguridad Social, al cumplimiento de los convenios colectivos aplicables
(con especial referencia al articulo 24 relativo a la subrogacion de servicios de limpieza) y de
las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente, quedando la
Administracion libre de toda responsabilidad. No obstante, ésta podrd exigir en cualquier
momento a la empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas
obligaciones.

CLAUSULA OCTAVA: RESPONSABILIDAD.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a este Pliego de Prescripciones Técnicas y al de
Clausulas Administrativas Particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera a la empresa adjudicataria la Administracion.

La citada empresa adjudicataria sera responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 214 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Los trabajadores que presten el servicio de limpieza, estaran obligados a guardar el debido
sigilo profesional en relacion con las actuaciones, informaciones o hechos, de los que pudieran
tener conocimiento como consecuencia del normal desempefo de sus funciones.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digitalmente por ELENA ROSA HERNAEZ SALGUERO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.05.14 08:40:56 CEST

Huelladig.: 9d53231b03f7balfa706a7c632b7e53aa2e16d3a
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ANEXO 1.1

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

DD

CERTIFICA qUE 12 @MPIeSa ...vvineiiieit et et eeee e
ha realizado la visita técnica a los siguientes edificios objeto del contrato SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA:

- Puerta del Sol, 7
- C/Carretas, 4

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacién convocada al efecto, se
expide el presente en Madrid, @ ..........coooiiiiiiiiiiiiii e,

' (Ver nota al pie)

1 Teléfono de contacto para concertar cita previa en estos edificios: 91 720 87 56

13

T ————— | 111
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981656438887933493563



ok ko Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

* %k

Comunidad
de Madrid

ANEXO 1.2

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

DD

CERTIFICA qUE 12 @MPIeSa ...vvintiiieit et et aee e
ha realizado la visita técnica a los siguientes edificios objeto del contrato SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA:

- C/ Gonzalez Davila, 18-20, esquina con C/Gamonal, 79

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacién convocada al efecto, se
expide el presente en Madrid, @ ..........coooiiiiiiiiiiiiiii e

2 (Ver nota al pie)

2 Teléfono de contacto para concertar cita previa en estos edificios:

91 3030154 — eguzman@empresarialeuropa.com
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ANEXO 1.3

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

DD

CERTIFICA qUE 12 @MPIeSA . ...vonttiniiiiiitieiteie et et
ha realizado la visita técnica a los siguientes edificios objeto del contrato SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA:

- C/ Gran Via, 12 — 5% planta dcha. e izda.

Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacion convocada al efecto, se
expide el presente en Madrid, @ ...........oooiiiiiiiiiiii

3 (Ver nota al pie)

3 Teléfono de contacto para concertar cita previa en estos edificios: 91 276 71 29
91 720 95 49
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ANEXO 1.4

CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

DD

CERTIFICA qUE 12 @MPIeSA . ...vonttiniiiiiitieiteie et et
ha realizado la visita técnica a los siguientes edificios objeto del contrato SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA:

- (C/Castello, 123
Y para que conste, a los efectos de participar en la licitacién convocada al efecto, se

expide el presente en Madrid, @ ..........coooiiiiiiiiiiiiii e

4 (Ver nota al pie)

4 Teléfono de contacto para concertar cita previa en estos edificios: 91 276 12 17
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ANEXO IT

El numero de dias al afio es 365 — 104 (sabados y domingos) — 14 (festivos) = 247

Puerta del Sol, 7
C/ Carretas, 4
PUERTA DEL SOL
MANANA Horario Horas Total =
2 Cristaleros 7a14.45 7,8 15,6 E
1 Encargado de grupo 7a1445 78 7,8 E
1 Limpiadora 7al2 5 5 =
2 Limpiadora 7al4 7 14 2
1 Limpiadora 7a14.45 78 78 gg
1 Limpiadora 7a11 4 4 =5
1 Limpiadora 8al4d 6 6 E%
1 Limpiadora 7a9 2 2 %%
10 Total 62,2 53
CARRETAS EE
TARDE Horario Horas Total|TARDE Horario Horas Total %8
1 Responsable de equipo 14 a21 7 7 3 Limpiadora 15a20 5 15 éﬁi
2 Limpiadora 14a21 7 14 | 1 Limpiadora 15a21 6 6 gé
2 Limpiadora 16a 20 4 8 | 1 Limpiadora 16a20 4 4 Eg’
1 Limpiadora 17a21 4 4 1 Limpiadora 17a20 3 3 %%”
1 Limpiadora 16a19 3 3 | 1 Cristalero 17a21 4 4 %%
7 Total 36 | 7 Total 32 g2
TOTAL 98,2 g7T
o
°F
- Puertadel Sol, 7: 98,2 horas/diax 247 ...............coeill 24.255,4 horas -£
- C/Carretas,4: 32 horas/diax 247 .......oovvviiiiiiiiiiinn... 7.904,0 horas

TOTAL ....... 32.159,4 horas

C/ Gonzalez Davila, 18-20, esquina con C/Gamonal, 79 (Locales 26C, 29B,32A v 64A
y dos plazas de garaje)

- 1 Limpiador x 0,4 horas/dia (8 h./mes) x 247dias................. 98,8 horas
TOTAL.......... 98,8 horas

C/ Gran Via, 12 — 5° planta dcha. e izda. (Abogacia General)
- 1 Limpiadores x 1,5 horas/dia x 247dias.......................... 370,5 horas
- 1 Cristalero esp. x 0,2 horas/dia (1 h./sem.) x 247 dias ......... 49,4 horas
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TOTAL....... 419,90 horas

C/ Castelld, 123 — Planta baja y sétano (Centro de Documentacion Europea)
- 1 Limpiador x 5 horas/dia X 247........ccovviiiiiiiiiiiannnnn. 1.235 horas

- 1 Cristalero esp. x 0,2 horas/dia (1 h./sem.) x 247 dias .......... 49,4 horas
TOTAL...... 1.284.4 horas

Horas extraordinarias N0 previstas ..c....ceeeeeeeeeeeeccccccccncccnnnees 750,0 horas

Se trata de servicios extraordinarios que se solicitan en funcion de necesidades no
programadas de antemano y serdn abonadas segun su prestacion.

TOTAL HORAS ANUALES EXPEDIENTE .....cccccvvvviiiiiiiiiinnnnnne. 34.712,5
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